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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Viét Nam 1a qudc gia thong nhat véi 54 dan toc sinh sdng, trong d6 co
53 dan toc thiéu sd. Phan 16n déng bao DTTS cu trit & cac vung mién nui,
trung du, bién gidi, hai ddo 1a nhiing dia ban c6 vi tri chién lugc dic biét quan
trong vé chinh tri, kinh té, quéc phong, an ninh va méi truong sinh thai. Trong
tién trinh xdy dyng Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam, bao
dam QCN, quyén cong dan noi chung va quyén TCTT néi riéng khong chi 13
yéu cau phap 1y ma con 1a diéu kién quan trong dé phat huy dan chu, nang cao
nang lyc tham gia xa hdi ctia nguoi dan va tdng cuong hiéu luc, hi€u qua quan
tri quéc gia.

Quyén TCTT la mot trong nhitng quyén co ban cua con ngudi, quyén
cong dan, dugc ghi nhan trong cic van kién phap 1y qubc té quan trong va
dugc Hién phap nim 2013 khang dinh. Trén co sé d6, Luat TCTT nidm 2016
va cc van ban hudng din thi hanh da tao 1ap khuon kho phap 1y quan trong
dé cong dan thuc hién quyén duoc biét, quyén yéu cau CCTT va quyén giam
sat hoat dong cia CQNN. Péi v6i ddng bao DTTS, bao dam quyén TCTT ¢
v nghia dac biét, boi day la diéu kién tiép can chinh sach, dich vu cong, giao
duc, y té, an sinh x3 hoi, cling nhu dé thuc hién cac quyén va log1 ich hgp phép
khac trong doi séng kinh té, chinh tri, van hoa, x3 hoi.

Tuy nhién, gitta sy ghi nhan cua phdp luat va kha nang thu hudéng
quyén TCTT ciia dong bao DTTS trén thuc té van con khoang cach dang ké.
Két qua diéu tra thuc trang kinh té - xd hoi ciia 53 DTTS nidm 2024 cho thay,
moi co 84,6% ngudi DTTS tir 15 tudi trd 1én biét doc, biét viét chit phd
thong; 74,8% ho DTTS chu yéu s dung tiéng dan tdc trong giao tiép gia
dinh, ty 1€ nay ¢ khu vuc nong thon 1a 79,6%. Mac du 85,6% hd DTTS c¢o6 st
dung thiét bi dé két ndi internet tai nha, chi 10,2% ho st dung mdy vi tinh va

van ton tai chénh Iéch 8,2 diém phan tram vé tiép can internet gitta khu vuc



thanh thi va noéng thon. Nhitng s6 liéu nay cho thiy viéc mé rong ha tang két
ndi méi chi tao ra kha nang tiép can vé mat ky thuat; dé quyén TCTT duoc
bao dam thuc chét con phu thudc vao trinh do hoc van, ngdn ngtr, k¥ nang $0,
thiét bj dau cudi, tinh d& hiéu cua thong tin va su hd trg clia co quan c6 trach
nhiém CCTT.

Nhiing kho khin trén biéu hién tip trung tai ving TDVMNPB - dia ban
c6 dong dong bao DTTS, dan cu phan bd khong tap trung va diéu kién phat
trién con nhiéu han ché. Theo sb liéu nim 2019, tinh theo pham vi 14 tinh
trude sip xép don vi hanh chinh, ving c6 hon 7,03 triéu ngudi DTTS, chiém
56,15% dan so toan ving. Nam 2024, mat d6 dan s6 cia ving chi dat 140
ngu:(‘)i/km2; ty 1€ hd ngheo 1a 7,8%, cao hon khoang 3,4 1an muc binh quan ca
nude. Pic diém dia hinh rong, dan cu phan tan, ty I¢ nghéo cao, su da dang
vé ngdn ngir va chénh léch vé ning lyc s6 1am gia tang chi phi tiép can, dong
thoi dit ra yéu cau phai da dang hoa phuong thirc cong khai, CCTT va c6 bién
phap hd tro phi hop cho dong bao DTTS.

Trong bbi canh phap luat vé TCTT co sy chuyén doi quan trong, Luét
TCTT nim 2016 dd boc 16 nhimg han ché truéc yéu cau ctia chuyén doi sb,
phat trién Chinh phu sb va bao dam quyén cho cac nhom con gip bat loi. Luat
TCTT nam 2026 di bd sung yéu cau hd tro, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
DTTS, ngudi sinh sdng tai mién nui, bién gidi va ving c6 diéu kién kinh té -
x4 hoi khé khin. Diéu d6 dit ra yéu cau nghién ctru, luan giai co so 1y luén,
danh gia thuc trang va dé xuat giai phap t6 chuc thuc hién cac quy dinh méi
phu hop véi dic diém cia ving TDVMNPB.

Tuy nhién, gitta sy ghi nhan cua phdp luat va kha nang thu hudéng
quyén TCTT cta dong bao DTTS trén thuc té vin con khoang cach dang ké.
Két qua diéu tra thuc trang kinh té - xd hoi cua 53 DTTS niam 2024 cho thay,
moi co 84,6% ngudi DTTS tir 15 tudi tré 1én biét doc, biét viét chit phd
thong; 74,8% ho DTTS chu yéu s dung tiéng dan toc trong giao tiép gia
dinh, ty 1€ nay ¢ khu vuc nong thon 1a 79,6%. Mac du 85,6% hd DTTS c¢o6 su



dung thiét bi dé két ndi internet tai nha, chi 10,2% ho st dung mdy vi tinh va
van ton tai chénh léch 8,2 diém phén trim vé tiép can internet gitra khu vuc
thanh thi va nong thon. Nhitng s6 liéu nay cho thay viéc md rong ha tang két
nbi méi chi tao ra kha ning tiép can vé mat k¥ thuat; dé quyén TCTT duoc
bao dam thuc chét con phu thudc vao trinh d6 hoc van, ngdn ngir, k¥ nang $0,
thiét bi dau cudi, tinh d& hiéu cua thong tin va su hd trg clia co quan c6 trach
nhiém CCTT.

Nhirng khé khan trén biéu hién tap trung tai ving TDVMNPB - dia ban
c6 déng dong bao DTTS, din cu phan bd khong tap trung va diéu kién phat
trién con nhiéu han ché. Theo sb liéu nam 2019, tinh theo pham vi 14 tinh
trudc sép xép don vi hanh chinh, vung ¢6 hon 7,03 triéu nguoi DTTS, chiém
56,15% dan s6 toan ving. Nim 2024, mat d¢ dan s cta ving chi dat 140
ngudi/km?’; ty 18 ho nghéo 14 7,8%, cao hon khoang 3,4 1dn muic binh quén ca
nuée. Pic diém dia hinh rong, dan cu phan tan, ty 1¢ ngheo cao, sy da dang
vé ngodn ngit va chénh léch vé nang luc sb lam gia ting chi phi tiép can, dong
thoi dat ra yéu cau phai da dang hoa phuong thirc cong khai, CCTT va cé bién
phap hd trg phit hop cho dong bao DTTS.

Trong bdi canh phap luat vé TCTT c6 su chuyén d6i quan trong, Luat
TCTT niam 2016 d3 boc 16 nhitng han ché trude yéu cau cua chuyén doi sb,
phat trién Chinh pht s6 va bao dam quyén cho cac nhom con gip bat loi. Luat
TCTT nam 2026 d3 bd sung yéu cau hd tro, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
DTTS, nguoi sinh sdng tai mién nai, bién gidi va ving c6 diéu kién kinh té -
x4 hoi kho khan. Piéu d6 dit ra yéu cau nghién ctu, luan giai co so 1y luan,
danh gia thuc trang va dé xuat giai phap t6 chic thuc hién cac quy dinh méi
phu hop véi dic diém caa ving TDVMNPB.

Tt nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh lwa chon dé tai “Bao dam quyén
tiép can thong tin ciia dong bao dan tdc thiéu sé ving trung du va mién
nui phia Bic Viét Nam” lam dé tai luan 4n luét hoc, nganh Phap luat vé

quyén con nguoi.



2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru ctia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia luan 4n 13 xay dung co s¢ 1y luan va thuc tién
cho viéc dé xuét cac quan diém, giai phap bao dam quyén TCTT cua dong
bao DTTS vung TDVMNPB Vié¢t Nam.

2.2. Nhiém vu nghién curu

bé dat dugc muc dich nghién ctru néu trén, luan an thuc hién cac nhi¢m
vu chil yéu sau day:

Mot la, phan tich va lam sang to nhitng van dé 1y luan co ban vé bao
dam quyén TCTT cua déng bao DTTS, bao gém khai niém, dac diém, vai tro,
nguyén tac va ndi dung.

Hai la, nghién ctu cac chuan muc quéc té va kinh nghiém cia mat )
quéc gia vé bao dam quyén TCTT d6i v6i dong bao DTTS hoidc cac nhom x3
hoi c6 diéu kién TCTT tuong déng, tur d6 rat ra nhitng gia tri tham khao cho
Viét Nam.

Ba la, khao sat, phan tich va danh gia thuc trang bao dam quyén TCTT
ctiia dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam tir 6 chi ra nhimng két qua
dat duoc, nhirng han ché, bat cdp va nguyén nhan cua cac han ché, bat cap do.

Bén la, & xuat cac quan diém va giai phap kha thi nham bao dam tot
hon quyén TCTT ctia dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam trong thoi
gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Péi twong nghién ciru

DPoi tuong nghién ctru cua ludn an 1a cac van dé 1y luan, phap luat va
thuc tién vé bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS ving TDVMNPB
Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cvuu

- Pham vi vé noi dung: Luan an tap trung nghién ctru co sé 1y luan cua



bao dam quyén TCTT; cac quy dinh phap luat, chinh sach cua Viét Nam va
cac chuan muc qubc té ¢ lién quan; trach nhiém ciia CQNN trong cong khai,
CCTT; kha nang tiép can, tiép nhan, khai thac va sir dung thong tin cta déng
bao DTTS; dong thoi tham khao kinh nghiém qudc t& nham phuc vu viéc dé
xudt giai phap phu hop véi diéu kién ctia Viét Nam.

- Pham vi vé khéng gian: Luan an chi nghién ctru bao dam quyén TCTT
ctia dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an tp trung khao sat, phan tich va danh
gia thyc trang trong giai doan tir nim 2018 dén nam 2025, 13 giai doan Luét
TCTT ndam 2016 c6 hiéu luc thi hanh; trén co s& d6 dé xuit cac quan diém va
giai phap cho giai doan tiép theo.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru ciia ludn an

4.1. Co so' ly lugn

Luan an duoc thuc hién trén nén tang 1y ludn cua chu nghia Mac -
Lénin, tu tudng H6 Chi Minh va quan diém ctua Pang Cong san Viét Nam vé
QCN, quyén cong dan, binh dang dan tdc, phat trién con ngudi va phat trién
bén vitng ving dong bao DTTS. Pong thoi, dé ting cuong chiéu sdu phén tich
va suc thuyét phuc khoa hoc, luan an van dung mot sb ly thuyét hién dai nhu
1y thuyét cong bing vé thong tin (Information justice theory), 1y thuyét
khoang cach s (Digital divide theory) va 1y thuyét ning luc thuc hién
(Capability approach). Viéc van dung cic 1y thuyét nay cho phép tiép can
quyén TCTT khéng chi dudi goc d6 quyén phap ly dugc ghi nhan, ma con
dudi goc d6 cong bang trong co hoi tiép can va huong loi tir thong tin, kha
nang vuot qua khoang cach s va ning luc thyc té ctia dong bao DTTS trong
viéc tiép nhan, hiéu va sir dung thong tin.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Luan an st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phap hé thong: gitp cho luin an cé cai nhin xuyén sudt vé



bao dam quyén TCTT cho cong dan néi chung va cong dan 1a ngudi DTTS
noi riéng; co thé hé théng, danh gia mdt cach bao quat nhét vu diém, han ché,
nhing khoang trdng trong cac cong trinh nghién ciru vé bao dam quyén TCTT
ctia dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam.

- Phuong phap phén tich va tong hop tai liéu duoc sir dung dé hé théng
hoa quan diém 1y luan, cac van kién cua Pang, quy dinh cua phap luat Viét
Nam, chuan muyc qudc té, cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién
quan dén quyén TCTT, quyén ctia nguoi DTTS va chuyén doi sb.

- Phuong phap so sanh duogc sir dung dé d6i chiéu quy dinh cta Viét
Nam véi cac chuan muc quéc té, kinh nghiém ctua mot sé qudc gia, qua dé rat
ra gia tri tham khdo cho viéc hoan thién phap luat Viét Nam.

- Phuong phap théng ké, xir 1y va phan tich s6 lidu duoc sir dung dé
danh gia thuc trang bao dam quyén TCTT & ving TDVMNPB thong qua cic
ngudn s lidu thir cip nhu bao cdo cia cac CQNN, bo chi s6 quan tri, chuyén
doi so, tiép can dich vu cong, muc do phé cap ha tﬁng thong tin, dir liéu dan
cu, gidao duc, ngheo da chiéu.

- Phuong phap khao sét thyc tién dé thu thap thong tin thuc chimg vé kha
nang tiép cin, tiép nhan, hiéu va str dung thong tin ctia dong bao DTTS, ciing
nhu danh gia caa ho vé mirc d6 phu hop cua ndi dung, hinh thic va kénh CCTT.

5. Pong gép mai vé khoa hoc ciia luin an

Thir nhdt, luan 4n xay dung va phat trién cach tiép can 1y luin vé bao
dam quyén TCTT cua dong bao DTTS ving TDVMNPB trén co sé két hop
giita 1y thuyét quyén con nguoi, nguyén tic binh dang dan toc, yéu ciu cua
Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia va nhimg diéu kién dic thu vé dia 1y,
kinh té, van hoa, xa hoi, ngdén ngir va ha tdng thong tin ctia ving nghién ciru.
Trén co s& do, ludn 4n x4c 1ap khung phan tich vé bao dam quyén TCTT voi
cac cau phan chu yéu nhu tinh sin c6 cua thong tin, kha nang tiép can, kha

nang str dung, chat luong thong tin va co ché bao dam thyc hién. Khung phan



tich nay gop phén tao co s& khoa hoc dé nhéan dién dﬁy du hon ndi dung, yéu
cau va diéu kién bao dam quyén TCTT ddi véi dong bao DTTS trong bdi
canh hién nay.

Thit hai, luan an phan tich, danh gia c6 hé théng thyc trang phap luat va
thuc tién bao dam quyén TCTT cua déng bao DTTS ving TDVMNPB trong
giai doan tir nam 2018 dén nam 2025. Trén co so khao sat tu lidu, so lidu va
thuc tién thi hanh, lusn an khong chi lam rd nhiing két qua dat duoc ma con
1am rd han ché, bt cap va nguyén nhan cta nhitng han ché, bat cap d6 trong
ca phuong dién thé ché va to chuc thuc hién. Qua do, luan an gop phén nhan
dién rd hon cac rao can chu yéu dang tac dong dén viéc thuc hién quyén
TCTT cua déng bao DTTS, nhu diéu kién kinh té con kho khan, ha téng s6 va
ha tang thong tin chua dong bo, rdo can ngdn ngit, trinh d6 dan tri va ning luc
s6 chua dong déu, cling nhu nhitng han ché trong co ché phdi hop va thyuc thi
phap luét & co so.

Thir ba, trén co sé 1y luan va thyuc tién da nghién ctu, luan an dé xuat
hé théng quan diém va giai phap nham hoan thién phap luat, ndng cao hiéu
qua to chuc thuc hién va ting cudng cac diéu kién bao dam quyén TCTT cua
d6ng bao DTTS ving TDVMNPB. Cac giai phap dugc dé xuat theo hudng
dong bo, gin két gitra hoan thién thé ché véi ting cuong ning luc thyuc thi,
phat trién ha tang thong tin va ha tang sd, nang cao nhan thirc phap luat, phat
huy vai trd cta cong doéng, bao dam tinh phu hop vé ngdn ngi, van hoa va
diéu kién tiép can thuc té ciia dong bao DTTS. Pay la nhiing goi mo c6 gia tri
tham khao d6i véi qua trinh tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat va co
ché thuc hién quyén TCTT & Viét Nam hién nay.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia luin 4n

Vé mit 1y luan, luan an gop phan bd sung va 1am phong pht thém co so
1y luan vé bao dam quyén TCTT trong diéu kién xay dung Nha nudc phap

quyén x3 hoi chil nghia ¢ Viét Nam, nhat 1a tir goc do bao dam quyén cua



nhoém chu thé co diéu kién TCTT khong dong déu. Két qua nghién ctu cua
luan an l1am rd hon co s& khoa hoc cua viéc tiép can quyén TCTT khong chi
nhu mot quyén coéng dan duoc phap luat ghi nhan, ma con nhu mét diéu kién
quan trong dé thuc hién cac QCN khac, md rong co hdi tham gia xa hoi, nang
cao ning luc thu huong chinh sach va thic day phat trién bao trum, bén viing
d6i voi dong bao DTTS. Pong thoi, viéc xdy dung khung phén tich vé bao
dam quyén TCTT cho d6ng bao DTTS ving TDVMNPB c¢6 thé duoc st dung
1am tai liéu tham khéo trong nghién ctru, giang day va tiép tuc phat trién cac
huéng nghién ciru chuyén sau vé quyén TCTT, QCN, chinh sach dan toc va
quan tri cong & Vi¢t Nam.

V& mit thyc tién, luan an cung cép thém can ¢t khoa hoc va thuc tién
cho viéc danh gia muac do phu hop cua phéap luat hién hanh, cting nhu hi¢u
qua to chirc thuc hién quyén TCTT d6i voi dong bao DTTS ving
TDVMNPB. Nhimng két qua phén tich cta luan an c6 thé duoc tham khao
trong qué trinh sira doi, b sung, hoan thién cac quy dinh phap luat cé lién
quan dén cong khai thong tin, CCTT theo yéu cau, tmg dung cong nghé sd,
pho bién thong tin cho ving dong bao DTTS, ciing nhu trong viéc xay dung
va trién khai céc chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - xa hoi,
chuyén d6i sb, nang cao dan tri va thu hep khoang cach thong tin ¢ ving mién
nai. Bén canh d6, hé thong quan diém va giai phap ma luan an dé xuat ciing
c6 thé 1a tai liéu tham khao hitu ich cho céc co quan hoach dinh chinh sach,
co quan quan ly nha nuée, chinh quyén dia phuong, co s dao tao, nghién ctru
va céac t chirc c6 lién quan trong qué trinh nang cao hiéu qua bao dam quyén
TCTT cho dong bao DTTS trong thdi gian toi.

7. Két cau luin an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,

ndi dung chinh cta luin an dugc két cAu gém 04 chuong, 09 tiét.



Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O NUGC NGOAI LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Nhém cac cong trinh nghién ctru tip trung lam rd quyén tiép
cin thong tin 13 mdt quyén con ngwoi, dong thoi 1d quyén co ban va
quyén hién dinh

Cudn sach Access to Information As a Human Right (Quyén tiép cdn
théng tin véi tw cach la mét quyén con nguoi) cia Cheryl Ann Bishop [95], di
sau vao khai niém TCTT do chinh phii ndm giir nhu mot QCN co ban. Pay 1a
mot phan ciia xu hudng toan cau hudng t6i nang cao tinh minh bach trong hoat
dong ctia cac co quan, tO chirc. Cudn sach cung cp cai nhin chi tiét vé luat nhan
quyén quéc té, phac thao bdn cach quyén TCTT duoc coi 1a mot quyén: lién két
v6i tu do ngodn ludn, quyén riéng tu, moi trudng lanh manh va quyén biét s that
vé vi pham nhan quyén. Bishop két luan rang quyén nay dang phat trién theo
nhiéu cach khéac nhau, tao thanh mot hé théng bdo dam da dang, va mbi lién hé
v6i ty do ngdn ludn 13 trién vong nhat dé thiét 1ap mot quyén rong rai.

Cubn sach Access to information and documents as a human right
(Tiép can thong tin va tai liéu nhw quyén con nguoi) cia hai tic gia Mariya
Riekkinen va Markku Suksi [102], d3 phan tich quyén tiép can tai liéu va
thong tin cong & Phan Lan va Thuy Dién, nguyén tic TCTT va tai liéu cua
quéc té, so sanh quyén TCTT & mét s6 nuéc nhu Hoa Ky, Canada, Uc,
Vuong qudc Anh va Nga. Cac tac gia khang dinh vé nguyén tic viéc tiép can
tai liu cong c6 1& bat ngudn tir Vuong quéc Thuy Dién vao nim 1766 va
khong dua trén bat ky moé hinh bén ngoai nao tir nudc ngoai. Bao vé quyén

tiép can tai liéu cong thong qua cac bién phap phéap 1y sin c6 1a rdt quan trong
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d6i voi cac ca nhan binh thuong va dic biét 1a dbi v6i cac phuong tién thong
tin dai chung. Quyén TCTT duoc bao dam bdi mot sd hiép udc nhin quyén
khac cta Lién hop qubc tir goc do khong phan biét d6i xir. Sy phat trién phap
Iy lién quan dén viéc cong nhan nguyén tic TCTT & cap d6 Lién hop quéc
dién ra song song vé&i su phat trién khu vuc ¢6 lién quan. Cudi cing, cac hé
théng bao vé nhan quyén trong khu vuc di di xa hon cac chuan muc cua Lién
hop quéc trong viéc cong nhan vé mit phap 1y quyén truy cip thong tin do
chinh phti nim gitr. Tai Chau Au, quyén tiép can tai liéu 1a mot phan khong
thé thiéu trong khudn kho phap 1y, bao dam tinh minh bach cta qua trinh ra
quyét dinh. Quyén nay quy dinh bat ky cong dan ndo ctia Lién minh va bat ky
c4 nhan hodc phap nhan nao cu trd hodc c6 van phong dang ky tai mot qudc
gia thanh vién déu c6 quyén truy cap céc tai liéu cta cac to chirc, co quan, vin
phong va co quan cta Lién minh, theo cac diéu kién quy dinh tai Phan III, bat
ké phuong tién cia ho.

Cudn sach The right to know: Transparency for an open world (Quyén
dwoc biét: Minh bach cho mét thé gidi mé) cia tac gia Ann Florini [91] 13
mot nghién ctiru chuyén sau vé minh bach va quyén TCTT trong bdi canh toan
cau. Cubn sach tap trung vao vai trd ciua quyén TCTT trong viéc thuc day
quan tri tot, dan chu va phat trién kinh té, xa hoi. Tac pham khang dinh tim
quan trong cta quyén TCTT, phan tich cac mo hinh minh bach trén thé gioi;
vai tro cua cong nghé trong mo rong quyén TCTT, dic biét qua internet, di
liéu mo va truyén thong xa hoi; nhimg rao can d6i v6i quyén TCTT nhu céc
quy dinh vé bao mat, an ninh qudc gia cta cac chinh phu, su thiéu y chi chinh
tri va cac van dé thuc thi khién nhiéu quy dinh tré nén kém hiéu qua. Tuy
nhién, cudn sach thiéu cac vi du tir cac quéc gia dang phat trién, phan 16n cac
phan tich tap trung vao cac quéc gia phuong Tay. Cudn sach ban nhiéu vé van
dé& minh bach nhung it dé cap dén céach thire thuc thi hiéu qua & cac quéc gia

c6 chinh phu khép kin.
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Cudn sach The right to information: A global perspective (Quyén
dwoc thong tin: Mt géc nhin toan cdu) cua tac gia KM Shrivastava [101].
Cubn sach khao sat quyén TCTT trén binh dién so sanh, dua vao dur li€u tur
nhiéu hé thong phap luat va thuc tién khac nhau, qua d6 chi ra ca sy tuong
dong va khac biét, déng thoi dua ra nhitng kinh nghiém quy bau. Tac gia
nhan manh rang quyén duoc thong tin khong chi 14 nén tang quan tri dan
chu, ma con gén lién voi viéc nang cao tinh minh bach, nghia vu bao cao,
giai thich va co mdi lién hé mat thiét véi cac muc tiéu x3 hdi 1on nhu x6a
d6i giam nghéo va dau tranh chdng tham nhiing. Véi viéc bao quéat nhiéu
khia canh tir lich st hinh thanh, nén tang phap 1y cho dén thuc tién trién
khai, cudn sach mang dén cho nguoi doc su hiéu biét sau sic va toan dién
vé chu dé quyén duoc thong tin.

Bai viét “The importance of the right of access to information held by
public authorities, and the necessity for the United Nations to take further
steps to establish, regulate, protect, and promote this right” (Tam quan trong
ciia quyén tiép can thong tin do co quan céng cong ndm giik, va sw can thiét
dé Lién hop qudc c6 cdc bude tién xa hon trong viéc xdy dwng, quy dinh, bdo
vé va thiic ddy quyén ndy) cua tac gia Sandra Coliver [109], d3 khang dinh
tam quan trong cta quyén TCTT, dua ra cac vi du & cac qudc gia, to chirc
khac nhau trong qua trinh thuc hién quyén nay. Bai viét cho rang con thiéu su
cong nhén trong cac van kién cta Lién hop qudc hodc boi cic co quan cua
Lién hop quéc vé quyén TCTT; rat it co quan cta Lién hop qubc dé cip dén
ndi dung cta quyén va khong cé co quan xay dung quy pham nao khang dinh
su ton tai ctia quyén ndy. Bai viét cling phan tich cac truong hop ngoai 18,
mién trt CCTT va nhimg anh hudng tiéu cuc cia nd voi viée d4u tranh
phong, chdng tham nhiing va can trd su giam sat cta cong ching. Tur d6 dat
van dé vé vai tro 13nh dao cua Lién hop quéc trong vi¢c xac dinh va h¢ théng

héa quyén TCTT.
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Bai viét The constitutional basics for freedom of information (Co so
hién phdp cho tw do théng tin) cta tac gia Ao Haijing [4]. Bai viét phan tich
su khac biét gitta quyén tu do thong tin va quyén duoc biét quy dinh trong
Hién phap Trung Qudc; phan tich cic quyén co ban lam co so dé bao vé
quyén ty do thong tin nhu quyén tu do ngdn ludn, quyén gido duc, quyén van
hoa, pham gia cta c4 nhan. Tac gia cho rang dudi anh hudng cua gia trj va
tinh hiéu qua cua cac diéu khoan vé QCN, quyén tu do thong tin c¢6 thé duogc
giai thich tir diéu khoan vé quyén ty do ngdn luan. Tir d6 tac gia khang dinh
tu do thong tin 1a QCN, quyén tir do thong tin thudc pham vi bao vé quyén tu
do ngodn luan. Bai viét ciing phan tich nhitng trudng hop han ché thong tin
nhu vi danh dy va an ninh cta dat nudc, vi cac quyén tu do va quyén loi cua
cac cong dan khac, vi loi ich cong cong.

Nghién ctu cta Herbert N. Foerstel trong cudn sach Freedom of
Information and the Right to know: The origins and applications of the freedom
of information Act (Tw do Théng tin va Quyén dwoc biét: Nguon goc va img
dung ciia Pao ludt tw do théng tin) [99]. Cubn sach nghién ctru vé ngudn gbc,
qua trinh hinh thanh va tic dong ctia Pao luat Tu do thong tin ciia Hoa Ky.
Foerstel 1ap luan réng Dao luat Tu do thong tin 1a mot cong cu quan trong dé
bao dam chinh phu minh bach va c6 nghia vu bdo c4o va giai thich. Tuy nhién,
ong cling canh bao vé nhitng thach thirc va rao can trong viéc thuc thi Pao luat
Tu do thong tin, dac biét 1a su chéng ddi tir chinh phu va nhiing ngoai 1¢ lién
quan dén an ninh qudc gia. Pao luat Ty do thong tin dugc ban hanh nim 1966
tai Hoa Ky trong bdi canh chinh phu My dang d6i mat véi 4p luc 10n tir cong
ching vé su minh bach trong thoi ky Chién tranh Lanh. Qua nhiéu lan cai cach,
dao luat da ching to tinh hiéu luc dang ké, song khong phai moi cong dan déu
c6 kha ning tiép can va st dung; chi nhitng ngudi so hitu di ngudn luc va kinh
nghiém moi c6 thé khai thac toi da loi ich tir n6. Két qua nghién ctru khang

dinh ty do thong tin khong phai 1a sy ban phat mang tinh dac an ctia nha nudce
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ma la mot quyén lgi do1 hoi cong dan phai kién tri d4u tranh dé dat duge. Pao
luat 1a mot budce tién quan trong cta nén dan chi, tac gia ciing khing dinh viéc
thuc thi con gip nhiéu rao can vi vy cong dan, bao chi va cac to chtrc xa hoi
can tiép tuc ddu tranh dé bao vé quyén TCTT.

Cudn sach Freedom of information: The right to know (Tw do théng
tin: Quyén dwoc biét) ciia T6 chie Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa cta Lién
hop quéc [114], da tap hop cac bai viét ciia cac tac gia 1a nhirng ngudi cd
nhiéu kinh nghiém, uy tin trong linh vuc tu do thong tin. Theo céc tic gia,
dat dugc tu do thong tin hoan toan van gip nhiéu trd ngai, thach thirc trong
d6 16n nhat c6 18 1a sy chuyén d6i tir van hoa bi mat sang van héa minh
bach. Piéu nay kéo theo sy thay d6i co ban trong suy nghi cua cac chinh tri
gia va quan chtrc, ciing nhu xay dyng nhan thirc cia cong ching dé khuyén
khich viéc tich cuc thuc hién quyén duoc biét. Cac tac gia khéng dinh viéc
TCTT kip thoi trao quyén cho moi ngudi bang cach cho phép ho tham gia
mot cach ¢ hiéu biét vao cic quyét dinh c6 anh huéng dén ho, dong thoi
yéu cdu chinh pha va nhitng ngudi chiu trach nhiém chdng lai cac hanh vi vi
pham. Bé dat duoc két qua trao quyén rong rdi hon théng qua quyén duoc
biét, nhu cau cip thiét 1a thuc day nhu cdu TCTT cua cong ching, dic biét 1a
ctiia nguoi nghéo va ngudi dé b ton thuong, phu nit, thanh nién va cic nhom
khac c6 thé phai chiu thiét hai ning né do thiéu thong tin. Ty do thong tin c6
thé gop phan vao su c¢di md va trach nhiém giai trinh cua chinh phu, dong
thoi giup ngin ngira va chong tham nhiing, tr d6 nang cao chat luong quan
tri. Trong thoi dai ky thuat s6, CNTT da thay d6i dang ké bdi canh truyén
thong va cac ludng thong tin néi chung.

Nghién ctru ciia Cynthia K. Sanders va Edward Scanlon v6i chu dé The
Digital Divide Is a Human Rights Issue: Advancing Social Inclusion Through
Social Work Advocacy (Khodng cdch sé la van dé nhan quyén: Thiic ddy hoa

nhdp xd hoi thong qua vin dong cong tic xa hoi) [96]. Bai viét xem xét
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khoang cach k¥ thuat sé & Hoa Ky va phén tich vi sao day lai 12 van dé cong
Iy x4 hoi va nhan quyén. Bao cdo cho rang hang triéu nguoi & Hoa Ky van
chua c6 quyén truy cép internet toc do cao tai nha. D6 13 nhitng ngudi thu
nhap thip, ngudi da mau, ngudi cao tudi, nguoi My ban dia va cu dan nong
thon noi riéng. Trong khi quyén truy cip vao internet d ting 1én ddi voi tat ca
cac nhom chang toc, sy chénh 1éch vé quyén truy cap ddi v6i ngudi da den,
ngudi My Latinh va ngudi My ban dia van ton tai so véi nguoi da trang. Cac
nhom dan sé tiép tuc tut hau trong viéc ap dung internet bang thong rdng,
ngay ca khi co sin, bao gdm nhimng ngudi c6 thu nhap thip, nguoi 16n tudi,
nhom thiéu sd, nguoi it hoc. Viéc khong cd quyén truy cap internet dang tin
cdy, nhat quan va nhanh chéng da anh huong dén kha ning giao tiép véi
nguoi khéc, gitt lién lac vdi gia dinh va ban be, hoan thanh bai tap & truong,
tim kiém viéc 1am, theo ddi cac su kién hién tai hodc xir Iy cac giao dich tai
chinh hang ngay cua moi ngudi trong d6 c6 nguoi DTTS.

Bai viét “Informational justice: A Conceptual Framework for Social
Justice in Library and information services” (Cong bang thong tin: Khung
khai niém vé cong bang xi hdi trong linh vuc thu vién va dich vu thong tin)
ciia Kay Mathiesen [100]. Tac gia da dé xuat mot khung khai niém vé cong
bang thong tin nham 1am 3 co sé 1y luan cua cong bang xa hoi trong linh vuc
thu vién va dich vu thong tin. Theo tac gia, cong bang thong tin dugc hiéu 13
su dbi xir cong bang dbi véi con ngudi véi tu cach 1a nguoi tim kiém thong
tin, ngudon CCTT va chu thé cia thong tin. Trén nén tang d6, bai viét nhan
manh ndi dung trung tim cua céng bang thong tin 1a cong bang phan phdi
trong TCTT, tirc 1a viéc bao dam su phan phdi cong bang co hoi TCTT giira
cac ca nhan va nhém xa hoi. Bang cht y, tc gia khong xem TCTT chi 1a sy
hién dién hinh thirc cua nguén tin, ma coi do la mot nguén luc nhay cam voi
nang lyc, nghia 13 tinh cong bang ctia hé thong thong tin phai dugc danh gia &

kha ning thyc chat dé con ngudi tiép can va sir dung thong tin.
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Céc cong trinh nay déu khang dinh quyén TCTT 1a QCN, dong thoi 1a
diéu kién thuc hién cac quyén khac va kiém soat quyén luc cong. Bishop, Ao
Haijing 1am 1d co s nhan quyén, hién phap cia quyén; Riekkinen va Suksi,
Foerstel phén tich sy ghi nhan, thuc thi quyén trong cac hé théng phap luat cu
thé; Florini, Shrivastava va UNESCO nhin manh vai tro cia TCTT d6i véi
dan cha, minh bach, trach nhiém gidi trinh. Sanders va Scanlon, Mathiesen
tiép tuc chi ra tic dong cua khoang cach sd va niang luc tiép can thuc té. Tuy
nhién, cic nghién ctru chua phan tich diy du anh hudng ctia ngdn ngi, vin
hoa, dia 1y, hoc van, ha téng va k¥ ndng s6; chua két ndi phap luat, trach
nhiém cua CQNN v61 kha nang tiép nhan, st dung va bao v¢ quyén. bac biét,
chua c6 nghién ciru chuyén biét, thuc ching vé déng bao DTTS ving
TDVMNPB Viét Nam.

1.1.2. Nhém céc cong trinh tiép cin tir gbc dd phap luat vé quyén
tiép can thong tin, mé hinh diéu chinh phap 1y va so sanh phap luit

Nghién ctu cua David Banisar The Right to Information and Privacy:
Balancing Rights and Managing conflicts (Quyén dwoc TCTT va quyén riéng
twe: Cdn bang cdc quyén va xir Iy xung dét) nam 2011 [97] da hé thong hoa mot
cach toan dién cac co so 1y luan va phap 1y vé quyén dugc TCTT nhu mot
QCN co ban, bat ngudn tir quyén tu do ngodn luan va quyén duogc tim kiém va
tiép nhan thong tin trong cac van kién qudc té nhu UDHR nam 1948 va ICCPR
nam 1966. C)ng khéng dinh, quyén TCTT la diéu kién can thiét cho thuc hién
dan chu, thuc day sy tham gia cia nguoi dan vao quén tri cong va 1a cong cu
hiéu qua chong tham nhiing, bao vé quyén loi ctia cac nhom yéu thé trong xa
hoi. Banisar cho rang ¢ nhitng nhom d& bi ton thuong trong d6 ¢6 DTTS can ¢
nhimg quy dinh phép 1y va thé ché dic thu dé vira bao dam ho dugc TCTT mot
cach cong bang, vira khong bi xdm pham doi tu; cong trinh ciing phan tich vai
trd cia CNTT trong hd tro thuc thi quyén duoc thong tin, day 1a yéu t6 goi mo
dinh huéng mg dung s6 trong bao dam quyén TCTT cho ngudi DTTS noi ¢6
dia hinh kho khan, mat béng trinh d6 dan tri chua déng déu.
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Cubn sach Freedom of information: A comparative legal survey (Tuw do
théng tin: Mot khdo sdt phap 1y so sanh) cia tac gia Toby Mendel [113]. Cudn
sach d3 khai quat quan diém vé quyén TCTT cua cac t chirc qudc té, khu vuc;
thong tin trong cac linh vuc cu thé vé moi truong, QCN, chinh tri, chéng tham
nhiing. Tac gia dua ra chin nguyén tic cta quyén dugc thong tin; phan tich
phap luat vé TCTT cua 14 qudc gia tir d6 dua ra cac phan tich so sanh vé quyén
truy cap, bao dam vé thu tuc, nghia vu xuét ban, ngoai 1€, khiéu nai, bién phap
trimng phat va bao vé, cac bién phap khuyén khich. Tac gia khang dinh quyén
duogc thong tin co thé mang lai nhing loi ich xa hoi quan trong, cung cap nén
tang cho dan chu, thuc day kha ning ciia nguoi dan tham gia mot cach ¢ hiéu
qua va yéu cau cac chinh phi phai chiu trach nhiém. Thuc té cho thiy luat phap
qudc té, khu vuc va ngay cang nhiéu qudc gia cong nhan quyén TCTT la mot
quyén co ban cta con ngudi, bao dam khéng chi quyén truyén dat ma con ca
quyén tim kiém va tiép nhan thong tin va ¥ tudng.

Cudn sach Information Right: A practitioner's guide to data protection,
freedom of information and other information rights (Quyén théng tin: Huéng
dan thire hanh vé bdo vé dir liéu, quyén tw do théng tin va cdc quyén théng tin
khac) cta Philip Coppel [107] 13 cong trinh c6 gia tri vé phap luat thong tin,
dugc tham khao rong rai khong chi boi gidgi chuyén gia va co quan tu phéap
ma con boi cong dan mong mudn thuc thi quyén TCTT. Tac pham trinh bay
mot cach hé théng va toan dién vé Pao luat Ty do thong tin cung cac quy
dinh lién quan, ddng thoi dua ra huéng dan cu thé dé cong chung thuc hién
quyén yéu cau CCTT tir phia chinh phu va cic co quan céng quyén. Cudn
sach trich dan cac an 16 méi nhat giup cac chuyén gia phap 1y va cé nhan hiéu
r& cach thire toa an 4p dung ludt thong tin. HO trg ngudi dan va té chie trong
viéc khang nghi khi bi tir chdi CCTT.

Cudn sach Freedom of information and the developing world: The

citizen, the state and models of openness (Tw do thong tin va thé giGi dang
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phat trién: Céng ddan, Nha nwée va cdc mé hinh md) cua hai tac gia Colin
Darch va Peter Underwood [94]. Cudn sach phan tich sdu sic vé mbi quan hé
phtic tap giira ty do thong tin, cong dan va nha nudc ¢ cac quéc gia dang phat
trién. Hai tic gia kiém tra nhiing gia dinh nay dua trén thyc té chinh tri bao
tro phd bién & nhiéu quéc gia chau Phi. Cudn sach cung cip cai nhin sau sic
vé nhimng thach thic va co hoi lién quan dén tu do thong tin trong bdi canh
cac qudc gia dang phat trién, noi van dé nay thudng phic tap hon so véi cac
quéc gia phat trién. Cung cap nhiing thong tin quan trong gitp ngudi doc c¢d
cai nhin tong quan vé sy can thiét ctia tu do thong tin ddi v6i su phat trién cua
mot qubc gia. Cac tac gia cho rang, trong lich si, cac chinh pha ludn cé xu
huéng giit bi mat, va xu hudng nay van tiép tuc, “viéc khong tudn tht khong
phai 12 mot diéu bat thuong”. Ngay ca & cac nudc phuong Tay co hé théng
luu triv phat trién, nha nude van 13 “mot chién trudng” noi cac chinh phi tim
cach né tranh luat phap. Tuy nhién, cdc tac gia khong dua ra mdt giai phap
hay khuyén nghi chinh sach cu thé nao.

Cudn sach The Politics of Freedom of Information: How and Why
Governments Pass Laws that Threaten their Powe (Chinh tri cua tw do thong
tin: Lam thé ndo va tai sao Chinh phu ban hanh cdc ludt de doa quyén luc
cia ho) cia tac gia Ben Worthy [92]. Cudn sach duoc xudt ban boi
Manchester University Press vao nam 2017 da tap trung ly giai vi sao cac
chinh phu lai théng qua cac dao luat vé tu do thong tin, ngay ca khi nhiing
dao ludt nay c6 thé 1am giam bot quyén lyc ctia ho. Ben Worthy sir dung
Vuong qudc Anh lam nghién ctru chinh bén canh cac qudc gia khac nhu Hoa
Ky, Uc va An Do dé dua ra cai nhin tong thé hon vé cach thirc va 1y do chinh
phu thuc thi cac chinh sach tu do thong tin. Tac gia lap ludn rang du tu do
thong tin thuong dugc coi la mot cong cu giup tang cuong tinh cong khai, 1o
rang va nghia vu giai trinh, nhung dong co thuc sy dang sau viéc ban hanh

cac dao luat tu do thong tin khong phai lac nao cling phu hop véi 1y tudng do.
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Chinh phu co thé thong qua dao luat tu do thong tin nhu mot cach dé cung cd
tinh chinh danh cta minh hodc dé kiém soat thong tin theo nhing cach tinh vi
hon. Worthy phat trién mot mé hinh ba giai doan mé ta qua trinh tu do thong
tin tir lac dé xut dén khi thuc thi, cu thé: Giai doan dé xuét: tu do thong tin
thuong duoc dé xuét trong bdi canh chinh trj dic biét, vi du nhu sau mot vu
bé bodi 10n hodc khi mot chinh phii mubn tai khang dinh cam két vé minh
bach. Giai doan ban hanh: cac cudc tranh luén trong chinh phu c6 thé lam suy
yéu tu do thong tin thong qua viéc thém céc ngoai 18, quy trinh quan liéu hoic
tri hoan thyc hién. Giai doan thuc thi: trong thuc té, tu do thong tin co thé bi
han ché do su chéng ddi cua quan chuec, thiéu nguén luc hoac van hda chinh
tri khong thuc sy ing ho minh bach.

Cudn sach Freedom of information: The law, the practice and the ideal
(Tw do thong tin: Ludt, Thuc hanh va Ly twong) cua tac gid Patrick
Birkinshaw [106]. Cuén sach phan tich sau sic cac khai niém va nguyén tic
co ban cua ty do théng tin, ngudn gdc va sy phat trién cta tu do thong tin nhu
mot QCN; phan tich chi tiét cac khudn khd phap 1y quéc té va quéc gia lién
quan dén quyén TCTT ciing nhu thuc tién thuc hién quyén TCTT. Tac gia
néu bat nhitng thach thic va kho khin gip phai boi ca co quan cong quyén va
cong dan, cung cap nhimng hiéu biét thuc tién quy gia cho cac nha nghién ciru.
Tac gia dé xuat cac cai cach ddi voi cac khudn kho phap 1y va thuc tién hién
hanh dé ting cudng quyén TCTT.

Céc cong trinh da hinh thanh ba hudng tiép can chinh: Banisar va
Birkinshaw 1am rd nguyén tac, gidi han va sy can bang gitra quyén TCTT véi
quyén riéng tu; Mendel, Coppel phan tich mé hinh phap luat, thu tuc yéu cau,
khiéu nai va ché tai; Darch va Underwood, Worthy chi ra anh hudng cia thé
ché, van hoa bi mat va su choéng d6i ciia bdo may céng quyén. So sanh cho
thiy, Mendel khao sat phap luat cua 14 quéc gia, con Worthy cha yéu nghién
ctru Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Uc, va An Do; do d6, két qua chu yéu phan
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anh cac mo hinh phap luat nudc ngoai. Cac cong trinh chua nghién cuu
chuyén biét phap luat va thyc tién Viét Nam; chua danh gia tac dong ngon
ngir, van hoa, dia 1y, ha tang va k§ ning s6 dén viéc thu hudng quyén.

1.1.3. Nhém cdc cong trinh dit quyén tiép cin thong tin trong moi
lién hé v6i minh bach, chinh phii mé, trach nhiém giai trinh va Kiém soat
quyén lwc nha nwéc

Cubn sach Open Government: Free of information and Private (Chinh
phii mé: Tue do théng tin va quyén riéng tu) cua cac tic gia Andrew McDonald
va Greg Terrill [90]. Cubn sach phén tich cach cac chinh pha trén thé gi6i trién
khai chinh sach “Chinh phtt m¢™, dic biét 1a sy cin bang gitta viéc CCTT cho
cong ching va duy tri sy an toan vé thong tin ¢4 nhan. Cudn sach tap hop bai
viét cta nhiéu hoc gia, chuyén gia chinh sach va quan chtic chinh phu, giup
cung cip mot cai nhin da chiéu vé chu dé nay. Cac truong hop dién hinh duoc
nghién ctru dén tir Anh, Uc, Canada, Ireland va New Zealand - nhiing qudc gia
c6 truyén théng phap 1y vé tu do théng tin va bao vé dir liéu c4 nhan. Cudn
sach nhdn manh tAm quan trong cua quyén tu do thong tin, coi minh bach chinh
phi 1 diéu kién dé cong dan gidm sat hoat dong cta nha nudc va bao dam
nghia vu bao cdo va giai thich. Pong thoi tac gia chi ra nhitng xung dot tiém an
giita tyr do thong tin va quyén riéng tu ca nhan, tir 46 dé xuat can thiét lap su
can bang hop 1y, thay vi tuyét d6i hoa mot trong hai yéu 0.

Cudn sach Transparency in politics and the media: Accountability and
open government (Minh bach trong chinh tri va truyén théng: Trdach nhiém
giai trinh va Chinh phu minh bach) ctua céac tac gid Nigel Bowles, James T.
Hamilton va David A. L. Levy [104]. Cuén sich duoc xuidt ban ngay
28/10/2013 bai nha xuat ban 1.B.Tauris. Cubn sach khong chi tip trung vao
khia canh 1y thuyét ctia quyén TCTT ma con phan tich thuc tién tai Hoa Ky,
Vuong qubc Anh va mot s6 qudc gia khac. Cung cp nhiéu trudng hop nghién

ctru thuc té vé cach luét tu do thong tin dugc ap dung trong thyc tién; cudn
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sach xem xét ca hai phia gdm ngudi CCTT 1a chinh phtl va nguoi khai thac va
giam sat thong tin 13 truyén thong, bao chi. Phan tich siu vé chinh sach minh
bach va tac dong cta nd dén su tin tudng cua cong ching vao chinh pha, dé
cap tdi vai tro cua cong ngh¢ s6, dir liéu mé va mang xa hoi trong vi¢c thic
day hodc can tré quyén TCTT. Chi ra nhitng tinh hudng thanh céng va that
bai cta chinh sach minh bach trén thé gidi. Tuy nhién, cudn sach chi yéu
phan tich k§ vé Hoa Ky va Vuong qudc Anh con cac khu vuc khac nhu chau
A, chau Phi, Nam M¥§ duoc dé cap mot cach han ché, phan tich chua du sau.
Piéu nay lam giam gia tri tham khao cho nhiing doc gia mudn tim hiéu vé
minh bach thong tin trong cac hé thong chinh tri khac nhau trén thé gidi.

Cudn sach The silent state: Secrets, surveillance and the myth of British
democracy (Nha nude im ling: Bi mdt, gidm sdt va huyén thoai vé nén dén
chii Anh) cta tac gia ngudi Anh Heather Brooke [99]. Cudn sach vach tran su
thiéu minh bach, giam sat qua mirc va su gia tao trong nén dan chu Anh. Mic
du luén ty hao 1a mot nén dan chu tién tién nhung thuc té chinh phu va cac to
chtic cong quyén van duy tri sy kiém soat thong tin chat ché, han ché quyén
TCTT cua cong dan. Cudn sach chi ra van hoa bi mat trong chinh phi Anh,
rang c6 nhiéu co quan coéng quyén tai Anh “hoat dong trong bong t6i”, st
dung luat I¢ va thu tuc quan li€u dé tranh cong khai thong tin mdc du nudc
Anh d3 ban hanh Pao luat Tu do Théng tin nam 2000. Tac gia cho rang chinh
pht Anh ngdy cang kiém soat va gidm sat ngudi dan, gidi truyén thong va bao
chi that bai trong viéc giam sat quyén luc nha nudc, bén canh dé con la hé
théng hanh chinh quan liéu va kém minh bach. Cudn sach c6 gia tri tham
khao khi chi ra cac vin dé mang tinh toan cdu thong qua kinh nghiém thuc
tién thuc thi Pao luat Tu do Thong tin ciia nuéc Anh. Tuy nhién, d6 ciing
d6ng thoi 13 han ché vi cubn sach chii yéu phén tich bdi canh chinh tri & nuéce
Anh. Cubn sach tao dong luc cho cong dan tich cuc tham gia nhiéu hon trong

vi€c giam sat chinh quyén va yéu cau minh bach thong tin.
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Ba cong trinh cing xem quyén TCTT 14 co ché van hanh quan tri cong
nhung khac nhau vé trong tim: McDonald va Terrill phan tich sy cin bang
gilta cong khai va quyén riéng tu qua nim qudc gia; Bowles, Hamilton va
Levy 1am rd tuong tac giita chinh phu, truyén thong va cong nghé sb; Brooke
dung trudng hop Anh dé chimg minh luét tu do thong tin chua du dé pha vo
van hoa bi mat va kiém soat quyén luc. So sanh cho thiy hai cong trinh dau
thién vé thiét ké va tac dong ctia minh bach, con Brooke nhan manh khoang
cach gitra chuan muyc va thuc thi. Tuy nhién, cac khdo sat chu yéu duoc thuc
hién tai Anh, Hoa Ky va cac nudc phat trién noi tiéng Anh nén chua phan anh
bbi canh Viét Nam. Pic biét, chua c6 cong trinh kiém chimg kha ning
chuyén hoa minh bach, chinh phit md thanh quyén TCTT thyc chét ctia dong
bao DTTS ving TDVMNPB dudi tac dong ctia ngdn ngi, dia 1y, ha ting o
va nang luc tiép nhan thong tin.

1.1.4. Nhém cac cong trinh nghién ciru vé quyén tiép cin thong tin
ciia cic nhém yéu thé, nhém thiéu sé va cong dong dan toc thicu so

Nghién ctru nam 2011 cua Tarlach Mcgonagle Minority rights, freedom
of expression and of the media: Dynamics and dilemmas (Quyén ciia DTTS,
tw do ngén ludn va phwong tién truyén théng: Pong lirc va tinh thé tién thodi
luwdng nan) [112] tap trung phan tich quyén caa DTTS va tu do biéu dat duoc
bao vé trong cac hé thdng phép luat qubc té va khu vuc; nghién ctu vai trd
ctia phuong tién truyén théng trong viéc duy tri hodc han ché quyén cua
DTTS. Trong bi canh truyén thong sb, thong tin vira co thé tré thanh cong cu
bdo dam va cung ¢ quyén lgi cua cac DTTS, vira tiém an nguy co bi loi dung
dé thao ting hodc gy ton hai néu thiéu sy quan 1y phu hop. Cong trinh
nghién ctru nhin manh dén cic chuan muc phap 1y qudc té va chau Au, dic
biét 1a hé thdng quy dinh ctia Lién hop qudc va Hoi déng chau Au, tir do
khang dinh: nha nudc khong chi c¢é trach nhiém bao dam quyén tu do ngdn

luan ma ddng thoi phai ngian chin cac hinh thirc ngdn luan thu ghét. Pong
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thoi, DTTS c¢6 quyén tiép can va sir dung phuong tién truyén thong bang tiéng
n6i ctia minh. Quyén tu do biéu dat va quyén ciia DTTS gan bo chit ché voi
nhau; truyén thong c6 thé 1a kénh thuc day nhan thirc va bao vé quyén nhung
cling c6 thé bi bién thanh cong cu dinh kién, tai san xuat hinh anh tiéu cuc va
dan dén phan biét doi xtr. Ngoai ra, cic nén tang truyén thong xa hoi cé thé
tr¢ thanh noi phat tdn thong tin sai 1éch vé DTTS; bén canh d6, viéc ban hanh
cac luat nham han ché ngon ngit thu dich nham vao DTTS ciing ¢6 thé bi lam
dung dé kiém duyét théng tin hop phap.

Bai viét “Minority rights in international law” (Quyén ciia nguoi thiéu
s6 trong ludt phdp quéc té) nam 2008 cia Patrick Macklem [105] d& cung cap
mot khung 1y ludn c6 gia tri dé 1am rd ¥ nghia phap 1y qudc té cua quyén cua
cac nhom thiéu sd bao gdm quyén dugc thong tin, tham gia vao doi song
chinh tri - x4 hoi va gin gilt ban sic vin hoa. Nghién clru cla tac gia nhan
manh vai trd ctia Didu 27 ICCPR nam 1966 trong viéc bao dam quyén cua cic
c4 nhan thudc nhém DTTS duoc hudng nén vin hoa, st dung ngén ngit va
thie hanh ton gido riéng cua ho, ddy 1a mot trong nhimg nén tang phap ly dé
cac qubc gia xay dung cac chinh sach bao dam quyén TCTT phu hop véi dic
trung ngdn ngit va ban sic vin hoa ctua cac nhom thiéu s6. Tuy nhién,
Macklem ciing chi ra rang viéc thuc hién cic quyén nay trong thuc tién con
gip nhiéu rao can vé ngdn ngit phap 1y, sy mo hd cua nghia vu tich cuc ddi
v6i qubc gia, cling nhu sy thiéu vang cac co ché giam sat hiéu qua. Ong dé
xuat cach tiép can quyén thiéu s khong chi dudi goc d6 QCN phd quat ma
con nhu mot cong cu phéap 1y dé tai phan phdi cong bang quyén luc chi quyén
va thiic ddy hoa binh bén viing gitta cac cong dong. Nghién ciru ciia Macklem
d3 1am rd chiéu sau 1y luan vé quyén thiéu sd, cung cip nén tang dé hiéu va
khang dinh vai tro ctia cac quoc gia trong viéc thiét 1ap co ché bao vé quyén
TCTT cho ngudi DTTS trong bdi canh chuyén doi s va yéu cau minh bach

hoa thong tin.
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Nghién ctru “Minority status, access to information, and individual
performance” (Tinh trang thiéu sé, quyén tiép cdn thong tin, va hiéu sudt cd
nhdn) cia cac tac gid Burcu Subasi, Wendy P. Van Ginkel va Daan van
Knippenberg [93]. Nghién ctu duogc thuc hién tai mdt truong dai hoc & Ha
Lan, noi c6 su da dang vé nén tang dan toc va xa hoi. Qua nghién curu, céc tac
gia chi ra nguoi thudc nhoém thiéu s6 thudng gip nhiéu kho khan hon trong
viéc TCTT trong mdi trudng nhom, nhat 1a khi thong tin phan tan va can su
chia sé giita cac thanh vién. Su thiéu tin tudng hodc cam giac bi loai trir khién
nguoi thiéu s it chia sé thong tin hodc it tham gia vao cac cudc thao luan, tu
d6 1am giam hiéu qua tiép can. Nghién ctru cho rang kha ning TCTT thap hon
dan dén hiéu suat cong viéc c4 nhan thip hon va c6 xu hudng dua ra quyét
dinh kém chinh x4c hon so v&i ngudi da sé khi thong tin dugc phan phdi
khong dong déu do ho khong tiép can duoc ddy du thong tin can thiét. Nghién
ctru khuyén nghi cac to chtic can thiét ké co ché chia sé thong tin cong bang
trong nhém 1am viéc, tranh phan biét hodc thién vi theo yéu té sic toc, gidi
tinh hay vi tri xa hoi. Viéc thuc déy van hoa chia sé va nang cao niém tin gilra
cac thanh vién 13 rat can thiét dé nguoi thiéu s6 khong bi bo lai phia sau.

Bao cdo Culture sensitivity and information access: A qualitative study
among ethnic groups (Sw nhay cam van héa va tiép cdn théng tin: Mot nghién
curu dinh tinh gitta cac nhom ddn toc) nam 2023 cua cac tac gia Huan Chen,
Sylvia Chan-Olmsted va My Tai [48], d6i tuong nghién ctru 1a nhitng nguoi
thudc cac nhom dan tdc tir 18 tudi trd 18n, thudc mot trong cdc nhom xa hoi:
nguoi da den hodc ngudi My gbe Phi, ngudi My gbe A, ngudi My gbe Tay
Ban Nha va ngudi My Latinh, ngudi My géc An Po/nguoi ban dia Alaska va
nguoi Hawaii ban dia/ngudi dan dao Thai Binh Duong khac dang song & Hoa
Ky. Pay 1a nghién ctru dau tién trong mot du an 16n mang tinh cong bang va
quyén truy cap thong tin cua tri tué nhan tao dugc thiét ké dé kham pha cach
céc nhom thiéu sd khac nhau nhéan thirc vé nhu cau truy cap thong tin cua ho

va cach cac yéu t6 vian hoa co thé hinh thanh trai nghiém TCTT cuta ho. Dir
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li¢u thu thap dugc thong qua 49 cude phong vén toan dién duge thuc hién vai
nhiéu nhoém dan toc khac nhau. Cac phat hién cho thiy ring mic du ngudi
DTTS c6 thé xac dinh mdt sb thach thirc va van dé lién quan dén viéc TCTT
ctia ho nhung ho khong nhén ra hodc khong thé trinh bay rd rang ngudn gbc
dan toc hoac cac yéu td van hoa s& hinh thanh trai nghiém TCTT cua ho nhu
thé nao. Cac dic diém vian héa duoc tiét 16 trong nghién ctru nay hinh thanh
nén kha ning TCTT cua ngudi DTTS chu yéu 1a cac tac nhan xi hoi hoa bao
gdém ngdn ngir, ton gido va dia Iy.

Bao cdo Domestic migration among ethnic minority women.: A situation
analysis (Di cw trong nude ciia phu nit dan téc thiéu s6) ciia Vién Nghién ctru
Phét trién x4 hoi (ISDS) va Co quan Lién hop qudc vé Binh dang gidi va Trao
quyén cho phu nit tai Viét Nam (UN Women) cong bd nam 2021 [88], nghién
ciru nay la két qua cua mot cudc khao sat dinh lugng véi 360 nguoi DTTS di
cu lam viéc tai mdt nha may ¢ tinh Vinh Phuc véi dit 1iéu dinh tinh tr cac
cudc phong van tiép theo v4i nhitng ngudi tham gia khao sat, thanh vién gia
dinh ctia phy nit di cu, hai cong dong dja phuong, 1anh dao & qué huong va
cac ddng nghiép nguoi Kinh vé quan diém va kinh nghiém 1am viéc véi nguoi
DTTS di cu. Béo céo di nghién ctru vé dong co di cu, nhitng thach thirc chinh
cua di cu trong nudc, tic dong va dong gop cua di cu trong nudce, thuc trang
phu nit DTTS & Viét Nam, su di cu ciia ngudi DTTS va khoang trong nghién
ctru vé di cu cua phu nit DTTS, khoang tréng tai liéu vé di cu trong nudc cia
phu nit DTTS ¢ Viét Nam. Nghién ctu cling chi ra nhitng thuan lgi va kho
khan ciia nguoi lao dong di cu khi TCTT tir khau chuan bi di cu cho dén qua
trinh lao dong san xuét & noi dén. Gan mot nira sb nguoi di cu duge khao sat
khéng c6 quyén truy cip internet tai nha. Piéu ndy c6 thé da han ché kha ning
st dung cong nghé va kha nang TCTT cua ho, tr d6 1am giam kha nang lam
viéc va kha nang canh tranh trén thi truong viéc lam cua ho so véi nguoi
Kinh. Nghién ctru khuyén nghi cac chinh sach vé di cu trong nudc can nhan

duoc su quan tAm nhiéu hon tir cic chuong trinh phat trién ctia Chinh phu &
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vung DTTS, ting kha ning TCTT vé cac co hoi viée 1am ¢ chit luong trén
thi truong viée 1am, cung cap dich vu internet, ting cuong tiéng ndi cua ngudi
DTTS trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

Nghién ctru ctia Puja Vasudeva Dutta véi chu dé Access to social
assistance among ethnic minorities in Viet Nam (Tiép cdn tro givip xa hdi ciia
cdc dan téc thiéu sé & Viét Nam) [108] cho thay hé thdng tro gitip xa hoi cua
Viét Nam mic du dd mo rong bao phu t6i cac DTTS nhung van bi phan
manh, phuc tap, thiéu nguén luc va dic biét 1a thiéu co ché truyén thong hi¢u
qua. Nhimng thiéu hut khong chi thudc phuong dién kinh t& ma con thé hién ro
qua kha nang TCTT, dich vu cong va h¢ théng tro gitp xa hoi. Su khéc biét
vé ngdn ngtr, vi tri dia 1y héo lanh, chuin myc van hoa - x3 hoi va han ché vé
nang lyc ctia can bo dia phuong da tao ra nhitng rao can 16n trong viéc truyén
thong va pho bién thong tin t6i cong dong DTTS. Thong tin vé chuong trinh
thuong khong duoc truyén dat bang ngdn ngir dan tdc, cac tai liéu chi co tiéng
Viét khién cho phu nit va nguoi 16n tudi kho tiép can duoc thong tin mot cach
day du va chinh xac. Hé théng ding ky va ghi danh vao cac chuong trinh hd
trg cling gap nhiéu tré ngai: cac yéu cau thu tuc phirc tap, gidy to thiéu nhét
quan, ngudi dan it duoc théng bao vé quyén loi hodc tinh trang hd so. Can bd
thon, xa dong vai tro truyén tai thong tin lai chua dugc dao tao day du va co
nguoi khong str dung duoc tiéng dan toc.

Cudn sach Ethnic minorities & the media: Changing cultural
boundaries (Dén téc thiéu sé va truyén théng: Bién doi trong ranh gidi vin
héa) cua tac gia Simon Cottle [110], ndi vé mdi quan hé giita truyén thong va
cac DTTS & cac qubc gia Chau Au va Biac My véi cac dic diém 1a tinh lién
tuc, xung dot va thay doi. Cudn sach nham muyc dich kham pha su phirc tap
cua su tuong tac béng cach tap hop mot loat cac phat hién méi nhat duoc dua
ra bdi mot s6 nha nghién ciru quéc té hang dau trong linh vuc nay - mot linh

vuc v€ co ban cling dang con tranh cai. Sy phat trién toan cau va dia phuong
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trong thi truong truyén théng, cac tdp doan va cong nghé dang lam thay d6i
moi trudng truyén thong, dan dén nhimng xu huéng va kha nang méi ciing nhu
cac hinh thirc ngan chdn mai lién quan dén san xuit, lvu hanh va tiéu thy céc
phuong tién truyén thong dai dién cta cac DTTS. Cubn sach dé cap dén
nhing thay d6i trong linh vuc truyén théng DTTS vé cach thé hién, thay d6i
bdi canh san xuét, thay doi ban sic van hoa.

Cubn sach Promoting and protecting minority rights (Thiic ddy va bao
vé Quyén thiéu sé) cua Vian phong Cao ty Nhan quyén Lién hop qudc [87],
gdém ba phan chinh d6 la: Trong tdm quyén cua thiéu s tai Lién hop qudc;
Céc co quan lién quan khac trong hé théng Lién hop quéc; Hé thong khu vuc.
Cubn sach CCTT lién quan dén cac chuin muc va co ché duoc phat trién dé
bao vé quyén cia nhimg nguoi thude cac DTTS, dan tdc, ton gido hodc ngdn
ngit. Cudn sach bao gom thdng tin chi tiét vé cac thi tuc va dién dan trong do
céc van dé thiéu sd co thé duge néu ra trong hé thong Lién hop quéc va trong
cac hé thdng khu vuc bang cach tap trung vao cong viéc lién quan dén nguoi
thiéu s6 va ciing dé cdp dén cac co quan chuyén mén va thé ché khu vuc dugc
lga chon. Mac du khong c6 mot chuong riéng vé quyén TCTT cua nguoi

29 ¢ 29 <6

DTTS nhung nodi dung vé “cung cap thong tin”, “chia sé thong tin”, “trao do6i
thong tin”, “phd bién thong tin”, “thu thap thong tin”, “sir dung thong tin”...
¢6 lién quan dén nguoi DTTS trong cudn sach kha day dic.

Nghién clru Representation of minorities: Rights of access (Dai dién
cia cdc nhém thiéu sé: Quyén tiép cdn) cla tac gia Tarlach McGonagle [111].
Nghién ctru tap trung chu yéu vao bdi canh cac qubc gia thanh vién cua Hoi
déng Chau Au, dic biét 13 noi ap dung ba van kién: Cong udc Chau Au vé
Nhan quyén (ECHR), Cong udc Khung vé Bao vé Dan toc Thiéu sé (FCNM),
va Hién chuong Ngon ngit Khu vuc hoic Thiéu s6 (ECRML). Cac vi du dién
hinh duoc phan tich dén tir Anh, Thuy Dién, va cac nudc Pong Au. Tac gia
cho rang quyén TCTT va truyén thong 1a diéu kién tién quyét dé ngudi DTTS
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thuc hién quyén tu do ngdn luan va bao vé ban sdc vin hoa, ngdn nglr. Viéc
DTTS duoc thé hién quan diém, truyén ba vin hoa ctia minh, tham gia vao
truyén thong 1a hinh thirc nang cao sy hién dién trong xa hoi. Truyén thong
phan anh hoic dinh hinh hinh anh cong dong thicu s6, néu thiéu dai dién cong
bang c6 thé dan dén phan biét ddi xir. Nghién ctru ciing chi ra rang can danh
gia chinh sach TCTT dua trén dija 1y, ha ting, ngdn ngir, dan sd dong thoi
khuyén nghi qudc gia khong nén dung lai & nghia vy hinh thic ma can thic
day su tham gia thuc chat. Trong béi canh toan ciu hoa va chuyén doi sb,
nghién ctru nay giup khang dinh mudn bao vé quyén DTTS mét cach hiéu
qua, cac qubc gia phai chi dong tao diéu kién dé ho khong chi tiép can, ma
con tham gia, s& hitu va dinh hinh truyén thong - mdt yéu ciu ngay cang cap
thiét dé duy tri da dang van héa va xa hdéi toan di¢n.

Nghién ctiru Rights of the Ethnic Minorities under International Law. A
Legal Monograph on Bangladesh and South Asia (Quyén ciia cdc dan téc
thiéu sé theo phdp ludt quéc té: Mot chuyén khdao phdp 1y vé Bangladesh va
Nam A) cta cac tac gia Md. Tanzimul Haque va Zeba Farah Haque [103].
Nghién ciru tap trung phan tich cac 16 hong trong hé thong phap luat qubc gia
va quéc té lién quan dén quyén cua cac DTTS & Nam A va dic biét 1a
Bangladesh. Nghién ciru cho thiy ngudi DTTS & cac nudc nay chua duoc bao
dam quyén TCTT, chinh phi khong hé tham van hay CCTT cho cong dong
ban dia trudc khi thuc hién cac du an, hiép dinh; va viéc gido duc béng ngdn
ngir ban dia chua duoc quan tim dung mirc. Nghién ctru dua ra cac khuyén
nghi ¢6 lién quan dén viéc bao dam quyén TCTT d6 1a phai cong nhan ngudi
DTTS va van hoa cua ho, déng thoi can to chtc cac cude ddi thoai & cép dia
phuong dé giai quyét van dé cong nhan ho 14 nhiing dan toc riéng biét c6 cac
quyén tap thé theo cac tiéu chuan nhan quyén qudc té; can thiét 1ap mot co
ché hiéu qua & moi cip do dé ngudi dan ban dia c6 thé tham gia day du va

hiéu qua vao cac van dé lién quan dén ho cling nhu phuc loi chung cua ho; su
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tham gia thuc sy cua cac cong dong thiéu sd phai dugc bao dam trong moi
cong viéc ctia nha nude; nén dan chi dai dién phai duge dua vao va thyc hanh
ding nghia trong va ngoai cac co quan chinh phu.

Bao cdo Barriers to accessing information (Rdo can tiép cdn thong tin)
nam 2020 cia Nhom Tham khao vé Bat binh dang Tameside & Glossop cua
Vuong qudc Anh [56] di néu bat nhiing rdo can ma cac DTTS gip phai khi
TCTT & Vuong quc Anh va mdt cai nhin tong quan vé sy tham gia & cac cap
dia phuong vé rao can TCTT. Nghién ctru dugc tién hanh & cip qudc gia
trudc va trong dai dich Covid-19 dé nhan biét nhiing rio can ma cong dong
DTTS gap phai trong viéc TCTT, d6 l1a: su loai trur vé mit ky thuat sb, rdo can
ngdn ngir, thong tin phirc tap va mau thuin, cac kénh va phuong phap truyén
thong khong hi¢u qua ciing nhu thong tin sai 1éch.

Céac cong trinh cia McGonagle, Macklem, OHCHR va Haque tiép can
tir chudn muc quyén thiéu sb; Cottle phan tich truyén thong; nhom con lai
nhan dién rao can thuc té. Tuy nhién, ching cir con phan manh; 49 cudc
phong van tai Hoa Ky, moéi truong dai hoc Ha Lan, cong déng tal1 Anh va 360
phu nit DTTS di cu tai mot nha may & Vinh Phuc. O Viét Nam, chi khao sat
phu nit di cu, gidi han & trg gitp x4 hoi nén chua nghién ctru quyén TCTT
nhu mot chinh thé. Chua cong trinh nao dong thdi xem xét nhu cau thong tin,
trach nhiém CCTT cua CQNN, kha ning tiép nhén, st dung thong tin va co
ché bao vé quyén cua déng bao DTTS ving TDVMNPB. Khoang trong nay
doi hoi nghién ctru chuyén biét bang dir liéu thuc ching.

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O TRONG NUOC LIEN QUAN
DEN DE TAI LUAN AN

1.2.1. Nhém cac cong trinh nghién ciru vé co sé 1y luin, phap 1y va
thure tién chung vé quyén tiép cin thong tin

Cudn sach Cdc vin kién quéc té va ludt ciia mét s6 niede vé tiép cin

théng tin cia Vién Nghién ctru Quyén con nguoi [89]. Cudn sach c6 hai phan,
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phan thir nhat 1a mot sd van kién quéc té lién quan dén quyén TCTT. Phan
nay trich dan nhitng ndi dung cé lién quan dén quyén TCTT & trong cic vin
ban nhu: UDHR niam 1948; ICCPR nim 1966; Cong udc vé quyén tré em;
Cong udc cia Lién hop quéc vé chéng tham nhiing... Phan th hai cta cudn
sach 1a trich dan luat TCTT cua 20 qudc gia & chau A, chau Au, chau My va
chiau Phi. Cuén sach rat c6 gia tri khi d3 cung cap cac quy dinh vé quyén
TCTT cua luat phap quéc té va mot s6 qudc gia di ban hanh luat TCTT.

Dé tai Nhitng vin dé Iy ludn va thuc tién vé quyén TCTT & nude ta hién
nay, dé tai do tac gia Nguyén Minh Thuyét lam chi nhiém [79]. Dé tai nghién
ctru co 5O 1y luan va thuc tién vé quyén TCTT ¢ Viét Nam, phan tich, lam rd
khai niém “quyén tiép can thong tin; vi tri, vai trd cia quyén TCTT trong doi
song xa hoi, mdi quan hé giita quyén TCTT véi cac quyén khac ctia con
nguoi. Dé tai dd bd sung nhing luan cr khoa hoc cho viée tiép tuc hoan thién
cac QCN, quyén cong dan trong d6 c¢6 quyén TCTT. Pé xuit cac giai phap,
kién nghi nhim bao dam viéc thyc thi ¢6 hiéu qua quyén TCTT & Viét Nam.

Dé tai khoa hoc cip Bo Co 56 Iy udn va thuc tién ciia viéc hoan thién
phdp ludt vé tiép cdn théng tin phuc vu xdy dwung Ludt tiép cdn théng tin do
tac gia Thai Vinh Thang 1am chu nhiém dé tai [76]. Dé tai c6 tinh hé thng
cao khi da xay dung tir khai niém dén cac yéu té cdu thanh quyén TCTT, bao
gém ca thi tuc va co ché bao vé. Pé tai ¢ so sanh quéc té rong, phan tich
kinh nghiém tir nhiéu khu vyc, nhiéu nude khac nhau trén thé gidi. Tuy nhién
Pé tai chua co6 ndi dung riéng dé cap dén tinh trang TCTT cua dong bao
DTTS; chua dé cap dén cac yéu td van hoa, xa hoi dic thu vung DTTS va dé
xuét chinh sach huéng t6i binh ding thong tin cho dong bao DTTS.

Cudn sach chuyén khao Quyén tiép cdn théng tin Iy ludn va thuc tién
clia cac tac gia Nguyén Minh Thuyét, Vii Cong Giao, Nguyén Trung Thanh
[80]. Cubn sach di trinh bay nhitng van dé 1y luan vé quyén TCTT trén co s
nghién ctru phap luat qudc té va phap luat cac nudc trén thé gidi tir d6 dua ra

khai niém, vai trd, ¥ nghia ciia quyén TCTT. Céc tac gia cling nghién ctu



30

quan diém cua Pang Cong san Viét Nam, phap luat Viét Nam vé quyén
TCTT; danh gia thuc trang bado dam quyén TCTT & Viét Nam tai thoi diém
trude khi Luat TCTT co6 hi¢u luc thi hanh. Tt d6 nghién ctru dua ra quan
diém, cac giai phap bao dam thuc thi quyén TCTT ¢ Viét Nam.

Cubn sach Mot s6 vin dé nhan quyén hién dai cia cac tac gia Vi Cong
Giao va La Khanh Tung [36] cho thdy QCN ngay nay khong ngimg phat trién
ca vé Iy luan va thuc tién, gén chat véi qué trinh toan cau hoa, khu vuc hoa va
su phat trién cta nha nudc phap quyén. Quyén TCTT dugc xac dinh 1a mot
quyén co ban, co vai tro thiic ddy su phat trién bén vimg, bao dam sy tham gia
dan chi va nang cao ning lyc tu chii cia ¢4 nhan va cong dong. Trong bdi canh
toan cau hoa, QCN, trong d6 c6 quyén TCTT, chiu anh hudng bdi cac xu
huéng 16n nhu: qudc té héa va khu vuc hoa QCN; mé rong co ché giam sat
qudc té vé viéc thuc hién QCN; gia ting sy khong twong thich gitra Iy luan va
thue tién thue thi QCN. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét doi véi cac quoc gia,
trong d6 c6 Viét Nam, can cu thé hoa, ndi luat hoa va bao dam thuc thi hiéu
qua quyén TCTT. Cubn sach ciing dé cap dén nhiéu thach thic duong dai ddi
v6i QCN noi chung va quyén TCTT néi riéng nhu: khoang cach s giira cac
vung mién, dic biét 1a vung dé)ng bao DTTS; tac dong ti€u cuc cua bién ddi khi
hau, dich bénh, xung dot thong tin trén mang xa hoi; bét binh déng kinh té - xa
hoi va han ché ngudn luc can trd viée thyc thi cac quyén co ban.

Bai viét “Luat Tiép can thong tin: Mot sé van dé 1y luan, phap 1y va
thuc tién trén thé gidi” cla tac gia Vii Cong Giao [35]. Bai viét trinh bay mot
cach khai quat tién trinh hinh thanh va phat trién cta phap luat vé quyén
TCTT trén pham vi toan cau, ddng thdi phan tich cic ngudn ludt qudc té,
nhirng 191 ich ma luat nay mang lai, cac dac diém phé bién cling nhu mot sb
rao can trong qua trinh thuc thi. Trén co s& d6, tic gia dua ra cai nhin tong
quan vé luat TCTT dudi goc do luat phap qubc té va phap ludt cia cac quic
gia, tao nén tang cho viéc ddi chiéu, so sanh voi hé théng phap luat Viét Nam

nham chi ra nhitng diém twong dong va khac biét.
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Bai viét “Nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin theo tinh than
ctia Luat Tiép can thong tin ndm 2016” cta tac gia Phi Thi Thanh Tuyén [83].
Bai viét 1am rd vai trd va tam quan trong ctia quyén tu do thong tin, dong thoi
phan tich co s¢ phap 1y ciing nhu nhing ndi dung cét 18i ctia nguyén tic bao
dam quyén TCTT trong bdi canh Viét Nam hién nay. Trén co sé do, tac gia dé
xudt mot sb giai phap nham ting cuong hiéu qua bao dam quyén nay. Bai viét
nhan manh rang viéc cong khai thong tin dong vai tro thiét yéu trong viéc
ctng c¢d niém tin ctia nguoi dan ddi vai cac CQNN.

Bai viét “Quyén tiép can thong tin: tur 1y luén dén thyuc tién tai Viét
Nam” cta tac gia Nguyén Trung Thanh [74]. Bai viét di phan tich nhiing diéu
udc, cong udc qudc té va nhitng vin ban lién quan dén quyén TCTT tir d6 dé
cap vé co s 1y luan vé quyén TCTT; co ché bao dam quyén TCTT; co ché
bao dam quyén tim kiém thong tin ciia cac CQNN & Viét Nam; van dé khiéu
nai va xtr 1y hanh vi vi pham quyén TCTT; danh gia vé co ché bao dam quyén
TCTT & Viét Nam.

Cubn sach Phdp ludt vé quyén tiép cdn théng tin ¢ Viét Nam do tac gia
Phan Trung Hién [43]. Cudn sach 1a tap hop cac bai viét tai Hoi thao khoa hoc
duge to chire tai Khoa Luit, Truong Pai hoc Can Tho. Cubn sach c6 hai
phan, phan thtr nhit c6 cha dé: Quyén TCTT va phap luit vé quyén TCTT.
Phan nay tap hop céc bai viét phan tich vé ddi twong, pham vi ctia quyén
TCTT theo quy dinh cta phap luat Viét Nam; quyén TCTT va hoat dong giam
sat ciia nhan dan; phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va viéc bao dam quyén
TCTT & Viét Nam... Phan tht hai c6 chu dé: Quyén TCTT trong mét s6 linh
vuc. Phan nay tap hop cac bai viét vé& quyén TCTT trén mot sd linh vuc nhu:
toa an, xay dung va ban hanh nghi dinh cta Chinh phu, thué, kinh doanh bao
hiém, gido duc, dat dai, quy hoach... Cudn sach da 1am rd hon nhitng quy dinh
vé quyén TCTT trong phap luat qudc té va phap luat Viét Nam va nhimng anh
huong tich cuc hodc con han ché, bat cap dén nhirng linh vyc khéac nhau ctua

do1 séng xa hdi trong qua trinh trién khai thuc hién Luat TCTT.
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Bai viét “Thuc hién quyén tiép can thong tin tai Viét Nam” cua cac tac
gia Liém Vian Pinh, Quy Van Duong, Thing Ngoc Dinh [34] cung cip mot
phan tich toan dién vé khuén kho phép 1y, thuc tién thuc hién va nhiing vudng
mac trong thi hanh quyén TCTT ¢ Viét Nam. Cac tic gid nhan manh vai tro
trung tdm ctia quyén TCTT trong viéc thiic day dan chu, ting cudng tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh cia Nha nudce. Luat TCTT nam 2016 dugc xac
dinh 13 mot budc tién 16n trong viéc thé ché hoa quyén duoc thong tin, gop
phan cu thé héa cac quyén hién dinh. Nghién ctru cling chi ra con ton tai
nhiéu rao can trong qué trinh thuc thi quyén nay nhu nhéan thirc han ché cua
nguoi dan va ca can bo cong quyeén, co so ha ting va ning luc ki thuat chua
ddng bo; nhidu quy dinh cta phap luat chua rd rang, thiéu tinh kha thi va
minh bach. Pic biét, van dé giam sat thuc thi va co ché bao vé quyén TCTT
con yéu, chua co thiét ché chuyén trach dé bao vé quyén loi ctia ngudi dan
trong linh vuc nay. Nghién ctru cling dé xuét stra do6i luat dé tao diéu kién cho
nhom yéu thé trong d6 c6 dong bao DTTS.

Lu4n an tién si Luat hoc ctia Bui Thi Hai (2016), Quyén tiép cdn thong
tin trong quan ly hanh chinh nha nuwoc o Viét Nam hién nay [39]. Luan an tap
trung phan tich co so 1y luan vé quyén TCTT trong quan 1y hanh chinh nha
nuée, thong qua viée nghién ctru hé thong phap luat Viét Nam, cac van kién
quéc té va khu vuec. Bén canh do, luin an con gén voi thuc tién quan 1y hanh
chinh & mot sd linh vuc tai Viét Nam nham dua ra khuyén nghi khoa hoc, coi
TCTT vira 12 nhu cau thiét yéu, vira 1a quyén co ban ctia céng din can duoc
bao dam. Nghién ciru cling khao ctru tién trinh bao dam quyén TCTT trong
quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam tu trudce dén nay, dac bi¢t nhéan
manh giai doan sau khi Hién phap nim 2013 duogc ban hanh.

Lu4n 4n tién si cia Nguyén Trung Thanh (2022), Quyén tiép cin théng
tin trong t6 tung hanh chinh & Viét Nam [75]. Luan 4n nghién ctru cac van dé

Iy luan vé quyén TCTT trong t6 tung hanh chinh, phan tich cac khai niém, vi
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tri, vai tro cua quyén TCTT cua c4 nhan khoi kién vu an hanh chinh; phan tich
ndi dung va cac diéu kién bao dam quyén TCTT va vai trd ciia tda an trong
viéc bao dam quyén TCTT trong t6 tung hanh chinh néi chung va cua ca nhan
khéi kién vu an hanh chinh noi riéng. Ludn an danh gia thyc trang bao dam
quyén TCTT trong t6 tung hanh chinh & Viét Nam trong diéu kién cy thé cua
Viét Nam. Trong phan thuc trang, luin 4n di danh gia viéc tro giup phap 1y
trong hoat dong t6 tung hanh chinh cho cac dbi twong trong d6 co nguoi
DTTS. Lu4n 4n dé xuat bon phuong hudng va bén nhém giai phap bao dam
quyén TCTT trong té tung hanh chinh & Viét Nam.

Nhin chung cac cong trinh nay chu yéu kién tao nén tang 1y luan, phap
1y hodc cung cip kinh nghiém so sanh phuc vu xdy dung Luat TCTT; dénh
gia nguyén tac, co ché va két qua thi hanh; khao sat quyén TCTT trong quan
1y hanh chinh, t6 tung va mdt s6 linh vuc chuyén nganh. Nhu vy, cic cong
trinh phat trién tir tiép can khai quéat dén chuyén nganh nhung chua hinh thanh
nghién ctru lién két day du gitta quy dinh phap luat va hiéu qua thy huong
quyén. Can c&t pham vi khao sat, c6 nghién ctru dé cap dén ngudi DTTS trong
trg giup phap 1y t6 tung hoic mdi dimg & kién nghi hd trg nhom yéu thé.
Chua c6 cong trinh st dung dir liéu thyc ching dé danh gia riéng viéc yéu
cau, tiép nhan, st dung thong tin va van dung co ché bao vé quyén cua déng
bao DTTS vung TDVMNPB.

1.2.2. Nhém céc cdng trinh nghién citu vé quyén ciia dan tdc thiéu
s0, quyén con ngudi & ving dan tdc thiéu sé va bio dam quyen tiép cén
thong tin cho dong bao dan tdc thiéu sb

Bai viét “Quyén cua cac dan toc thiéu sb trong phap luat quic té va
phap luat Viét Nam” cta tac gia Lir Van Tuyén [82]. Bai viét tp trung phan
tich cac khai ni¢m “dan toc”, “ngudi thiéu sb”, “quyén dan tdc thiéu s6” trong
phap lut qudc té, qua d6 khang dinh ring quyén cua cac cong dong nay 1a bd

phan cau thanh quan trong cua hé thong phap luat qudc té vé QCN. O Viét
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Nam, cac quyén co ban cua déng bao DTTS duoc thé hién & viéc bao dam
nguyén tic binh dang, khong phan biét d6i xir; quyén duy tri va phat huy ban
sdc vin hoa; cing quyén dugc Nha nude hd tro dé phat trién toan dién. Bai
viét dong thoi nhdn manh rang viéc bao dam quyén cia cac DTTS i trach
nhiém chinh tri, phap ly cua Pang va Nha nuoc.

Cudn sach Nguoi ddin téc thiéu s6 & Tuyén Quang va vin dé quyén
con nguwoi hién nay do tac gia P4 Mac Ngan Doanh [26]. Cuén sach da khai
quat nhitng van dé 1y luin co ban vé bao dam QCN cua ngudi DTTS theo
tiéu chuan qudc té va quan diém, chinh sach cua Pang va phap luat Viét
Nam hién nay. Trong phan nay tac gia da dé cap dén quyén TCTT cua ngudi
DTTS va coi ddy “la nhitng ndi dung rat quan trong ddi voi cac nhom ddi
tugng dé bi ton thuong néi chung, ngudi dan toc thiéu sb néi riéng” va “bao
dam quyén TCTT gop phan quan trong bao dam an ninh con nguoi ddi véi
nguoi dan toc thiéu s6”. Tac gia da phan tich nhitng dic diém dija 1y, dan cu,
diéu kién lich s, chinh tri - xd h¢i, kinh té, vdn héa va nhu cau bao dém
QCN cua nguoi DTTS trén dia ban tinh Tuyén Quang, tir d6 danh gia nhitng
thanh tuu, han ché va mot s giai phap bao dam QCN cua ngudi DTTS
nham ting cudng dai doan két dan tdc, phat trién toan dién va bén viing &
tinh Tuyén Quang.

Bai viét “Nhiing yéu t6 anh huong dén tiép can thong tin cia phu nir
dan toc thiéu sé (qua nghién ctru ¢ tinh Lai Chau)” cta Vi Thi Thanh [73].
Bai viét danh gia tinh hinh TCTT ciia phu nit dan toc thiéu sb, chi ra nhiing
rao can d6i véi TCTT cua phu nit DTTS, tir o két luan réng, dé cai thién viéc
TCTT cta phy nit DTTS thi cin phai da dang hoa cac ngudén CCTT, can c6
nhiéu chuong trinh truyén thong bang tiéng dia phuong dé md rong co hoi
TCTT cho phu nit DTTS. Ngoai ra can ting cuong cic hoat dong day tiéng
Viét phd thong va chir viét gop phan cai thién ning luc cta ho dé ho c6 thé

TCTT mot cach hi€u qua hon.
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Bai viét “Bao dam quyén co ban cua cac dan toc thiéu sb ¢ Viét Nam
hién nay” cua tac gia Nguyén Thi Song Ha [38]. Bai viét danh gia thuc trang
bao dam quyén cua cac DTTS vé kinh té - xa hoi, x6a do6i, giam nghéo, gido
duc, day nghé, tao viéc lam, cham soc stc khoe, y t&; bao dam cac quyén
tham chinh, van hoéa, tu do tin ngudng, ton gido. Bai viét cling chi ra mot sb
han ché, bat cap trong bao dam quyén cho cac DTTS trong céac chinh sach, vai
trdo cua cac CQNN, nang luc 1anh dao, tu duy cua nguoi quan ly, thuc thi
chinh sach giira cac bo, ban, nganh, cac dja phuong chua dong déu.

Cubn sach Quyén ciia nguoi déan téc thiéu sé & Viét Nam hién nay cia
tac gia DS Mac Ngan Doanh [27]. Cudn sach di trinh bay nhitng nghién ctu
vé quyén cta ngudi DTTS trén thé gidi va Viét Nam; dua ra khai niém, ban
chat, dac diém, ndi dung quyén cia nguoi DTTS; phan tich cac diéu kién bao
dam quyén ctia ngudi DTTS va co ché bao dam quyén cta nguodi DTTS. Tac
gia phan tich thuc trang quyén cta ngudi DTTS ¢ Viét Nam trén céc linh vuc:
phép luat, thiét ché bao dam QCN, viéc t6 churc thuc hién QCN, céc diéu kién
bao dam quyén ctia nguoi DTTS ¢ Viét Nam. Téac gia dd dua ra siu quan
diém va hai giai phap bao dam quyén ciia nguoi DTTS ¢ Viét Nam.

Cudn sach Quadn 1y xung dot xd héi vimg téc nguwoi thiéu sé ¢ Viét Nam
hién nay do tac gia Phan Xuan Son, Nguyén Thi Thanh Dung dong chu bién
[72]. Cudn sach c6 nhiéu ndi dung, chil yéu tap trung vao quan Iy xung dot xa
hoi vung tdc ngudi thiéu sd. Bén canh d6 cudn sach da dua ra khai niém “toc
nguoi thiéu s6” va “ving toc ngudi thiéu s6”; dic diém ving toc nguoi thiéu
s6. Trong phan giai phap, cudn sach xac dinh can phai nang cao hiéu qua cia
viéc thong tin, tuyén truyén, st dung da dang cac phuong tién truyén thong
hién dai va mang x4 hoi dé ndm bat duoc tdm tu, nguyén vong chinh dang cta
ddng bao, kip thoi giai quyét khé khan, vudng mic & cac dia phuong, co sd.

Cubn sach Mgt s6 van dé vé tac dong ciia suy thodi méi trwong va bién

doi khi hdu dén doi Séng ciia cde dan tdc thiéu so & Viet Nam do Tuong Duy
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Kién, Nguyén Chi Diing va P Thi Thom 1a dong cha bién [50]. Céc tac gia
da danh gia thuc trang vé ha ting van hoa - thong tin tir d6 dua ra giai phap
nang cao hiéu qua cong tac gido duc, truyén théng thuc hién tmg pho bién d6i
khi hau va phong ngira suy thodi moi truong, bao dam doi séng cac DTTS, cu
thé 1a: ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong dai chung, ting cudng cong
tac truyén thong truc tiép, ddy manh cong tac gido duc.

Bai viét “Bao dam quyén cta nguoi dan toc thiéu s ¢ Viét Nam hién
nay” cta cac tac gia Truong Hong Quang va Tran Viét Long [58]. Bai viét
phan tich mot s6 van dé thyc tién lién quan dén bao dam quyén cia ngudi
DTTS & Viét Nam va khang dinh dong bao DTTS duoc ddi xir binh dang
trude phap luat nhu moi cong dan Viét Nam trén tat ca cac linh vuc. Bai viét
dua ra mot s6 giai phap nham ting cudng bao dam quyén cua ngudi DTTS &
Viét Nam trong thoi gian t6i nhu hoan thién hé thong phap luat, quan tam xdy
dung do61 ngti can by ngudoi1 DTTS.

Bai viét “Bao dam quyén tiép can thong tin cia dong bao dan tdc thiéu
s6” clia cac tac gia Loan Hoang Hai, Tran Nhat Anh [40]. Bai viét dénh gia cac
chinh sach, phap luat hién hanh ciia Viét Nam vé bao dam quyén TCTT cho
dong bao DTTS co ban dap umg dugc yéu cau thuc tién. Nhiéu chuong trinh,
ké hoach, dé an c6 lién quan da va dang dugc trién khai tai vung DTTS cho
thdy da co sy lién két giita chinh sach va thuc tién trién khai va hiéu qua, tac
dong tich cuc cua cac chuong trinh nay trong doi séng dong bao. Cac tic gia
con phan tich cac bat cap dang ton tai nhu CCTT chua dong déu, thiéu d6i méi
trong truyén tai ndi dung, nguy co thong tin sai léch, xuyén tac gy mat niém
tin trong cOng df’)ng DTTS. Bai viét co pham vi rdng, bao trum toan quéc, co
tinh khai quat cao, khong di sdu vao dia hinh, giao thong, diéu kién ty nhién,
chua c¢6 sd liéu dinh luong dé do luong mirc d§ TCTT theo vung, theo nhom
dan tdc, chua phan tich sau sy khac biét vé ngdn ngtt, van hoa, trinh do hoc

van anh huong thé nao dén kha nang TCTT cua cac DTTS khac nhau.
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Bai viét “Bao dam quyén con ngudi & ving dan toc thiéu sd giai doan
hién nay” cua tac gid Vi Thi Lan Phuong [57] da lam r0 chinh sach va thanh
tuu thyc thi QCN cua Pang va Nha nudc déng tho1 phan bién cac luan di¢u
sai trai ctia cac thé lyc thu dich. Bai viét da hé thong hoa cac chinh sach 16n
ctia Pang va Nha nudc, phan tich da chiéu ca thanh tyu va thach thac trong
bao dam QCN, cung cap ngudn sd lidu chinh thirc phan anh rd thuc tién. Tuy
nhién, céng trinh chua di sau vao phan tich cu thé tirmg nhom quyén, con thiéu
cac khao sat dinh lugng hodac danh gia mic do hi¢u qua thuc thi QCN theo
ving va theo timg dan toc. Miac du bai viét co dé cap tdi thong tin va truyén
thong nhung chua c6 danh gia chuyén sau vé ning lyc TCTT cia dong bao
DTTS, dac bi¢t tai ving TDVMNPB, noi con nhiéu rao can vé ngdn ngir, ha
tang va k¥ thuat sé.

Bai viét “Quyén tiép can thong tin cho déng bao dan tdc thicu s6” cua
tac gia Minh Anh [2] d xac dinh rd tinh phép 1y ctia quyén TCTT trong Hién
phap nam 2013, Luat TCTT nam 2016 va cac chinh sach co lién quan, li¢t ké
cac giai phap va thanh tuu cu thé, chi ra mdi nguy tir thong tin sai léch va
nhan manh vai trd ctia thong tin chinh thong trong cing c6 khéi dai doan két
va bao dam an ninh qubc gia. Bai viét chua phan tich vé tinh hiéu qua cta
viéc truyén tai thong tin qua nhidu ngdn ngi, chua danh gia vé hinh thuc
thong tin pht hop véi dong bao DTTS, vai trd cia ngudi co uy tin, gia lang,
trudng ban trong viéc phd bién thong tin. Bai viét chua 1am rd co ché danh
gia, giam sat, phan hdi thong tin tir ddng bao DTTS, viéc st dung quyén
TCTT duoc thuc hién nhu thé ndo, rao can vé thu tuc, thai do cta can bo,
cong cu hd tro v.v.

Luén 4n tién si cia Pham V5 Quynh Hanh (2020), Tiép cdn théng tin vé
cdac dich vu xda hoi co ban cua nguoi dan hién nay (khao sat truong hop tai
huyén Yén Diing, tinh Bdac Giang) [42]. Luan an tip trung tim hiéu vé thuc

trang TCTT vé cac dich vu xa hoi co ban ctia nguoi dan, dong thoi tim hiéu
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cac yéu t6 anh huong t6i viec TCTT cta ngudi dan. Trén co so khao sat thuc
té, nghién ctru dua ra mot sb két luan d6 1a nhiéu nguoi dan da dugc TCTT vé
cac dich vu x4 hoi co ban, diéu nay cho thdy ngudi dan da nhan thire duoc gia
tri va tam quan trong cua thong tin ddi véi cude séng. Tuy nhién, viéc luya
chon ndi dung, tan sudt TCTT khong gidng nhau. Vé kénh TCTT, ngudi dan
duge TCTT vé dich vu x3 hoi co ban qua nhiéu kénh khéac nhau nhung quan
trong nhat 1a kénh thong tin tryc tiép qua gia dinh, ban bé, nguoi than. Tac gia
cling dua ra cac khuyén nghi véi truyén thong, v6i ngudi dan, nha hoach dinh
chinh sach va chinh quyén dia phuong.

Cac cong trinh thé hién su chuyén dich tir nghién ciru quyén cta nguoi
DTTS noi chung sang xem thong tin nhu diéu kién bao dam quyén, truc tiép
khao sat viéc thuc hién quyén. Tuy nhién, két qué nghién ctu con phan tan:
gidi han tai Tuyén Quang nhung nghién ciru téng thé QCN; chi khao sat phy
nit DTTS ¢ Lai Chau; nghién ctru nguoi dan ndi chung va théng tin vé dich
vu x3 hoi tai Yén Diing; chi dé cap thong tin trong quan 1y xung dot va tng
pho véi bién d6i khi hau. Cac nghién ctru toan qudc thién vé mo ta chinh
sach, chua c6 dir liéu dinh luong va so sanh dia ban. Vi vay, con thiéu nghién
clru danh gia c6 hé théng su khac biét vé muc d6 thu huong quyén TCTT
gitra cac nhém DTTS va cac dia phuong thuoc ving TDVMNPB.

1.2.3. Nhém cac cong trinh nghién ciru vé truyén thong, bao chi,
dich vu xa hdi co ban va chuyén ddi s6 gin véi bao dam quyén tiép cén
thong tin

Pé tai Khoa hoc va Cong nghé cap qudc gia (2020) Truyén théng &
ving dan téc thiéu so, thuc trang va gidi phdp, dé tai do tac gia Luu Vin
An lam chu nhiém [1]. Dé tai khang dinh viéc chd trong cong tac truyén thong
dan toc, dap Gmg nhu cau thong tin cia dong bao DTTS 1a mdt trong nhiing
nhiém vy mang tinh chién lugc cua dat nudce ta. Do do, trong thoi gian tdi,
nang cao chit luong cong tac truyén thong & ving DTTS s& vira gop phan

thuc hién binh dfmg dan toc, thuc hién chu truong cua Pang “khong ai bi bd
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lai phia sau”, dong thoi rit ngan khoang cach phat trién kinh té - xa hoi gitra
ving, mién trén ca nudc, tir d6 1lam thay doi nhan thic va hanh vi ctia dong
bao DTTS theo hudng tich cuc, qua d6 phat huy truyén thong doan két giira
cac dan tdc, gop phan xay dung cudc sdng 4m no, hanh phuc cho dong bao va
bao vé virng chic T6 qudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

Pé tai Khoa hoc va Cong nghé cip qudc gia (2020), Pdam bdo dich vu
xd héi co ban cho nguwoi ddn ving dan téc thiéu sé trong thoi ky Poi méi, dé
tai do tac gia 6 Thi Hai Ha lam chi nhiém [37]. Pé tai xac dinh dich vu x4
ho1 co ban ¢ Viét Nam bao gém nam nhom dich vu vé gido duc co ban, y té
co ban, nha ¢ co ban, nudc sinh hoat va v¢ sinh moi truong co ban, thong tin
co ban, tao khudn kho hanh dong nham bao dam déng bao DTTS duoc tiép
can day du, phu hop véi nhu cau thuc té cia timg dan toc, ho gia dinh va ca
nhan. Tir giac d6 1y luan va kinh nghiém thyc tién nhiéu qudc gia trén thé gidi
cho thdy Nha nudc giit vai trd chu yéu va khong thé thay thé trong bao dam
dich vu x4 hdi co ban cho dong bao DTTS song hanh cung xu hudng xi hoi
hoa trong cung (mg nham t6i da hoa cac ngudn luc sin c6 cua qubc gia. Dé tai
xac dinh bao dam thong tin cho déng bao DTTS la mdt trong nam dich vu xa
hoi co ban, tir d6 dua ra cac giai phap hoan thi¢n chinh sach bdo dam thong
tin co ban cho dong bao DTTS.

Bai viét “Mot s6 kién nghi vé bao dam quyén tiép can thoéng tin qua
hoat dong bao chi & Viét Nam hién nay” cua cac tac gia Nguyén Thi Qué
Anh, Nguyén Anh Pure [3]. Cac tac gia da tién hanh phan tich mbi quan hé tac
dong qua lai gitta quyén TCTT va hoat dong bao chi véi quan diém coi hoat
dong bao chi 1a phuong tién hd tro hiru hiéu cho bao dam quyén TCTT, va
nguoi lai quyén TCTT ciing 13 co s& quan trong dé thuc hién cac hoat dong
truyén thong ctia bao chi, dic biét véi nhimng thong tin lién quan dén hoat dong
quan ly, diéu hanh cta cac CQNN. Tir viéc xem xét dudi goc do 1y luan, cac
tac gia dua ra nhitng danh gia vé thuc tién bao dam quyén TCTT qua hoat dong

bao chi & Viét Nam hién nay va kién nghi mot sb giai phap dé hoan thién.



40

Bai viét “Hoan thién phap luit vé quyén tiép can thong tin dap tng yéu
cau thiic day chuyén doi sé qubc gia & Viét Nam hién nay” cia tac gia Duong
Vin Quy [71] cung cdp céac can cir phap 1y vé quyén TCTT, goi mé 1d rang vé
nhing diéu chinh phép luat can thiét dé thic day cong bang trong TCTT. Bai
viét phan tich thuc trang va chi ra nhitng bat cip con ton tai nhu pham vi chit
thé va dbi twong cua quyén TCTT con hep; chua thong nhit trach nhiém
CCTT giita cac co quan; thiéu quy dinh rang budc vé ngodn ngir da dang;
khoang cach sb giita cac ving mién anh huong dén quyén TCTT thuc té. Bai
viét dé xuat mot hé thong giai phap cu thé, co tinh kha thi nhét 1a vé cai cach
thé ché va mg dung cong nghé. Bai viét chua di siu vao nhoém dbi tuong yéu
thé, cu thé 1a dong bao DTTS - 1a nhém dé bi t6n thuong trong qué trinh
TCTT sd; chua phan tich siu nhiing rao can mang tinh xa hdi hoc nhu ngén
ngtt, ha tAng ving sau, ving xa, ning luc sd caa dong bao DTTS.

Bai viét “Bao dam quyén tiép can thong tin phap lut ctia ngudi dan toc
thiéu sb trong bdi canh chuyén doi s tai Viét Nam” cia tac gia Lé Thi Hong
Hanh [41] d4 1am rd khai niém va ndi ham cta quyén TCTT phap luat, cac
dic diém cta quyén nay. Tac gia khang dinh quyén TCTT phap luat 1a mot
cAu phan quan trong dé xay dung nha nudc phap quyén, gop phan hinh thanh
y thte phap 1y, thuong t6n phap luat trong xa hoi dan chi. Bai viét dd néu
nhimg két qua tich cuc va han ché con ton tai tr d6 dé xuat cac phuong
hudng, giai phap. Tuy nhién, cong trinh chua khao sat cu thé theo ving mién
trong d6 c6 ving TDVMNPB, noi c6 dan cu, ngdn ngit va trinh do dan tri rat
khéc biét; chua danh gia hi¢u qua cua ting mod hinh thong tin phép luat nhu
mang xa hoi, phat thanh, truyén hinh, ing dung $0.

Dit trong quan hé so sanh, c6 cong trinh xem truyén thong la cong cu
thay d6i nhéan thire, hanh vi; coi thong tin 12 mgt trong nam dich vu xa hdi co
ban; nhan manh bao chi nhu phuong thic hién thuc hoa quyén TCTT. Trong
khi d6 c6 cong trinh tap trung vao diéu kién phap ly cia TCTT trong chuyén
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d6i s, hodc con gidi han & thong tin phap luat danh cho nguoi DTTS. Cac
cong trinh da nhan dién nhiéu phuong tién va bdi canh tiép can, nhung chua
lién két chung trong mot khung danh gia thong nhit, chua 1y quyén TCTT
lam d6i twong trung tim, chua chuyén biét héa theo ngudi DTTS, chua khao
sat theo ving va chua so sanh hiéu qua timg kénh thong tin. Vi vay, con thiéu
nghién ctru thuc ching danh gia dong thoi kha nang tiép can, mirc do hiéu, sir
dung va phan hoi thong tin ctia dong bao DTTS ving TDVMNPB trong mdi
trudng truyén thong so.

1.3. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN
PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE LUAN AN SE TIEP TUC NGHIEN CUU

1.3.1. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ctru lién quan téi dé tai

Qua nghién ctru cac cong trinh, tai liéu, bai viét lién quan dén dé tai cua
luan 4n vé bao dam quyén TCTT ctia dong bao DTTS ving TDVMNPB trén
thé gid1 cling nhu ¢ Viét Nam, co thé dua ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Thir nhdt, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc di cung cap
co s& 1y luan va thuc tién quan trong cho viéc nghién ctru dé tai luan an. O
binh dién chung vé quyén TCTT, cac tac gia nhu Toby Mendel, Alasdair
Roberts, Helen Darbishire va mot sd nghién ciru qubc té khac dd gop phan
1am r6 quyén TCTT nhu mot QCN, quyén co ban va 13 cong cu thuc diy minh
bach, trach nhi€m giai trinh va kiém soat quyén luc nha nuédc. O Viét Nam,
cac cong trinh ctia Phan Trung Hién, Nguyén Trung Thanh, Liém Vin Dinh,
Bui Thi Hai... da lam rd hon khai ni¢m, nd1 dung, nguyén tic, co ché bao dam
va thyc tién thuc hién quyén TCTT trong hé thong phap luat Viét Nam.

Thir hai, 461 v&i nhom nghién ctru vé quyén ciia dong bao DTTS va bao
dam quyén TCTT cho dong bao DTTS, céc cong trinh ctia Lir Vin Tuyén, D)
Mac Ngan Doanh, Nguyén Thi Song Ha, Vii Thi Thanh, Pham V& Quynh
Hanh ... d3 goi m& nhiéu van dé quan trong vé quyén ctia dan tdc thiéu s, cac

rao can trong TCTT va yéu cau hoan thi¢n co ché bao dam quyén trong di€u
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kién dac thu cua vung DTTS. Bén canh d6, cidc cong trinh nghién ctru cua
Luu Vian An, D6 Thi Hai Ha, Duong Vin Quy, Lé Thi H(‘A)ng Hanh...da mo
rong hudng tiép can quyén TCTT trong mdi lién hé voi truyén thong, bao chi,
dich vu x3 hoi co ban va chuyén doi sb.

Thit ba, mic du di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan, song nhin
tong thé van chua co nhiéu cong trinh tiép can mot cach toan dién, chuyén
biét va hé thong vé bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS ving
TDVMNPB Viét Nam dudi goc dd chuyén nganh phap luat vé QCN. Tir d6
c6 thé khing dinh, cac cong trinh nghién ctru da cong b 14 ngudn tu licu co
gia tri dé luan an ké thira vé 1y luan, phuong phap tiép can va dir liéu tham
khao; dong thoi ciing cho thdy van con khoang tréng nghién ctru can tiép tuc
duoc 1am rd, nhat 1a tiép can chuyén biét, lién nganh va gén voi diéu kién
thuc tién cta dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam.

1.3.2. Nhirng van dé lun an tiép tuc nghién ciru

Trén co sé ké thira c6 chon loc két qua nghién ctru ciia cac cong trinh
nghién ctru da cong bd, luan an tip trung tiép tuc nghién ctru nhing van dé
chu yéu sau day:

Thir nhat, luan an tiép tuc lam rd va phat trién co so 1y luan vé bao dam
quyén TCTT cta dong bao DTTS. Luén an 1am rd ndéi ham quyén TCTT cua
dong bao DTTS va khai niém bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS;
phan tich dac diém, vai tro, nguyén tic, chu thé, noi dung va cac diéu kién bao
dam quyén. Trén co so tiép can dya trén QCN, nguyén tic binh ding vé thong
tin, Iy thuyét khoang cach s6 va 1y thuyét nang luc thyuc hién, luan an xéc lap
khung phén tich gdm ndm phuong dién: bao dam tinh sin c6 cta thong tin;
bao dam kha niang TCTT; bao dam tinh co6 thé s dung va chét lugng thong
tin; bdo dam nang luc tiép nhan, lam chua thong tin cua déng bao DTTS; bao
dam co ché kiém tra, giam sat va bao vé quyén. Khung phan tich nay 1a co s

xuyén sudt dé danh gia thuc trang va xay dung giai phap cta luan an.
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Thir hai, luan an tiép tuc nghién clru céc chuin muc quéc té va kinh
nghiém nudc ngodi vé bao dam quyén TCTT dbi véi ngudi DTTS va cac
nhém co6 diéu kién TCTT tuong dong. Luan an hé thdng hoa, phan tich cac
chuan muc qudc té c¢6 lién quan dén quyén TCTT, quyén cua nguodi DTTS,
nguyén tic binh dang, khong phan biét ddi xtr va trach nhiém ctua Nha nudc
trong viéc ton trong, bao vé, bao dam quyén. Pong thoi, lun an nghién ctru
kinh nghiém cta Trung Qudc, Lién bang Uc va Thuy Pién vé cong khai,
CCTT, hd tro ngdn ngit, da dang héa phuong thirc truyén tai, thu hep khoang
cach sb, nang cao nang luc tiép nhan thong tin va thiét 1ap co ché giam sat,
bao vé quyén. Viéc nghién ciru kinh nghiém nuéc ngoai khong dimg lai & mo
ta ma tip trung xac dinh nhitng gia tri ¢6 thé tham khao, c6 chon loc, phu hop
v6i thé ché chinh tri, phap luat, chinh sach dan toc va diéu kién kinh té - xa
ho1 cua Viét Nam.

Thir ba, tiép tuc phén tich, danh gia c6 hé théng khung phap ludt va
chinh sach vé bao dam quyén TCTT cua ddéng bao DTTS ving TDVMNPB.
Lu4n 4n xem xét mdi quan hé gitta phap lut chung vé TCTT voi phap luat,
chinh sach vé dan tdc, bao chi, thuc hién dan chu & co s6, chuyén ddi sd, dich
vu cong, ngdn ngit, gido duc va phat trién ha tang thong tin. Trong tim nghién
ctru 13 danh gida mac do day du, thong nhét, cy thé va kha thi cia cac quy
dinh; trach nhiém cua CQNN trong cong khai, CCTT theo yéu cau; cac bién
phap ho tro déng bao DTTS va co ché kiém tra, giam sat, khiéu nai, phan anh,
kién nghi khi quyén TCTT khong duoc bao dam. Qua d6, luan an lam 1o
khoang cach giita sy ghi nhan quyén trong phap luat v6i cac diéu kién can
thiét dé déng bao DTTS thu hudng quyén mot cach binh dang va thuc chat.

Thir tw, tiép tuc khao sat, phan tich va dénh gia thyuc tién bao dam
quyén TCTT cua déng bao DTTS ving TDVMNPB. Luan an két hop s6 liéu
bdo cdo cua CQNN, cac bd chi s6 ¢o lién quan v&i két qua khdo sat xa hoi hoc

600 phiéu tai Tuyén Quang, Thai Nguyén, Yén Bai, gdbm 300 phiéu danh cho



44

can bd, cong churc, vién chuc va 300 phiéu danh cho nguoi DTTS. Viéc danh
gia duoc thuc hién tir ca hai phia: cha thé ¢ trach nhiém cong khai, cung cép
va hudéng dan TCTT; chu thé truc tiép thu hudéng va thyc hién quyén. No1
dung danh gia tap trung vao muc do san co, kha nang tiép can, chat luong va
kha nang st dung thong tin; nhu cau, nhan thtc, k¥ ning va phuong thic
TCTT; hiéu qua cta co ché kiém tra, giam sat va bao vé quyén. Trén co s
do, luan an xac dinh nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan; déng
thoi 1am rd tac dong cua diéu kién kinh té, dja 1y, ha tﬁng, ngdn ngir, van hoa,
trinh do hoc van, k¥ nang $0, nang luc thuc thi ctia ddi ngli can bd va vai tro
clia cac chu thé trung gian trong cong dong.

Thir nam, tiép tuc xdy dung cac quan diém va dé xuit hé thong giai
phap bao dam tét hon quyén TCTT caa dong bao DTTS ving TDVMNPB
Viét Nam. Cac quan diém va giai phap duoc xay dung trén co s két qua
nghién ciru 1y luan, chuan muc qubc té, kinh nghiém nuéc ngoai va nhing
van dé dat ra tir thuc trang cta ving. Ludn 4n tip trung dé xut cac nhom giai
phap vé hoan thién va cu thé héa phap luat; ting cudng cong khai, minh bach
va trach nhiém ciia CQNN; phat trién ha tang thong tin, truyén thong, thu hep
khoang cach sd; nang cao nhan thirc va ning lyc ctia doi ngii can bo cling nhu
dong bao DTTS; cai thién cac diéu kién kinh té - xd hoi; hoan thién co ché
kiém tra, giam sat va bao vé quyén. Cac giai phap bao dam tinh dong bo, kha
thi, co trong tam, gén vo1 nguyén nhan cia nhitng han ché va duoc lun an
xac dinh la phu hop voi dac thu cia ving TDVMNPB.

1.4. GIA THUYET KHOA HQC VA CAU HOI NGHIEN CUU

1.4.1. Gia thuyét khoa hoc

Viéc bao dam quyén TCTT cta déng bao DTTS ving TDVMNPB Viét
Nam hién nay chwa dat hiéu qua twong xtmg v6i yéu ciu phat trién do hé
théng phép luat va chinh sach con thiéu tinh dic thu, chua tinh dén day du cac

yéu to v€ ngdn ngir, van hoa, di€u ki¢n dia 1y va trinh do phat trién; dong thoi,
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khoang cach sé va han ché vé ha tang thong tin tiép tuc 1a rao can dang ké.
Néu xdy dung dugc mdt khung chinh sach toan dién theo huéng tiép can
QCN, c6 1ong ghép dic thu DTTS, gan véi chuyén doi sé bao trum, phat trién
ha ting thong tin phu hop, da dang héa hinh thie CCTT (bao gém ngdn ngir
dan toc va phuong thirc truyén théng ph hop) thi hiéu qua bao dam quyén
TCTT cua dong bao DTTS sé& dugc nang cao, qua d6 gop phan ting cudng su
tham gia vao cac hoat dong quan ly nha nudc, quan ly xa hdi, nadng cao nang
lue tu chi va thuc day phat trién bén vimg ving TDVMNPB.

1.4.2. Cau héi nghién ciru

1. Quyén TCTT cua ddng bao DTTS can duogc nhan thic va bao dam
nhu thé ndo trong cach tiép can QCN va phat trién bén vitng?

2. Thuc trang bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS ving
TDVMNPB hién nay nhu thé nao? Nhiing han ché va nguyén nhan chu yéu la gi?

3. Hé thdng phéap luat va chinh sach hién hanh vé quyén TCTT da tinh
dén cac yéu to dic thu ctua dong bao DTTS hay chua, va nhitng khoang trong
phap 1y ndm ¢ dau?

4. Nhimg yéu t6 vé ngdn ngit, van hoa, diéu kién dia Iy va mic do phat
trién ha tang sb tac dong nhu thé nao dén kha nang TCTT ctia dong bao DTTS?

5. Kinh nghiém quéc té vé bao dam quyén TCTT cho cic nhém thiéu
s6 c6 thé cung cap nhirng bai hoc gi cho Viét Nam?

6. Can thiét ké mo hinh chinh sach va giai phap nao dé bao dam hiéu qua

quyén TCTT cua dong bao DTTS trong bdi canh chuyén déi s6 & Viét Nam?
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Két luan Chuong 1

Tir két qua khao ctru cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén quyén TCTT va quyén cia ngudi DTTS, c¢6 thé rit ra mot sd
nhan dinh téng quat nhu sau:

Mot 14, cac nghién ctu qubc té da tap trung kha toan dién vao quyén
TCTT nhu mot QCN co ban, gan voi cc gia tri dan chi, minh bach va phat
trién bén virng. Mot sé cong trinh da 1am 13 vai tro cua quyén nay dbi véi viee
nang cao ning lyc tham gia, giam sat va bao vé loi ich cta cac nhom yéu thé,
trong d6 c6 cong déng DTTS. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay van
dimg lai & binh dién 1y luan hodc nghién ctu trudng hop tai cac qudc gia
phuong Tay, it c6 cong trinh chuyén sau vé ving DTTS ¢ Viét Nam.

Hai la, & Viét Nam, cac cong trinh nghién ciru vé quyén TCTT nhin
chung di c6 budc phat trién dang ké, tip trung vao phan tich chinh sach,
phép luat va mot s6 mo hinh thuc tién trién khai tai cac dia phuong. Mot $6
nghién ctru budc dau dé cip dén quyén TCTT cua dong bao DTTS nhu mot
thanh t6 quan trong trong thuc hién quyén céng dan va bao dam phat trién
toan dién. Tuy vay, cac nghién clru ndy con phan tan, chua xay dung duoc
khung phan tich chuyén biét vé quyén TCTT duéi goc dd van hoa, ngdn ngi,
diéu kién dia 1y va trinh do s6 hoa - nhiing dac diém dic thu cua déng bao
DTTS vung TDVMNPB.

Thir ba, khoang trong nghién ctru hién nay thé hién & viéc chua c6 cong
trinh ndo nghién ctru mot cach co hé thong, toan dién va chuyén siu vé bao
dam quyén TCTT cho dong bao DTTS & ving TDVMNPB. Cu thé, thiéu cac
cong trinh khao sat dinh luong, dinh tinh gén voi dic diém dia phuong; thiéu
cac mo hinh dénh gia hidu qua chinh sach; thiéu su 1ong ghép giita quyén
TCTT véi cac khia canh phat trién bén viing, cong bang thong tin, chuyén do6i

s0 trong boi canh hdi nhap.
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Tt nhitng nhan dinh trén, c6 thé khang dinh rang luin an “Bao dam
quyén tiép can thong tin ctia dong bao dan tdc thiéu s ving trung du va mién
nai phia Bac Viét Nam” 1a yéu cau can thiét, co tinh cap thiét va y nghia Iy
luan, thuc tién cao. Pé tai khong chi gop phan lam 1 co so 1y ludn va thuc
tién ctia van dé ma con dinh huéng cac giai phap kha thi trong xay dung va
hoan thién chinh sach bao dam quyén TCTT, qua d6 thiic diy su phat trién

toan dién, bén viing va bao trum doéi voi khu vuc dac thu nay.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE BAO PAM
QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG BAO DAN TQC THIEU SO

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO, NGUYEN TAC, NOI DUNG BAO
PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG BAO DAN TQC THIEU SO

2.1.1. Khai niém va ndi ham quyén tiép can thong tin

2.1.1.1. Khdi ni¢gm quyén tiép cin thong tin

Theo UDHR nam 1948:

Moi ngudi déu c6 quyén tu do ngdn luan va bay to quan diém; ké
ca tu do bao luu y kién khong phu thudc vao bat ctr sy can thiép
nao, ciing nhu ty do tim kiém, thu nhan, truyén ba thong tin va y
kién bang bat cir phwong tién thong tin dai chiing ndo va khong gidi
han vé bién gi6i [47, tr.26].

ICCPR nam 1966 quy dinh:

Moi ngudi c¢6 quyén tir do ngdn luan. Quyén niy bao gom tir do tim
kiém, tiép nhan va truyén dat moi thong tin, y kién, khong phan biét
linh vuec, hinh thire tuyén truyén bang miéng, bang ban viét, in hoic
dudi hinh thirc nghé thuat, thong qua bat ky phuong tién thong tin
dai ching nao tuy theo su lya chon cua ho [47, tr.93-94].

Viéc thuc hién quyén tu do ngdn luan phai kém theo nhitng nghia vu va
trach nhiém dic biét va quyén cé thé bi giéi han nhung chi trong nhiing
truong hop dugc phap luat quy dinh va khi that sy can thiét dé bao vé quyén,
danh du cua ngudi khac, hoac nham duy tri an ninh, trat tu, sttc khoe va dao
dac xa hoi [47, tr.94].

Pay 1a hai van kién phap 1y qudc té nén tang, ghi nhan cac quyén phap
Iy co ban cia con nguoi vé dan sy, chinh tri, ma quyén TCTT duoc coi la
quyén co ban nhat trong nhom cic quyén dan su, chinh tri d6. Tiép dén,

quyén TCTT tiép tuc dugc ghi nhan trong nhiéu van ban quéc té quan trong
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khac nhu Céng udc ctia Lién hop qudc vé chéng tham nhiing nim 2003,
Tuyén bd Rio vé Moi trudong va phat trién nim 1992, Cong uéc UNECE vé
TCTT m6i trudng, v.v...

Tai Viét Nam, quyén TCTT duoc khiang dinh trong Cuong linh Chinh
trj ciia Pang (ndm 1991 va nam 2011) va Hién phap, dugc xem 1a quyén co
ban cua cong dan. Luat TCTT d3 cu thé héa quyén ndy, cho phép cong din
TCTT bang hai cach: ty do khai thac thong tin cong khai hoic yéu cau CQNN
cung cap.

Nhu vay, khai niém quyén TCTT dudi goc do caa phap luat Viét Nam
duoc hiéu nhu sau: la quyén ciia céng ddn dwoc doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chép, chup, tdi vé théng tin do co quan nha nude chi dong cong khai hodc
cong khai khi ¢é yéu cdu.

So véi cac quy dinh ctia phap luat qudc té thi quyén TCTT ¢ nudc ta da
c6 nhitng su thu hep dang ké nhu: chi thé ciia quyén 1a cong dan chr khong
phai tat ca moi nguoi; dbi tugng ciia quyén 1a thong tin thi theo Luat cta Viét
Nam chi cho phép tiép can cac thong tin dugc tao ra tir cic CQNN chir khong
phai tat ca cac thong tin ma ho dang nim gi.

2.1.1.2. Nji ham quyén tiép cén théng tin

Quyén TCTT theo quy dinh cta luat phap quéc té gdm ba quyén cu thé
gdém: quyén tim kiém thong tin, tirc 1a nguoi dan s& chu dong yéu cau CQNN
phai CCTT ma minh quan tdm; quyén tiép nhan thong tin, v6i quyén nay
nguoi dan s€ TCTT mot cach bi dong dua trén trach nhiém, tinh chi dong cua
Nha nudc phai cong khai thong tin; quyén phd bién thong tin cho phép ngudi
dan duoc tu do truyén dat, chia sé thong tin ma minh c6 dugc dén nhirng
nguoi khac.

Quyén tim kiém théng tin: 1a quyén c6 gidi han, thong tin duoc tiép
can khong phai 13 tat ca cac thong tin ma Nha nude dang co. Dé thong tin tro
thanh d6i twong ctia quyén TCTT, thong tin d6 phai dap ung duogc cac diéu
kién nhu: thong tin phai thuéc pham vi phap luat cho phép tiép can; thong tin
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phai thudc loai thong tin ma phap luat bat budc phai cong khai; thong tin ma
CQNN c¢6 tham quyén ty nguyén cong khai; thong tin dugc phép tiép can
khong thudc bi mat. Cong dan thuc hién quyén tim kiém thong tin bang cac
cach sau:

Mot la, cong dan co thé chii dong tiép can, tim kiém va sir dung nhiing
thong tin da duoc CQNN cong khai rong rai. Luat TCTT xéc dinh r0 pham vi
thong tin thudc trdch nhiém cong khai cia CQNN ciing nhu cac hinh thuc
thie hién viéc cong khai. Nhu véy, khi c6 nhu cau, cong dan c6 thé khai thac
cac thong tin do CQNN tao l4p va nim giir thong qua nhitng kénh da dugc
quy dinh ma khong nhat thiét phai guri yéu cau truc tiép téi co quan cung cap.

Hai la, cong dan co quyén truc tiép yéu cau CQNN cung cép thong tin
ma minh can. Trong truong hop ndy, co quan c6 tham quyén phai xem xét va
giai quyét theo dang trinh ty, thi tuc do phap luat quy dinh. V& nguyén tac,
thong tin can dugc CQNN chu dong cong khai dé moi cong dan cé thé tu do
tiép can va st dung. Tuy nhién, thuc tién cho thdy van c6 nhiing tinh huéng
khach quan khién cong dan khong thé tiép can dugc thong tin ngay tai thoi
diém cong khai hoac khi thoi han cong khai da két thuc ma ho chua cé diéu
kién tiép can.

Quyén tim kiém thong tin ctia cong dan gan lién véi nghia vu tuong
tmg ciia CQNN dang nam gitr thong tin, d6 1a nghia vu CCTT. Nhu d& phan
tich, quyén TCTT ctia cong dan trong thuc tién co thé bi han ché bdi hoat
dong cua CQNN trong qué trinh CCTT hodc thong qua viéc ap dung céc rao
can k¥ thuat va phap 1y lam giam kha ning TCTT cua ngudi dan. Do do, dé
bao dam thuc thi ddy du quyén tim kiém thong tin, Nha nudc can thiét 1ap co
ché phu hop nham tao diéu kién cho co quan, t6 chirc va ¢4 nhan co thé thuc
hién va thu huéng quyén nay mot cach hiéu qua.

Chii thé c6 quyén tim kiém thong tin, Luat TCTT xac dinh day 1a quyén
co ban cua cong dan, ap dung cho cd cong dan nguoi Viét Nam dang sinh

song & nudc ngoai. Quyén nay bao gom viéc duoc tu do ti€p can cac thong tin
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do CQNN céng khai, c6 quyén yéu cau CCTT va duoc sir dung thong tin dé
dap tmg cac nhu cdu chinh déng cua ban than.

Pbi v6i ngudi nudc ngoai, Luat TCTT khong trao quyén tim kiém
thong tin mot cach day du nhu cong dan, nhung van cho phép ho tim kiém
thong tin do CQNN cong khai va trong mot s6 truong hop nhit dinh c6 thé
yéu cau CQNN CCTT.

Ngoai viéc xac dinh chil thé thyc hién quyén TCTT 1a cong dan, Lut
TCTT con quy dinh co ché bao dam quyén nay ddi véi mot sé nhom dbi tuong
dac thu nhu nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi han ché kha nang nhan
thirc hodic 1am chu hanh vi va nguoi chua thanh nién dudi 18 tudi. Trong céc
truong hop ndy, quyén TCTT duoc thuc hién thong qua ngudi dai dién hop
phap hoac nguoi gidm ho, trir khi phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh khac.

Ngoai ra, nham tao diéu kién thuén loi toi da cho cong dan trong viéc
yéu cau CCTT, dong thoi giam tai cho CQNN khi phai xir 1y nhiéu yéu cau
trung 1ap, Luat TCTT cling quy dinh cong dan c6 thé thuc hién yéu ciu CCTT
thong qua t6 chirc, doan thé hodc doanh nghiép ma minh 1 thanh vién trong
truong hop nhiéu ngudi thude cac chi thé nay cé yéu cau CCTT gibng nhau
(khoan 2 Piéu 36). Quy dinh nay vira gitp cong dan tiét kiém thoi gian va chi
phi trong viéc thuc hién thu tuc, vira giap CQNN nang cao hiéu qua CCTT
khi khéng phai xtr 1y riéng 1 timg yéu cau ciia mdi ca nhan.

Chii thé c6 nghia vu, trach nhiém CCTT 13 cic co quan dang nam giit
thong tin, boi quyén TCTT ciia cong dan ludn gan lién véi trach nhiém cong
khai va CCTT cua céc co quan nay. Viéc xac dinh rd rang nhitng co quan c6
trach nhiém CCTT khong chi tao co s& phap 1y cho qua trinh thyc hién nghia
vy, gitp can bo, cong chirc yén tdam hon trong thuc thi cong vu, ma con gitp
nguoi dan thuin loi trong viée xac dinh ding co quan cé thim quyén tiép
nhan va xir ly. Vi vay, viéc quy dinh pham vi hop 1y cac cha thé chiu trach
nhiém CCTT mang lai loi ich thiét thuc cho ca Nha nudc va cong dan, déng

thoi gop phan ning cao hiéu qua bao dam quyén TCTT.
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Trong hé thong CQNN, co quan hanh chinh tryc tiép quan 1y moi linh
vuc doi sdng, nam gitr va cung cip phan 16n dit liéu cong dan can. Hoat dong
hanh chinh dién ra thuong xuyén, gan véi cac nhu cau thiét yéu va duoc Hién
phap nim 2013, Luat TCTT quy dinh rd trach nhiém coéng khai, cung cép
thong tin, qua d6 tré thanh kénh bao dam quyén TCTT chu yéu va thudng
xuyén nhat.

Bén canh co quan hanh chinh, cac thiét ché khac nhu Quéc hoi, Toa an
nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan cling ndm giit nhiéu théng tin quan trong.
Quéc hdi ban hanh Hién phép, luat, nghi quyét va thyc hién gidm sat tdi cao;
Toa an nhan dan luu gitt ban 4n, quyét dinh va ho so td tung, bao dam quyén
duoc xét xir cong bang; Vién Kiém sat nhan dan thuc hanh quyén cong t6, kiém
sat hoat dong tu phap va quan 1y thong tin vé 6 tung. Tuy nhién, thong tin tir cac
co quan ndy chil yéu mang tinh chuyén biét, trong khi co quan hanh chinh CCTT
rong hon, thuong xuyén hon véi doi séng hang ngdy cua cong dan.

Hinh thirc tim kiém théng tin cia céng ddn, cong dan cb quyén doc,
xem, nghe, ghi chép, sao chup, chup cac hd so, tai liéu, van ban... chira dung
thong tin do CQNN nim gii.

Quyén tiép nhdn théng tin: 13 kha ning cong dan nhan dugc nhing
thong tin do CQNN tao ra théng qua cac hinh thirc cong khai ma khong can
phai yéu cau.

Tiép can thong tin 13 quyén co ban cta céng dan, dugc Nha nude ghi
nhan, ton trong, bao v¢ va bao dam thuc hién. Vi vay, cong dan co quyén
dugc CQNN CCTT day du, chinh xac, kip thoi. Dé tao diéu kién cho cong
dan dé dang tiép nhdn théng tin, phap luat quy dinh trach nhiém cua cac
CQNN cong b, cong khai rong rdi mot sb loai thong tin nhét dinh trén trang
hodc cong thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching va ding Cong
bo, niém yét.

Theo Luat TCTT, CQNN c6 trach nhiém cong khai rong radi cac ndi
dung chu yéu nhu: vin ban quy pham phap luat, thu tuc hanh chinh va quy
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trinh giai quyét cong viéc; du thao vin ban va két qua ldy y kién nhan dan;
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; du toan, tinh hinh
thuc hién va quyét toan ngan sach; quan 1y, st dung von dau tu cong, ODA,
vién trg va cac quy; quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia dat, thu hoi va bdi
thuong giai phong mit bang; hoat dong va tai chinh cua doanh nghiép nha
nuoc; thong tin vé moi truong, suc khoe cong déng, an toan thuc phélm, an
toan lao dong; chic nang, nhi€ém vu, co clu to chirc va doi ngii can bg, cong
chtrc; bao céo cong tac, bio cdo tai chinh, thong tin thong ké, dir liéu quéc
gia; tuyén dung, quan 1y can bd, chuong trinh, dé tai khoa hoc; thong tin lién
quan dén loi ich cong cong, thué, phi, 1& phi cing cic ndi dung khac theo quy
dinh cta phap luat.

Cong khai thong tin mdt cach chu dong va minh bach gitip gidm ap luc
hanh chinh cho CQNN trong viéc giai quyét yéu cau CCTT. Khi tai liéu dugc
phod bién rong rii, s6 luong yéu cau tir cong dan s& giam, qua d6 nang cao
hiéu quéa quan tri va st dung hop 1y ngudn luc cong.

Chii thé c¢6 quyén tiép nhdn théng tin, bao gdm: c4 nhan (cong dan,
ngudi nude ngoai, ngudi khong qubc tich), co quan, t chic.... Co thé thay
chu thé tiép nhan thong tin rat rong. Piéu nay khac véi quyén tim kiém thong
tin khi nguoi yéu cau CCTT phai 1a cong dén.

Chii thé ¢6 nghia vu, trach nhiém CCTT, twong ty nhu chu thé trong
quyén tim kiém théng tin d3 phéan tich & trén. V& nguyén tic, tit ca cic
CQNN déu phai cong khai thong tin, trir mot s trudng hop ngoai 1é lién quan
dén thong tin mat, thong tin thudc trudng hop mién trir theo quy dinh cua
phap luat.

Hinh thure cong khai thong tin, phap luat quy dinh céc hinh thirc co ban
bao gdm: dang tai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir clia
CQNN; cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung; dang Cong béo;
niém yét tai tru s& CQNN va cac dja diém khac; thong qua hoat dong tiép

cong dan, hop béo, thong cdo bao chi va ngudi phat ngdn cua CQNN theo quy
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dinh cua phap luat. Bén canh nhiing hinh thirc dugc liét ké cu thé, CQNN con
c6 thé lya chon céc hinh thic khac phu hop nham tao diéu kién thuén loi cho
cong dan trong viéc tiép can. Nhu vay, tuy thudc vao diéu kién thuc té,
CQNN c6 thé ap dung cac phuong thirc cong khai thong tin da dang dé bao
dam cho cong dan d& dang tim kiém, khai thac va pho bién thong tin.

Mot giai phap quan trong dé bao dam quyén TCTT cho nguoi dan &
viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan 1a da dang héa va linh
hoat trong cac hinh thuc CCTT. Co quan c6 trach nhiém co thé bién soan
tai liéu chuyén dé, to roi, 4n pham phd bién; trong trudng hop can thiét,
chuyén tai théng tin bang ngén ngit DTTS; t6 chuc sinh hoat cong dong,
hoi nghi chuyén d¢; chia sé kinh nghiém trién khai tai ving bién gidi, hai
dao, mién nui; dong thoi 16ng ghép hoat dong CCTT trong cac su kién
chinh tri - vin hoa, chuong trinh phé bién phéap luat va truyén thong chinh
sach mai tai dia phuong.

Quyén phé bién thong tin: cho phép moi ngudi ty do chia sé va truyén
dat thong tin, y tuong, quan diém ciia minh dén nguoi khic bao gdm quyén tu
do noi, viét, in 4n, phat biéu va str dung cac phuong tién truyén thong khac dé
truyén dat thong tin ma khong c6 giéi han vé bién gidi. Quyén ndy bao gobm
ca viéc bao luu quan diém ma khong bi can thiép.

Chii thé ¢é quyén phé bién thong tin rat rong, bao gdm: ca nhan, co
quan, t0 chirc nhung c4 nhan 14 chu thé chinh. Moi ¢4 nhan mang qudc tich
Viét Nam déu c6 quyén nay, trir khi bi phap lut han ché trong cac truong hop
cu thé nhu nguoi dang bi han ché mot sb quyén cong dan do thi hanh &n hinh
su hodac bi tudc quyén tu do ngdn luédn, ty do bao chi theo quyét dinh cua
CQNN c6 tham quyén. Ddi véi ca nhan ngudi nude ngoai hodc cac td chirc
nudc ngoai dang hoat dong trén lanh thd Viét Nam cling co thé thuc hién
quyén pho bién thong tin nhung phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam nhiam bao dam an ninh, trat tu xa hoi va chi quyén qubc gia.

Quyén pho bién thong tin dong vai trd quan trong trong viée thiic day
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sy minh bach, trach nhi¢m giai trinh va sy tham gia cua nguoi dan vao cac
van dé x3 hoi. Tuy nhién, quyén ndy ciing can dugc diéu chinh trong khuén
kho phap luat dé bao dam khong gdy anh huong tiéu cuc dén an ninh quéc
gia, trat tu an toan xa hoi va quyén loi cta ca nhan, to chirc khac. Theo quy
dinh cta Luat TCTT cua Vi¢t Nam, cac hanh vi ¢6 li€n quan dén phé bién
thong tin nhu: “lam gia thong tin”, “str dung thong tin dé chdng lai Nha nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, phd hoai chinh sdch doan két, kich
dong bao luc”, “sit dung thong tin nham xtc pham danh du, nhan pham, uy
tin, gay ky thi vé gidi, gy thiét hai vé tai san ctia c4 nhan, co quan, t6 chirc”
la cac hanh vi bi nghiém cam. Tuy tirng muc dg, hau qua thi¢t hai ctia hanh vi
gdy ra ma co thé bi xir phat hanh chinh hodc xt 1y hinh su.

Chii thé ¢6 nghia vu, trach nhiém tén trong, khéng dwoc ngdn cdn quan
hé trao doi, phé bién théng tin gdbm: Cac CQNN, can bd, cong chirc trong cac
CQNN khéng duoc can trd quyén phd bién thong tin hop phap cua cong dan,
khong duoc lam dung quyén luc dé han ché tu do bao chi, ty do thong tin trai
phap luat; cac co quan bao chi, truyén thong phai ton trong quyén phd bién
thong tin cuia cong dan, khong duge bop meéo, xuyén tac thong tin tir ca nhan,
td chirc; cac ca nhan, to chic, doanh nghié¢p khac trong xa hoi khong duoc de
doa, ngin can viéc phd bién, chia sé thong tin hop phap, minh bach trong
CCTT va ton trong quyén pho bién thong tin ciia ngudi khac.

Cac chu thé c6 nghia vu, trach nhiém phai hanh xir trong khudén kho
phap luat, khong vuot qua quyén han hodc lam dung quyén luc dé can tro
quyén pho bién thong tin ctia ngudi khac. Tuy nhién, quyén phd bién thong
tin khéng phai 13 mot quyén tuyét dbi; vi vay cac chil thé co nghia vu, trach
nhiém van co quyén va trach nhi¢m can thi¢p khi hoat dong trao doi, phé bién
thong tin vuot ra ngoai gidi han phap luat nhu gay mat an ninh, lan truyén tin
gia, xam pham loi ich qudc gia, to chirc, ca nhan.

2.1.2. Khii niém dan tdc thiéu sé

O Viét Nam, “dan toc” dugc hiéu theo hai nghia: nghia rong (nation) 13
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mot cong déng nguoi théng nhét, c6 chung mot nha nudc, mot 1anh thd, mot
nén kinh té, mét ché do chinh trj - xa hoi, c6 ngdn nglr va van hoa chung,
théng nhat; nghia hep (ethnic) chi mdt tdc nguoi cu thé (Tay, Thai, Ba Na,
Khmer, Kinh...), tic 14 cac “thanh phan dan toc” trong cong dong qubc gia
Viét Nam [9, tr.10, 11].

Cac qudc gia trén thé giéi déu c6 nhom thiéu sd vai dic trung vé ching
toc, ngdn ngir hoic ton gido. Thuit ngir “ngudi thiéu s6” duge sit dung phd
bién boi cac nha nghién ctru qudc té. Dudi goc do luat phap quoc té, “ngudi
thiéu s6” duoc bao vé boi luat nhan quyén. Tuy nhién, dén nay chua c6 mot
van kién quéc té ndo dua ra khai niém vé “nguoi thiéu s6” hay “quyén cua
nguoi thiéu s6”.

Theo Tai liéu chuyén dé cua Lién hop qudc vé quyén con ngudi:

Viéc dua ra mot dinh nghia vé nguoi thiéu sd co thé chép nhan
duoc trong nhiéu tinh hudng 13 van dé kho khin. Mot s6 cong dong
rat dé xac dinh la nguoi thiéu sd, do ho séng ¢ nhirng khu vuc tach
biét voi nhitng cong déng dan cu con lai; trong khi do, mot $6 cong
dong khac lai rat kho xac dinh vi ho séng hoa 13n trong mot cong
dé)ng 16n. Mot sb cong déng thiéu s co6 thé xac dinh dya trén co s&
y thitc manh m¢ vé ban séc riéng biét, nguén géc hoac lich st cua
ho; trong khi mot sé cong dong khac chi con duy tri dugc rét it
nhirng di san van hoa chung cua ho [49, tr.332].

Ciing theo Tai liéu ndy, “sy mé ta chung nhét vé nguoi thiéu sb trong
mot qudc gia nhat dinh c6 thé khai quat lai ¢ nhitng dau hiéu nhu d6 13 mot
nhom yéu thé c6 chung nhimg dic trung vé dan toc, chung tdc, ngdn ngit hoic
ton gido ma nhiing d4u hiéu do tao ra su khac biét gitta ho v&i nhom dan cu
da co6” [49, tr.333].

Theo Nghi dinh s6 127/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 ctia Chinh phu
(stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP vé Cong tac

dan tdc), khai ni€ém “dan tdc thiéu s6” duoc xac dinh 1a nhitng dan toc céd so
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dan it hon so véi dan toc da sb trén pham vi lanh thd nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam; déng thoi “dan toc thiéu sb rat it nguoi” 1a dan tde cod )
dan dudi 10.000 nguoi. Nghi dinh cling 1am rd khai niém “ving déng bao dan
toc thiéu s6” theo khong gian cu tra, bao gdm dia ban céap tinh, huyén, x3 c6
dong dong bao DTTS sinh sdng on dinh, ciing nhu cac don vi cu tra cip thon
(thon, ban, lang, phum, séc, xom, ap va twong duong) noi déng bao DTTS
sinh séng 6n dinh, hinh thanh cong déng.

Nghi dinh s6 272/2025/ND-CP ngay 16/10/2025 ctia Chinh phu vé
phan dinh ving dng bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2026-2030
d3 cu thé hoa tiéu chi xac dinh ving: thon ving dong bao DTTS 1a thon co tir
15% ngudi DTTS trd 1én sinh song 6n dinh thanh cong dong; xa ving dong
bao DTTS la xi dap tng it nhat mot trong hai tiéu chi: (i) c6 tir 15% ngudi
DTTS trd 1én sinh sdng 6n dinh hodc (ii) ¢6 tir 4.500 ngudi DTTS trd 1én sinh
séng 6n dinh. Tinh ving dong bao DTTS 1a tinh dap tng it nhat mot trong hai
tiéu chi: (i) co tir 15% ngudi DTTS tré 1én sinh séng on dinh hodc (ii) ¢6 tir
2/3 s6 x4 tré 1én 14 xa ving dong bao DTTS.

Tir cac quy dinh trén c6 thé khang dinh, Viét Nam 13 qudc gia c6 nhiéu
dan tdc, trong do dan toc Kinh la dan tdc da sb, con lai 53 dan téc duogc xac
dinh 1a DTTS.

2.1.3. Khai niém quyén tiép cin thong tin ciia ddng bao dan toc thiéu so

Trong hé thong phap luit Viét Nam, quyén binh dang gifta cac din toc
dugc xem 1a nén tang bao dam cho cac QCN ndi chung va quyén TCTT noi
riéng ctia dong bao DTTS. Piéu 5 Hién phap nam 2013 khing dinh: “Nudc
Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam 13 qudc gia thong nhit cia cac déan toc
cung sinh séng trén dat nude Viét Nam. Céac dan tdc binh déng, doan két, ton
trong va gitip nhau cung phat trién; nghiém cAm moi hanh vi ky thi, chia ré
dan toc”. Nhu vay, quyén binh dang duoc bao dam khong phan biét da s6 hay
thiéu sd, trinh d6 van hoa, dan tri cao hay thép, déng thoi duge thé hién trén

moi linh vuc chinh tr1, kinh té, van hoa va xa hoi.
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Trén binh dién qudc té, nguyén tic nay dugc cung cd bai Pidu 26 cia
ICCPR nam 1966, trong ¢6 nhdn manh moi c4 nhan déu dugc phap luat ddi
XU va bao vé binh dang, khong c6 ngoai 1& vi bat ky 1y do nao [47, tr.95]. Quy
dinh nay déng thoi yéu cau phap luat c6 trach nhiém cAm moi hanh vi ky thi
va bao dam su bao ho cong bﬁng, hiéu qua cho moi ca nhan trudc nhitng phan
biét dbi xtr vé& chiing tdc, mau da va cac hinh thirc tuong tu [47, tr.95].

Tt su twong dong quan diém ctia Viét Nam va chuan muc phap 1y qudc
té c6 thé thdy, quyén TCTT cua dong bao DTTS khong chi 13 quyén hién dinh
vé binh déng dan toc ma con 1a biéu hién cu thé cua viée thu huong QCN
trong diéu kién dic thu. Tir d6, co thé khai quat: quyén tiép cdn théng tin ciia
dong bao dan téc thiéu sé la quyén ciia céng dan ngudi dan téc thiéu sé dwoc
tiép cdn théng tin do co quan, don vi ¢é trach nhiém céng khai hodc cung cdp
theo yéu cau, bang cdc hinh thirc va trong pham vi phdp ludt quy dinh; dong
thoi dwoc ho tro, tao diéu kién phu hop voi dac diém ngon ngit, van hoa, dia
ban cw trii va khd nang tiép nhdn nham bdo dam viéc thu huéng quyén mét
cdach binh ddng, thuc chat.

2.1.4. Khai niém, dic diém, vai tro, nguyén tic bio dam quyén tiép
can thong tin ciia ddng bao din tdc thiéu sb

2.1.4.1. Khdi niém bdo dam quyén tiép cin théng tin ciia dong bao
din téc thiéu so

Xét trén phuong dién nghia vy, quan diém duogc thira nhan rong réi cho
r?mg Nha nuée 1a chu thé trung tam chiu trach nhiém to6n trong, bao v¢, bao
dam cac quyén con ngudi. Trach nhiém nay duoc thuc hién thong qua Chinh
phu, cac co quan cong quyén va doi ngii can bd, cong chirc, vién chic dang
thi hanh nhiém vu, duoc goi chung 1a chu thé Nha nudc.

Bén canh Nha nudc, cong dong qubc té ciing thira nhan rang nhiéu chi
thé khac, tuy theo vi tri, vai trd ciia minh, cé trach nhiém tén trong, bao vé,
bao dam va gop phan thic ddy quyén con ngudi. Nhom chu thé ndy bao gdbm
cac tO churc va thé ché qudc té, cac dang phai chinh tri, doanh nghiép, t6 chirc

phi chinh phu trong nudc va quéc té, cac nhom chinh thirc hodc phi chinh
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thirc, cong dong, gia dinh, cha me va timg ca nhan. Cac chi thé nay mac du
khong giit vai trd chii dao nhu Nha nudc nhung van giit vai trd quan trong
trong viéc bao dam quyén con nguoi.

Quyén TCTT la mot trong cac quyén co ban clia con nguoi, vi vy Nha
nudc 13 chu thé ¢o trach nhiém chinh trong viéc bao dam quyén nay. Khoan 2
Diéu 19 ICCPR thira nhin quyén dugc TCTT do CQNN quan ly. Nhiing
thong tin ndy bao gom toan b cac loai hd so ma CQNN luu giir, khong phu
thudc vao phuong thirc luu trir, ngudn hinh thanh hay thoi diém tao lap.

Khoan 3 Piéu 19 ICCPR con quy dinh: “Viéc thuc hién nhitng quyén
quy dinh tai khoan 2 cta diéu nay kém theo nhitng nghia vu va trach nhiém
dic biét. Do d6, c6 thé dan tdi mot sd han ché nhat dinh, tuy nhién, nhitng han
ché nay phai dugc phép luat quy dinh” [52].

Luat TCTT nim 2016 ctia Viét Nam khang dinh Nha nudc 1a chi thé
c6 trach nhiém CCTT theo yéu cau ciia cong dan.

Tuy nhién, viéc thira nhan quyén trén phuong dién phap 1y méi chi la
diéu kién can, dé quyén dé dugc hién thuc hoa trong doi séng xa ho1 doi hoi
phai c6 cac co ché, diéu kién va bién phap bao dam phu hgp. Trong bdi canh
Viét Nam la quéc gia da dan toc, su khac biét vé trinh do phat trién kinh té -
x4 hoi, diéu kién dia 1y, ha tﬁng ky thuat, ngén ngir va van hoa da khién déng
bao DTTS tré thanh nhom xi hoi dé bi han ché kha ning thy huong day du
quyén TCTT. Vi vdy, bao dam quyén TCTT cta déng bao DTTS khéng chi 13
yéu cau phap 1y ma con la diéu kién quan trong dé thuc hién nguyén tic binh
dang, thuc day phat trién toan dién con ngudi va bao dam quyén con nguoi
trong thuc tién.

Tir d6 c6 thé hiéu, bdo dam quyén tiép cdn thong tin cia dong bao dan
téc thiéu so la tong thé cdc bién phdp phdp 1y, t6 chike, chinh sdch va nguén luc
do Nha nuée va céc chii thé ¢é trach nhiém thiét ldp va thuc hién nham bdo vé,
ton trong, tao diéu kién va bdo dam kha nang thuc té dé moi cd nhan nguoi
dan téc thiéu sé dwoc tim kiém, tiép nhdn va sir dung thong tin theo quy dinh

cia phap ludt, dong thoi cé co ché khdc phuc khi quyén nay bi xam pham.
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Noi dung bao dam nay trudc hét thé hién ¢ viéc Nha nude xay dung va
hoan thién hé théng phap luat vé TCTT, quy dinh rd quyén cia cong dan va
nghia vu CCTT ctia co quan cong quyén. Trén co sd d6, cac thiét ché thyc thi
nhu co quan CCTT, co ché cong khai, minh bach dir liéu va hé théng giai
quyét khiéu nai, to cao vé TCTT dugc thiét 1ap nham bao dam cho quyén nay
khong chi tdn tai trén van ban ma duoc thuc hién trong thuc té.

Bén canh vai tro trung tdm cua Nha nudc, cac td chirc chinh tri - x3 hoi,
t6 chtrc x4 hoi, cac co quan bao chi, truyén thong va cong dong dan cu ciing
tham gia tich cuc vao qua trinh bao dam quyén TCTT cho dong bao DTTS
thong qua hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat, CCTT thiét
yéu va phan anh nhu cu, nguyén vong cta nguoi dan toi CQNN. Sy tham gia
clia cac chil thé xa hoi gop phan mo rong kénh TCTT, tang tinh linh hoat va
pht hop véi dic diém cia timg cong dong déan toc.

2.1.4.2. Dic diém bao dam quyén tiép cin thong tin ciia dong bao din
toc thiéu sé

Mot la, duoc thuc hién thong qua chinh sach dan toc va hé thong phap
luat chuyén nganh

Quyén TCTT ctia dong bao DTTS trudc hét bat ngudn tir nguyén tic
binh déng dan toc duoc hién dinh va phap luat quéc gia bdo hg. Viéc bao dam
quyén duoc cu thé hoa thanh cac chinh sich wu tién va chuong trinh hd tro
danh riéng cho ving dong bao DTTS nhu: chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi gan voi truyén thong, thong tin; chinh sach ngdn ngit va giao duc song
ngir; chinh sach truyén thong dai chung hudng dén ving DTTS; chinh sach ha
tang thong tin, truyén thong. Cung véi do, quyén nay dugc bao dam thong
qua hé thong phap luat chuyén nganh nhu: Luat TCTT, Luat Bao chi, v.v..
Nhu vdy, viéc bao dam quyén TCTT cta dong bao DTTS vira mang tinh
chung vé mit phap 1y, vira thé hién tinh dic thu trong thiét ké chinh sach hd
trg, phit hop véi diéu kién va nhu cau ctia cac cong dong dan toc.

Hai la, bao dam quyén TCTT chiju tac dong 16n boéi ngdn ngit va vin
héa cta dong bao DTTS



61

Quyén TCTT cua dong bao DTTS chiju tac dong truc tiép tir sy da dang
vé ngdn ngit va vin héa. Viét Nam co 53 DTTS, trong d6 c6 32 dan toc co
chir viét riéng; tuy nhién, tinh trang mu chir, han ché tiéng Viét va rao can
cong nghé di 1am giam kha nang TCTT qua cac kénh bao chi, xuat ban hay
internet. Pong thoi, dic diém vin hoa truyén thong véi thoi quen tiép nhan
thong tin qua gia lang, trudng ban, ngudi ¢ uy tin, hay qua cdc hinh thuc
truyén miéng, sinh hoat cong dong cling anh hudng siu sac dén hiéu qua tiép
nhén thong tin. Thong tin duoc truyén tai bang tiéng me dé, gin véi phong
tuc, tip quan va vin hoa truyén thong thudng tao cam gidc gan giii, dang tin
cdy, tir 46 giup ddng bao dé tiép nhan va tham gia tich cuc vao doi sdng x4
hoi. Vi vay, bao dam quyén TCTT can gan lién voi chinh sich ngdn ngit,
cong tac bao ton van hoa va doi méi phuong thirc truyén thong phu hop véi
dic thu cia timg cong dong dan toc.

Ba la, da s6 dong bao DTTS d6i miat v6i nhidu rao can trong TCTT do
chu yéu sinh séng & mién nui, bién gidi va cac ving c6 diéu kién kinh té - xa
héi kho khan.

Phan 1én déng bao DTTS sinh séng & mién nui, bién gioi, vung sau,
vung xa véi dia hinh hiém trd, ha tﬁng kinh té - x4 hoi han ché, dan dén viéc
TCTT gip nhiéu kho khin so vdi cac khu vuc khac. Cac kénh thong tin chinh
théng nhu bao chi, phat thanh, truyén hinh, internet hay tai liéu in 4n tuy da
duoc trién khai nhung hiéu quéa con han ché do song phat thanh - truyén hinh
kho phu song, duong sa di lai khé khin, phuong tién truyén tai thong tin thiéu
d6ng bo. Su phan tan dan cu va han ché giao luu xa héi cling 1am giam co hoi
tiép can tri thuc moi. Pac biét, trong bdi canh thong tin chinh théng chua
dugc pho bién day di, cac thé luc xau c6 thé loi dung dé truyén ba thong tin
sai Iéch, gay tac dong ti€u cuc dén cong déng.

2.1.4.3. Vai tro bdo dam quyén tiép cin théong tin ciia dong bao din
toc thiéu sé

Thir nhat, 1a tién dé quan trong dé bao dam cac quyén dan su, chinh tri,

kinh té, van hoa, xa hoi cia déng bao DTTS.
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Viéc duge TCTT gitp dong bao nang cao nhén thirc phap luat, thuc
hién day du quyén va nghia vu cong dan, tham gia tich cuc vao cic hoat dong
dan su, hanh chinh, bau cir, tmg ctr va xay dung chinh quyén. Thong tin con
tao co so dé dong bao chu dong tham gia phat trién kinh té thong qua nam bét
thi truong, khoa hoc k¥ thuat va chinh sach hd trg ciia Nha nudc; tham gia cac
hoat dong vin héa nham bao ton ban sic, déng thoi tiép can doi sdng vin hoa
hién dai; tham gia cac hoat dong xa hdi nho nam bét cac chinh sach gido duc,
y té, an sinh, tir d6 nang cao chat lugng cudc séng va phat huy vai tro trong
cong dong.

Thir hai, 1a phuong tién dé dong bao DTTS tham gia quan 1y nha nuéc
va xa hoi.

Pugc tiép can ddy du thong tin vé chu truong, chinh sach, phap luat,
dic biét 1 nhitng van dé gin truc tiép véi doi séng, gitip dong bao co co sd dé
thdo luan, gép y, phan bién va tham gia xay dung chinh sach phu hop thuc
tién. Quyén ndy con tao diéu kién dé dong bao gidm sat hoat dong cua
CQNN, phat hién va phan anh nhiing bat cap trong thyc thi chinh sach, qua d6
nang cao tinh minh bach va nghia vu bao cao va giai thich. Pong thoi, thong
tin vé to chtrc cong dong va hoat dong xa hoi giup dong bao tham gia tich cuc
vao cac quyét dinh cta cong ddng, bao dam hidu qua va gin két x3a hoi.

Thit ba, cting c¢b niém tin cua ddng bao DTTS dbi v6i Pang va Nha nudc.

Viéc bao dam quyén TCTT giup dong bao DTTS hiéu rd chi truong,
chinh sach, quyén loi va nghia vu ctia minh, tir 46 nhan thirc dung dan vé hoat
dong ciia Nha nudc. Viéc cong khai, minh bach thong tin thuc day trach
nhiém giai trinh, tao diéu kién dé ngudi dan giam sat va d6i thoai, dong thoi
khang dinh ho 12 mot phan trong qué trinh phat trién qudc gia. Qua d6, niém
tin va sy dong thuan ciia dong bao d6i v6i su lanh dao cuia Pang va quan 1y
ctia Nha nude dugc ciing ¢ viing chic.

Thir tw, nang cao ¥ thirc, trach nhiém cta co quan, t6 chirc, c4 nhan

duoc giao 1am dau moi CCTT theo quy dinh.
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DPbi voi CQNN phai chi dong, minh bach va ddi méi phuong thirc
truyén tai thong tin, st dung ngdn ngit dan tdc, tai liéu don gian va da phuong
tién dé bao dam thong tin dén v4i dong bao. Cac to chirc can ting cudng
truyén thong, phd bién phap luat bang hinh thic dé tiép can, phdi hop voi
chinh quyén va cong dong dé nang cao hiéu qua. Ca nhdn cé trach nhiém
CCTT phai bao dam tinh rd rang, chinh xac, déng thoi rén luyén ky ning
truyén dat pht hop, gop phan bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS.

2.1.4.4. Nguyén tic bio dam quyén tiép cin théng tin ciia dong bao
din téc thiéu so

Mot la, nguyén tic binh dang va khong phan biét doi x.

Pay 1a nguyén tic nén tang quan trong, vira mang tinh phap 1y vira mang
tinh dao duc. Nguyén tic nay khang dinh moi cong dan, khong phan biét dan
toc, déu co6 quyén binh ding trong TCTT, dong thoi loai boé moi hinh thic vu
tién hay han ché dya trén nguén goc dan tdc. Viée gidi han quyén nay chi duoc
phép khi ¢6 quy dinh 13 rang cta phap luat nham bao vé loi ich cong cong quan
trong. Thyc hién tot nguyén tac s& giup dong bao DTTS tham gia tich cuc vao
cac linh vyc kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, nang cao vi thé va gop phan
thac day phat trién bén viing. Pé bao dam hiéu qua, can tiép tuc hoan thién hé
thdng phap luat, ting cuong trach nhiém cta co quan, to chirc va khuyén khich
su tham gia ctia dong bao trong xay dung, thyc thi chinh sach.

Hai la, nguyén tic CCTT chinh x4c va day du.

Nguyén tic nay doi hoi thong tin duoc cung cip phai phan anh dung su
that, dua trén ngudn tin cdy, da dugc kiém chung, khong sai 1éch, mo hd hay
che gidu nhimng ndi dung quan trong, bao dam ngudi dan cé du co sé dé dua
ra quyét dinh ding dan. P6i voi dong bao DTTS, viéc thuc hién nguyén tic
nay dic biét quan trong vi giup ho hiéu rd quyén, nghia vu ciia minh, ning
cao kha niang tham gia vao doi sdng chinh tri, kinh té, vin héa, x4 hoi va bao
vé quyén loi hop phap. Thong tin chinh xac, ddy du con gdp phan ting cudng

niém tin cia nguoi dan doi véi CQNN, thuc day sy minh bach va hi€u qua
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trong quan ly. Dé bao dam nguyén tic, CQNN phai c6 trach nhiém chu dong
CCTT, c6 co ché kiém tra, giam sat chat lugng thong tin, dong thoi da dang
héa hinh thire truyén thong, st dung ngon ngit dan toc phi hop va nang cao
nang lyc cua doi ngli can bd thuc hién.

Ba la, nguyén tic CCTT kip thoi, minh bach, thuan lgi; ding trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cta phap luét.

Nguyén tic ndy yéu cau thong tin phai dugc cung cap nhanh chong, dic
biét trong cac tinh hudng khan cap lién quan dén strc khoe, tinh mang va doi
sdng nguoi dan, tranh tinh trang tri hodn giy thiét hai quyén logi. Thong tin
can cong khai, rd rang, dé hiéu; quy trinh cung cap phai minh bach, ¢ thé tra
clru va giam sat, déng thoi tao diéu kién thuan 1gi cho nguoi dan tiép can qua
nhiéu kénh phu hop véi dac thu tirng nhom ddi tuong. Viéc thuc hién nguyén
tdc ndy gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, thuc day xa hoi dan chu, cong
khai, minh bach va ting cudng trach nhiém giai trinh cia CQNN. Péng thoi,
moi hoat dong cung cap va TCTT phai tudn tha chit ché Hién phéap, Luat
TCTT va céc van ban lién quan, bao dam sy théng nhat phap 1y, ngin chin
viéc loi dung quyén TCTT dé vi pham phap luat.

Bén la, nguyén tic tén trong su da dang vé vian hoa va ngdn ngit cla
ddng bao DTTS.

Viéc bao dam quyén TCTT cho déng bao DTTS khong chi dimg & viéc
thira nhan sy khac biét vé tap quén, tin ngudng va van hoa, ma con bao ham
quyén st dung tiéng noéi, chir viét riéng. Do d6, viéc CCTT phai gan voi ngdn
ngir, hinh thire pht hop dé bao dam dong bao co thé tiép nhan day du, chinh
xac va qua d6 duy tri, phat huy ban sic dan toc. Dé thuc hién, Nha nudc can
hoan thién co ché bao ton va phat trién ngon ngit, md rong cac kénh truyén
thong da phuong tién bang tiéng dan tdc, dong thoi xdy dung doi ngil can bo
c¢6 k¥ ning ngdn ngit DTTS phu hop dé ting cuong hiéu qua truyén dat.

Nam la, nguyén tic quyén TCTT chi bi han ché theo quy dinh ctia phap

luat trong nhirng truong hop luat dinh vi 1gi ich cong cong.
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Nguyén tic nay khang dinh quyén phd quat nhung khong tuyét doi;
viéc han ché chi duoc 4p dung trong nhiing truong hop can thiét vi 1y do qudc
phong, an ninh, trat tu an toan xa hdi, dao duc hoac suc khoe cong déng va
phai dugc quy dinh 1 rang, minh bach trong phap luat.

Nguyén tic nay phu hop véi cac chuan muc qudc té nhu: Diéu 19 cua
ICCPR nam 1966: cic quyén néu tai khoan 2 diéu nay khong phai 13 tuyét
d6i, ma di kém véi nhitng nghia vu va trach nhiém dic biét. Do d6, chung c6
thé bi dat trong khuon khd han ché nhéat dinh, véi diéu kién nhitng han ché
nay phai duoc luat phap ghi nhan [55, tr.23]; Piéu 10 cia Cong udc chau Au
vé bao vé QCN va cac tu do co ban:

Viéc thuc hién cac quyén ty do cing véi nhitng nghia vu va trach
nhiém doi hoi phai tuan theo céc thu tuc, diéu kién, han ché hoic
hinh phat theo quy dinh cta phap luat va 14 can thiét dé bao d¢am an
ninh quéc gia, toan ven 1anh tho hodc an toan cong cong, ngan ngira
r6i loan trat tu hodc toi pham, bao vé suc khoe, dao dtc, danh du
hodc quyén cta ngudi khac, ngan chan viéc tiét 10 nhimg thong tin
tuyét mat, hodc dé duy tri thim quyén va sy cong bang cia tu phap
trong mot xa hoi dan chu [46, tr.457].

Viéc han ché khong dugc lam dung, déng thoi co quan c¢o6 trach nhiém
phai giai thich 16 rang 1y do tir chdi CCTT, bao dam cac thong tin thiét yéu
lién quan dén chinh sach dan toc, gido duc, y té, dat dai, sinh ké luon duoc
cong khai. Co ché khiéu nai, t6 cao va giam sat can dugc thuc thi hiéu qua dé
bao dam tinh hop phép va cong bang trong qua trinh thyc hién.

2.1.5. Noi dung bao dam quyén tiép cin thong tin ciia ddng bao din
toc thiéu so

2.1.5.1. Bdo déam tinh sdn cé ciia thong tin

Khia canh sin c6 doi hoi Nha nudc phai bao dam dong thoi hai phuong
dién: phuong dién phap 1y - quyén, loi ich duoc thira nhan va ghi nhan trong

hé théng phap luat; va phuong dién thuc tién - céac diéu kién, ngué)n luc va
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thiét ché can thiét phai hién hiru dé quyén, loi ich d6 c6 thé dugc thu hudng
mot cach thuc chat trong doi sdng.

Tinh sén co cia thong tin co thé duoc hiéu 1a muc do hién dién thuc té
cua thong tin va hé théng diéu kién can thiét dé thong tin co thé duoc tiép can
trong doi song, chir khong chi 1a sy ghi nhan quyén trén van ban. Theo cach
tiép can dua trén quyén, “tinh sin c6” cia mot quyén nhin chung doi hoi su
ton tal cua thiét ché, co so vat chét, dich vu va ngu(‘A)n luc phuc vu viéc thu
huong quyén (chang han: quyén gido duc doi hoi co co so gido duc, gido vién
va diéu kién van hanh; quyén y té doi hoi co hé théng cham soc stc khoe,
thudc thiét yéu va nhan lyc y t&). Péi voi dong bao DTTS, thong tin chi sin
c6 mot cach thuc chat khi dong thoi dap Gmg bén phuong dién: san ¢ vé noi
dung, tirc 1a co6 ding loai thong tin thiét yéu ma ddng bao cin; sin co vé
khéng gian, tirc 13 ngudn tin va diém cung cip hién dién tai hodc c6 kha ning
phuc vu dia ban cu tra; san co vé thoi gian, tirc 1a thong tin dugc tao 1ap, cap
nhat va cung cap trudc hodc dung luc phét sinh nhu cau; san c6 vé kénh cung
cap, tirc 1a duy tri dugc cac kénh phu hop véi diéu kién dia hinh, ha tang,
ngdn ngit va tdp quan tiép nhan thong tin & mién nui, ving siu, ving xa. Su
ton tai va van hanh cua cac kénh nay la diéu kién cung tmg thudc tinh sin co;
con kha ning timg c4 nhan vuot qua cac rao can dé tiép nhan thong tin thudc
vé tinh co thé tiép can.

Van dung logic nay vao quyén TCTT, Binh luan chung s6 34 [119] cua
Uy ban Nhan quyén Lién hop qubc lam rd rang khoan 2, Diéu 19 ICCPR bao
ham quyén TCTT do co quan cong quyén nim gitt, bao gdm moi dang hd so,
khong phu thudc hinh thtc luu trir, ngudn tin hay thoi diém xéac lap; dong
thoi, dé quyén nay “c6 hiéu luc”, qudc gia phai cha dong cong khai thong tin
vi loi ich cong, bao dam viée tiép can dién ra “dé dang, nhanh chong, hiéu qua
va thyc tién”. Theo tai liéu “Quyén dugc biét ciia cong chung: Nhiing nguyén
tic d6i voi phap luat vé quyén duoc thong tin” cua td chirc Article 19, dé bao

v¢ tinh toan ven va san c6 cua thong tin, phdp luat can thiét 1ap céc yéu cau
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t6i thiéu vé quan tri hd so cta co quan cong quyén, bao dam ngudn luc cho
cong tac luu trir, dong thoi coi hanh vi can trd tiép can hodc ¢b ¥ hiy hoai
thong tin 1a hanh vi vi pham nghiém trong. Bén canh do, tai li¢u nhan manh
tinh sdn c6 phai dugc tao lap chu dong thong qua nghia vu cong bd va phd
bién rong rai thong tin c6 lgi ich cong dang ké.

Theo cach tiép can ctia OECD, UNESCO va UNDP, tinh c6 thé tiép
can cua thong tin khong nén chi dugc hiéu 1a sy tdn tai cua thong tin trén moi
truong gidy hodc moi trudng sd, ma phai dugc danh gid trén co so kha ning
tiép can thuc té cua cdc nhom dan cu khac nhau. OECD cho rang khoang cach
sb 1a su chénh 1éch vé co hdi tiép can cong nghé s, gén vo1 ha tﬁng, thiét bi,
kha ning chi tra va k¥ nang; cdc chénh léch nay din dén co hoi khong ngang
bang trong TCTT va tham gia s6 [132]. UNESCO nhan manh coéng nghé sb
phai duoc phat trién theo hudng cong bang va bao trum, dong thoi khoang
cach s6 khong chi 1a thiéu két ndi ma con 1a han ché trong kha ning sir dung
hiéu qua cong nghé va ndi dung sb [135]. UNDP tiép can khoang cach so theo
hudng phét trién con nguoi, cho rang viéc thu hep khoang cach sb phai gin
v6i thiét ké dich vu sb bao trum, chii y dén kha ning tiép cén cua cong dong
va cac rao can nhu kha nang chi tra, mic do tiép can ndi1 dung va thiéu hiéu
biét s6 [134]. Tir goc do tinh san co, cac cach tiép can nay dit ra yéu cau Nha
nude phai to chirc ngudn cung da kénh va khong phu thudc duy nhat vao viéc
dang tai truc tuyén: bén canh cong thong tin dién tir can duy tri niém yét, phat
thanh, truyén hinh, thong tin luu dong, ngudi cé uy tin, can bd co sd va cic
diém hd trg cong dong phu hop véi ting dia ban. Mirc d6 ma timg ngudi 6
thé tiép can cac ngudn thong tin d6 s& duoc xem xét & phwong dién tinh c6 thé
tiép can.

Vin kién Pai hoi XIV cua Bang Cong san Viét Nam xac dinh nhiém vu
“bao dam quyén dugc thong tin, quyén dugc tu do sang tao cua cong dan”
[33, tr.274] dong thoi tiép tuc thyc hién phuong cham “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”; Nghi quyét sb 27-NQ/TW



68

ngay 09/11/2022 cua Ban Chip hanh Trung wong Péang (khéa XIII) vé tiép
tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén x3a hoi chi nghia Viét Nam
trong giai doan moi nhan manh yéu cau trach nhiém giai trinh, céng khai,
minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc. Pay la can ctr chinh tri
dé thong tin cong vu phai dugc cong khai theo chuan muc, han ché co ché xin
- cho va tao nén tang cho tinh san c6. Luat TCTT niam 2016 quy dinh nguyén
tac: viéc CCTT phai kip thoi, minh bach, thuan loi; ddng thoi, Nha nudc c6
trach nhiém tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan ¢ mién nii, vung dac biét
kho khin thuc hién quyén TCTT. O cép co so, cong khai thong tin gin voi
thuc hién dan chu & co sé. Luat Thuc hi¢n dan chu ¢ co sé dit trong tam vao
cong khai thong tin tai xa, phuong va quy dinh trach nhiém cua UBND cap xa
cung cip thong tin theo yéu cau trong nhiing trudng hop thong tin chua dugc
cong khai hodc thong tin kho tiép can do sy kién bat kha khang. Diéu nay lam
rd tinh sin c6 theo hudng bao dam ngudn thong tin hién hitu va co thé duogc
cung cp trén thuc té, chir khong chi dimg lai & viéc “dd niém yét” hodc “da
dang”. Doi véi dia ban c6 dong dong bao DTTS, cong khai chii dong vi vay
phai gin v6i danh muc thong tin thiét yéu, pham vi cong dong can dugc phuc
vy, thoi han hodc chu ky cép nhat va kénh cung cép phu hop voi diéu kién cu
thé cua dja ban.

Tir d6 co thé khai quat tinh san co cta thong tin bao gom: thong tin
dugc tao 1ap, thu thap va luu trit thanh ho so, dit lidu trong hé théng cong
quyén; ndi dung thong tin twong Ung véi nhitng nhu cau thiét yéu vé chinh
sach, phap luat, sinh ké, gido duc, y té, dat dai, phong, chdng thién tai va cac
quyén, nghia vu cua dong bao DTTS; c¢6 co ché cong khai chii dong va cung
cép theo yéu cau; nguén thong tin hién dién hodc c6 kha nidng phuc vu tai dia
ban cu tr, duoc cip nhat va cung cip dung thoi diém; c6 td hop kénh truc
tiép va gian tiép phu hop véi didu kién mién nui, viing sau, ving xa; c6 thi
tuc va co ché bao dam nhu chi phi hop 1y, giai trinh viéc tir chdi va khiéu nai

dé duy tri ngudn cung thong tin mot cach thuc chat.
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Dit trong bdi canh bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS, cac ndi
dung trén can duoc cu thé hoa thanh nhitng diéu kién bao dam mang tinh dau
vao cho tinh san c6 gom:

Mot la, xay dung va hoan thién hé théng phap luat, chinh sach vé cung
cap thong tin theo hudéng c6 quy dinh phu hop véi dic tha cua dong bao
DTTS; xac dinh 10 trach nhiém ctia CQNN trong cong khai, minh bach va chu
dong cung cp cac thong tin thiét yéu gan truc tiép véi doi song, kinh té,
quyén va nghia vu ctia dong bao DTTS. Pong thoi, can thiét 1ap co ché khao
sat, cap nhat nhu cdu thong tin; xay duyng danh muc thong tin thiét yéu theo
ting dja ban, nhom ddi tuong va tinh hudng; quy dinh rd co quan tao lap, thoi
han cong bd, tan suit cip nhat va thoi gian duy tri théng tin. Qua do, tinh sén
c6 duoc xac dinh tir nhu cau thyc té ctia dong bao thay vi chi tir nhitng thong
tin ma CQNN hién c6 hodc thuan ti¢n cong bo.

Hai la, bao dam diéu kién vat chat, ha tAng va mang ludi kénh cung cap
thong tin tai noi dong bao cu trd, coi day 1a diéu kién then chdt dé thu hep
khoang céch s6 giita mién nai va mién xudi. Bén canh co ché vién thong cong
ich nham phii séng ving 16m, hd tro thiét bi dau cudi hodc thiét bi dung chung
pht hop cho hd nghéo, ho can nghéo DTTS va thiét 1ap cac “diém sb hoa
cong dong” can duy tri dong thoi nhitng kénh khong phu thudc hoan toan vao
internet nhu bo phén tiép nhan & cip x4, loa truyén thanh, phat thanh, truyén
hinh bang tiéng dan toc, thong tin luu dong, can bd co s¢ va ngudi ¢ uy tin.
Viéc lua chon kénh phai cdn cir vao do phu, kha nang van hanh 6n dinh va tap
quan tiép nhan thong tin cta ting cong dong; viéc cung cap phai duoc bd tri
vao thoi diém phu hop, nhat 14 dbi v6i canh bao thién tai, dich bénh, thoi han
thuc hién thu tuc, dang ky hudng chinh sach hoac tham gia gop y. Thong tin
cling can duoc s6 hoa va da dang hoa tir van ban gidy sang video, audio,
infographic va cac dinh dang d& tiép can khac.

Ba la, can xay dung kho dir liéu thong tin ddc thu cho dong bao DTTS
trén co s& nhu cau thuc té cia ting dia ban va nhém ddi twong nhu ngudi cao

tuoi, thanh nién, phu nit, h§ sadn xuat va nguoi c6 han ché vé ky nang s6. No1
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dung can duoc bién soan hodc chuyén tai bang ngdn ngit dan toc khi can thiét,
phul hop véi bdi canh van hoa va trinh d6 tiép nhan; dong thoi phai thé hién 16
co quan ban hanh, pham vi ap dung, thoi diém cap nhat, thoi han hi¢u lyc va
kénh hd trg dé dong bao co thé kiém chung. Kho dir liéu phai duge ra soat
dinh ky, loai bo thong tin hét hiéu luc, bo sung thong tin dang phat sinh tai dia
ban va két nbi véi cac kénh truc tiép ¢ co sd, qua d6 bao dam thong tin vira
chinh xac, d& hiéu, d& tiép can, dung noi, dung luc.

Cac diéu kién cu thé nay khong tach ro1 ma chinh 1a sy trién khai thuc
té ctia yéu cu “tinh sin c¢6” theo chuan muc qudc té: 1am cho dung loai thong
tin ma déng bao DTTS can tao 1ap va cong khai, hién dién tai dia ban cu tru,
dugc cap nhét va cung cip vao thoi diém can thiét, ddng thoi duoc duy tri qua
nhing kénh pht hop véi diéu kién mién nii, ving sau, ving xa. Chi khi déap
g dong thoi cac yéu cau vé ndi dung, khong gian, thoi gian va kénh cung
cap thi tinh sdn c6 modi mang y nghia thyc chat, con kha ning ting ca nhan
tiép nhan va stir dung ngudn thong tin d6 tiép tuc duoc xem xét & cac phuong
dién tinh c6 thé tiép can va tinh c6 thé st dung.

2.1.5.2. Bdo dam tinh c6 thé tiép cin dwoc ciia thong tin

Khia canh “tiép can duoc” duoc dit trén nén tang cua nguyén tic
khéng phan biét d6i xt, theo d6 moi ngudi déu phai co co hoi thu hudng
quyén mot cach binh diang. Trong bao dam quyén TCTT, tinh sén co tra 1oi
cau hoi thong tin va kénh cung cip c6 ton tai hay khong; con tinh c6 thé tiép
can dugc tra 1061 cau hoi nguoi thu huéng co thé vuot qua cac rao can dé tim
thdy va nhan dugc thong tin trén thyc té hay khong.

Péi véi déng bao DTTS, binh déng hinh thire chua du dé tao ra kha
nang tiép can thuc chat boi dia hinh, thu nhap, ngon ngit, két ndi, thiét bi va
k¥ nang s6 1am cho cting mot ngudn thong tin nhung mirc do tiép can rat khac
nhau. Vi vay, tinh co thé tiép can duoc phai dugc hiéu 13 mrc d6 ma thong tin
c6 thé dén v6i ddng bao khong bi phan biét d6i xur, trong khoang cach va thoi
gian hop 1y, v6i chi phi c6 thé chi tra, bang ngdn ngit, dinh dang va cong nghé
phu hop, déng thoi c¢6 sy hd trog khi can thiét.



71

Binh luan chung s6 34 cua Uy ban Nhan quyén Lién hop quéc yéu ciu
cac qudc gia thiét 1ap thu tuc rd rang, xir Iy yéu cau kip thoi, khong an dinh
murc phi gy trd ngai bat hop 1y va phai néu 1y do khi tir chdi CCTT [119].
Nhu vay, kha nang tiép can phu thudc truc tiép vao thoi han, chi phi, thu tuc
va trach nhiém giai trinh cta co quan cong quyén.

Article 19 nhan manh co quan céng quyén phai c6 dau mdi dé tiép can,
hd tro ngudi yéu cau khi ndi dung chua rd, qua rong hodc thong tin di dugc
cong bd ¢ ngudn khac; dong thoi bao dam nguoi khong biét doc, viét, khong
st dung duoc ngdn ngir cta hd so hodc nguoi khuyét tat van co thé thuc hién
quyén. Cong udc Aarhus cta Uy ban Kinh té Lién hop qudc vé chau Au ciing
xéc 1ap nguyén tic khong phan biét ddi xtr, nghia vu hd tro va thoi han CCTT
thong thuong khong qud mot thang; trudng hop phirc tap co thé kéo dai
nhung khong qué hai thang [89, tr.40-41]. Cac yéu ciu ndy ngin quyén TCTT
bi v6 hiéu héa béi thi€u hd trg hodc sy cham tré.

Theo Ly thuyét vé cong bang thong tin ciia Kay Mathiesen, tinh c6 thé
tiép can dugc cua thong tin khong nén duoc hiéu mot cach gian don Ia sy hi¢n
dién cua thong tin, ma phai dugc xem nhu mot quan h¢ gitra chu thé va thong
tin, trong d6 mot nguoi chi thuc sy c6 kha nang tiép can khi ho ¢6 tu do hoac
co hoi dé dat t6i, str dung va thu hudng loi ich tir thong tin d6. Kay Mathiesen
cho rang mirc 6 TCTT khong chi phu thudc vao ban than thong tin hay hé
théng CCTT, ma con phu thudc vao diéu kién, kha nang va hoan canh cua
nguoi tim kiém thong tin. Tir cach tiép can nay, Kay Mathiesen chi ra rang,
tinh c6 thé tiép can duogc cua thong tin 12 mét khai ni¢m da chiéu, can duoc
danh gia it nhat qua nim phuong dién gdm: sy sin c6 cta thong tin, kha ning
tim thay thong tin, kha ning vuon téi théng tin, kha ning hiéu thong tin va
kha ning stir dung thong tin; néu mot trong cac phuong dién do bi thiéu hut thi
cht thé chua thé duogc coi 1a ¢ quyén TCTT mot cach df&y du. Déng thot,
Mathiesen nhan manh ring cic phuong dién nay luén chiu tac dong cua

nhirng yéu to tri tu€, thé chat va xa hoi - van hda, nghia 1a cuing mot nguon
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thong tin nhung muc do tiép can thuc té c6 thé rat khac nhau giira cdc nhom
nguoi. Vi vay, duoi goc do 1y luan, tinh co thé tiép can dugc cua thong tin
phai dugc hiéu 13 kha ning dé chu thé thuc sy dén duoc véi thong tin trong
diéu kién phu hop véi ning lyc, dic diém va bdi canh sdng ctia minh, chi
khong chi 14 s t6n tai hinh thic cua thong tin trong khong gian cong.

Quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam vé bao dam kha ning TCTT
d6i véi dong bao DTTS duogc thé hién trong Nghi quyét s6 24-NQ/TW ngay
12/3/2003 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa IX vé cong tac dan toc,
trong d6 xac dinh can nang cao hiéu qua cung cap cac dich vu phat thanh,
truyén hinh dén ving dong bao DTTS; diy manh hoat déng vin hoa, théng tin
va tuyén truyén tai co so; dong thdi mo rong thoi lugng, cai thién chat luong
céc chuong trinh phat thanh, truyén hinh va str dung tiéng DTTS.

Tu cac chuin muyc va cach tiép can trén, tinh c6 thé tiép can duoc cua
thong tin doi v6i ddong bao DTTS can dugc hé théng hoa thanh cic phuong
dién c6 quan hé chat ché sau day:

Mot la, khong phan biét d6i xir va c6 bién phap hd tro phut hop. Khong
duoc loai trir hodc 1am bt loi cho cong dan vi thanh phﬁn dan toc, ngén ngtr,
noi cu trg, thu nhap hay trinh do cong nghé. Khi quy trinh ap dung chung tao
ra bét loi 16n hon cho déng bao DTTS, co quan c6 trach nhiém can hd trg phu
hop v6i timg nhom va dia ban dé bao dam binh dang thuc chat.

Hai la, tiép can vé dia 1y va thé chat. Thong tin va diém cung cip phai
nam trong khoang cach hop 1y dbi véi ngudi dan ¢ thon, ban. Noi dia hinh
chia cit, giao thong khé khin hodc dan cu phan tan can co phuong an thay thé
nhu cung cap luu dong, truyén thanh co sd, diém buu dién - van héa, nha van
hoa cong dong, tO cong nghé sd cong dong hodc ngudi c6 uy tin. Viéc cung
cap phai theo hudng da kénh dé thong tin thiét yéu van dén duoc ving siu,
vung xa khi mét dién, mat séng, thién tai hodc nguoi dan khong thé dén try
sO, thoi gian phuc vu cling can phu hop voi diéu kién lao dong, mua vu va

sinh hoat cong dong.
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Ba la, tiép can vé kinh té. Chi phi phai duoc danh gia theo tong ganh
nang thuc té, gém 1€ phi sao chup, di lai, thoi gian cho doi, mét thu nhap, thiét
bi, dit liéu internet va in 4n. Vi vay, can mién, giam chi phi theo phép luat;
duy tri diém truy cép cong cong va dich vu vién thong cong ich; hd tro thiét
bi, két ndi hodc g61 dit 1iéu cho ho nghéo, hd can ngheéo vung DTTS; lua chon
dinh dang cung cép giup giam chi phi. S6 héa khéng dugc trd thanh cach
chuyén chi phi tir co quan cung cap sang ngudi dan.

Boén la, tiép can vé ngdn ngir va van hoa. Rao can phat sinh khong chi
khi ngudi dan khong thong thao tiéng Viét ma con khi thong tin st dung
nhiéu thuét ngir phap 1y, hanh chinh hoac cach dién dat xa la v6i van hoa cong
dong. Ddi voi thong tin thiét yéu, can dung ngdn ngit rd rang, ban tom tat d&
hiéu, tai liéu song ngir, phién dich hodc giai thich truc tiép; két hop chir viét
v6i am thanh, hinh anh, video va truyén thanh bang tiéng DTTS tily nhu cau
ting dia ban. Chuyén ngit phai ding nghia, di ndi dung cbt 16i va kip thoi;
can bd 1a nguoi DTTS, nguoi ¢ uy tin cd thé lam cau ndi, nhung CQNN van
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac.

Ndam la, tiép can vé cong nghé. Tiép can sb phy thudc dong thoi vao két
ndi, thiét bi, ky nang, thiét ké dich vu va hd tro nguoi dung. Céng thong tin hodc
ung dung phai than thi¢n véi dién thoai, hoat dong duogc khi bang thong thép, co
tép dung luong phu hop, chirc ning 4m thanh hoic doc ndi dung va huéng dan
don gian. Can duy tri kénh ngoai tuyén, truc tiép; bd tri thiét bi ding chung va
nguoi ho tro tai cép x4, thon, ban; thiét ké viéc xac thuc, tim kiém va tai thong
tin pht hop véi k¥ ning sé pho bién. Cong nghé phai giam rio can, khong tao
thém su loai trir d6i v6i ngudi chua co thiét bj hodc ki nang so.

Sau la, tiép can vé thu tuc va co ché khac phyc. Quy trinh yéu cau phai
r0 rang, don gian, linh hoat vé cach thuc nop, co dau mdi huéng dan xac dinh
dung co quan va loai thong tin; thoi han, chi phi, cin cir tir chdi va phuong
thire khiéu nai phai dugce cong khai. Co ché phan anh, khiéu nai va giam sat
can gan dan, cé trg gitp phap 1y va sy tham gia phi hop cia Mit tran T

qudc, cac to chirc chinh tri - xa hdi, ngudi c6 uy tin va cong dong.
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Sau phuong di¢n trén tao thanh mdt chudi lién két: néu nguoi dan
khong thé dén diém cung cip, khong du kha ning chi tra, khong hiéu ngdn
ngir, khong sir dung dugc nén tang sé hodc khong cé co ché yéu cau khic
phuc thi théng tin chua thé coi 1a tiép can dugc. Vi vdy, viéc danh gia phai
dua vao trai nghiém thuc té cua tung nhom déng bao DTTS va tung dia ban,
khong chi dya vao s6 van ban di niém yét, cong thong tin d3 xay dung hoic
vung da phu song.

2.1.5.3. Bdo dam tinh c6 thé sir dung va chit lwong ciia théng tin

Trong bao dam quyén TCTT, yéu cau thong tin c6 thé s dung duge va
thong tin co chat luong can dugc xem nhu 13 hai try c6t bo tro 13n nhau dé
chuyén hoa quyén tir trang thai duoc cong bd trén danh nghia sang ning luc
thu huong thuc chét cua nguodi dan, dac biét 1a déng bao DTTS. Tinh c¢6 thé
sir dung thé hién & viéc ngudi dan co thé hiéu, kiém ching va ap dung thong
tin; chat luong thé hién ¢ mtc do lién quan, chinh xéc, dang tin cay, nhat
quén, kip thoi va phu hop véi muc dich st dung.

Trén binh dién chuan muc quéc té, Binh luin chung sé 34 cua Uy ban
Nhan quyén Lién hop qudc nhdn manh rang dé quyén TCTT c6 hiéu luc, qudc
gia phai bao dam viéc tiép can dién ra dé dang, kip thoi, hiéu qua va thuyc tién,
dong thoi chu dong cong khai thong tin vi loi ich cong, thiét 1ap thu tuc can
thiét, khong dé chi phi tré thanh rao can phi 1y, c6 giai trinh khi tir chdi va bao
dam co ché khiéu nai khi bi tir chéi hodc khong dugc phan hoi [133]. Tir goc
d6 quan tri dir liéu cong va dit liéu md, theo Hiép udc dit lidu md qudc té
(2015) tinh dung duoc con ham nghia thong tin, dit liéu cAn d& phat hién, d&
truy cap, han ché rao can k¥ thuat - hanh chinh va dugc cung cé'lp theo dinh
dang phu hop cho khai thac (nhu dinh dang mé, doc duoc bang may, kém co
ché cho phép str dung, tai st dung), qua d6 mé rong kha ning st dung trong
xd hoi [125]. Cac chuan myc nay cho thay, cong khai thong tin méi 1a diéu
kién ban dau; gia tri ciia quyén chi dugc hién thuc hoa khi thong tin co thé

duogc ngudi dan ti€p nhan va st dung.



75

O Viét Nam, cach tiép can nay tuong thich véi cach tiép can dit liéu mo
duoc quy dinh trong Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh
phu quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha nude. Theo do, dir
liéu md cua co quan nha nude 1a dir liéu dugc co quan nha nudc cod tham
quyén coéng bd rong rii cho co quan, to chirc, ca nhan tu do st dung, tai sir
dung, chia sé qua do nhan manh truc tiép chiéu canh dung dugc cua thong tin
[23]. Trén nén tang d6, ddi voi déng bao DTTS, yéu cau vé tinh co thé sir
dung va chat lugng cua thong tin can dugc cu thé hoa nhu sau:

Thir nhat, bao dam tinh thiét thuc va phu hop cua thong tin. Tinh thiét
thuc va phu hop 13 diéu kién dau vao cta tinh co thé st dung: thong tin chi
thuc su dung duoc khi né ding trong tdm nhu cau, gitip ngudi dan dua ra
quyét dinh va hanh vi trong doi séng. Vi vy, noi dung théng tin can wu tién
cac van dé gan truc tiép véi sinh ké va an sinh cua dong bao DTTS nhu ky
thuat san xuit nong, 1am nghiép, gid ca ndng san, dy bio thoi tiét, phong
chéng thién tai, chinh sach hd trg sinh ké, bao hiém y té, gido duc, nha ¢ va
céc thi tuc hanh chinh thiét yéu.

Tuy nhién, tinh phii hop trong bbi canh nay khong chi ding & viéc dich
sang tiéng DTTS ma can duoc dién giai theo ngit canh van hoéa, 16i tu duy va
thoi quen tiép nhan cua timg cong dong; dong thoi wu tién dinh dang dé tiép
nhan trong diéu kién han ché vé tiéng noéi, chit viét, k¥ nang $6 (ban tom tét,
am thanh, video, truyén thanh co s¢), kém huéng dan thao tac va ho tro truc
tiép tai cac diém dich vu cong hodc diém s hoa cong dong. Cach tiép cin nay
lam rd mot nguyén tic d6 1a quyén TCTT chi cé y nghia khi ngudi dan khong
chi nhan duoc ma con hiéu va ap dung dugc thong tin vao lya chon sinh Kké, y
té, gido duc, an sinh va thuc thi quyén, nghia vu.

Thir hai, bao ddm co ché phan hoi va tuong tac thong tin. Quyén TCTT
khong nén duoc thiét ké nhu mot qué trinh truyén dat mot chiéu, ma can duge
t6 chirc theo mo hinh chu trinh thong tin ¢ twong tac, trong d6 ngudi dan cé

thé dat cau hoi, phan hoi, kién nghi va tham gia vao quan tri ¢ co so. Yéu cau
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nay co co sd truc tiép tir chuan muc qudc té vé nghia vu thu tuc va co ché
khiéu nai, giai trinh trong thyc thi quyén TCTT [133].

Trong thyc tién, co ché phan hdi gitp giam bét loi do khac biét ngon
ngtl, van héa, nguoi dan c6 kénh dé “hoi lai”, “xac nhan lai”; tang kha nang
cap nhat va diéu chinh thong tin theo bién dong chinh sach va ting cudng
minh bach, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dia phwong. Cac kénh
tuong tac co thé duoc to chirc linh hoat: ddu méi tiép nhan yéu cau cung cip
thong tin tai UBND x4, phuong; duong ddy nong; tiép nhan qua dich vu cong
trye tuyén; hodc co ché phan hoi thong qua thiét ché cong déng (nha vin hoa,
diém buu dién van hoa x3, to cong nghé sb cong déng, can bo thon, ban).
Piém méu chét 1a thiét ké phan hdi phai dé dung véi dong bao DTTS: biéu
mau don gian, huéng din bang ngdn ngir phu hop, ¢6 hd tro truc tiép, co thoi
han tra 101 10 rang.

Thir ba, bao dam kiém chtng va an toan thong tin. Néu tinh dung duoc
nhan manh khai thac va st dung thi yéu cu vé chat luong dat trong tam vao
viéc thong tin co du do tin ciy dé ra quyét dinh. Bao cao chat luong dit liéu
khung ctiia Quy nhi déng Lién hop qudc (UNICEF) cho thdy, theo cach tiép
can phu hop muyc dich str dung, chat luong thong tin duoc danh gia tir goc
nhin ngudi ding, nhdn manh rang thong tin, dir liéu can dap tng dong thoi
cac thudc tinh nhu lién quan, chinh x4c, dang tin cdy, nhat quan, kip thoi, dé
tiép can va c6 thé dién gidi hodc hiéu dugc [115].

O Viét Nam, Luat TCTT nam 2016 di thé ché hoa céc yéu cAu chat
luong theo hudng: cong dan cd quyén duoc CCTT day du, chinh xac, kip
thoi; viéc cung cap phai kip thoi, minh bach, thuan loi va Nha nudc cé trach
nhiém tao diéu kién dé mién nui, vung dac bi€t kho khan thuc hién quyén
TCTT. Nghi dinh s 13/2018/ND-CP tiép tuc cu thé hoa co ché thyuc thi, qua
d6 cho phép nhin nhan chét luong thong tin gin chat voi chat luong cta quy
trinh cung cdp (thi tuc, thoi han, chi phi, giai trinh). Pt trong bdi canh cua

dong bao DTTS, yéu cau kiém ching va an toan can dugc nhan manh hon do
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rti ro tiép nhan tin gia, thong tin sai 1éch, xuyén tac trén khong gian mang va
do d6 nhiéu tang 1én khi thong tin truyén dat qua nhiéu ting nic.

Vi viy, bao dam chét luong can duge cu thé hoa thanh: xac 14p ngudn
gbc o rang; thdng nhét ndi dung gitta cac kénh; co ché dinh chinh, cap nhat
kip thoi; dong thoi nang cao ning lyc ctia ngudi dan trong nhan dién, sang
loc, kiém chung thong tin (k¥ ning s, k¥ ning truyén thong). Pic biét, dé
hiéu 1a thudc tinh c6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi dong bao DTTS, rao can ngdn
ngir va vin hoa co6 thé 1am suy giam nghiém trong chat lugng théng tin ngay
ca khi noi dung 1a dung; do dé, nang cao chét luong khong chi 1a kiém tra ndi
dung ma con 13 chuan hoa cach dién dat theo ngit canh vin hoéa, ting minh
hoa, huéng dan va chon dinh dang phu hop dé giam rui ro hiéu sai va ting
kha nang ap dung.

Tom lai, trong bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS, tinh thiét
thuc, co ché twong tac, kiém chimg va an toan 1a ba yéu cau lién thong: thong
tin phai dang viéc, dén duoc va ddi thoai dugc, dong thoi du tin cdy dé dung.
Khi dugc to chirc nhu mot hé diéu kién théng nhat, cac yéu cau nay s& gop
phan chuyén quyén TCTT tir kha ning tiép can hinh thirc thanh nang lyc thu
hudng thuc chat cia ngudi dan trong doi sdng.

2.1.5.4. Bio dim néng lwc tiép nhan va lam chii thong tin cia dong
bao din téc thiéu so

Nang cao nang luc tiép nhan va lam chi thong tin cho dong bao DTTS 1a
ndi dung cdt 16 nham bao dam quyén TCTT mét cach bén vimg. Dé thuc hién
duogc viée nay, trong bdi canh hién nay can tap trung vao cac ndi dung sau:

Mot la, x6a mu chit va x6a mu cong nghé. Xuat phat tir cach tiép can
quyén con ngudi, viée x6a mu chir va x6a mu cong nghé can duogc coi 13 giai
phéap nén dé bao dam ning lyc tiép nhan va lam chu thong tin cua dong bao
DTTS. Theo Binh luin chung sé 34 ctua Uy ban Nhan quyén Lién hop quéc,
quyén tu do biéu dat bao ham quyén tim kiém, tiép nhan va truyén dat thong

tin, trong d6 c6 quyén tiép can théng tin do co quan coéng quyén nim gitr
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[133]; vi vay, bao dam quyén nay khong thé ding & viée co quy dinh ma phai
hudng toi kha nang thu hudng thuc chat trong doi séng. O binh dién nghia vu
va bién phap thuc thi, theo Article 19 trong tai liéu “Quyén duoc biét cua
cong chung: Nhitng nguyén tic d6i voi phap luat vé quyén duoc thong tin”
[130], nhdn manh rang hoat dong thuc dy chinh quyén mé va gido duc cong
chiing vé quyén TCTT 12 mot cdu phan thiét yéu; ndi dung va cach thirc xuc
tién can tinh dén muac d6 biét chir va trinh do nhan thic cta nguoi dan. Pac
biét, tai nhitng dia ban c6 muc biét chit thép hodc han ché vé kénh bao chi, tai
liéu khuyén nghi ting cuong cc hinh thic truyén thong phu hop nhu phat
thanh, truyén hinh, bang tin cong cong, hé théng thong tin dwa vao cong dong
va cac phuong thirc linh hoat (hop thon, chiéu phim luu dong...). Cing véi do,
trong bdi canh chuyén d6i sd, Article 19 khang dinh cong nghé thong tin va
truyén théng co thé 1a phuong tién hiéu qua dé phd bién va hudng dan ngudi
dan thuc hién quyén; dong thdi khuyén nghi thong tin duoc cong bd, cung cap
nén ¢ dinh dang md, dé& doc bang may khi phu hop, qua dé cho thiy x6a mu
cong nghé 1a diéu kién dé nguoi dan thuc su truy cdp, st dung va tai sir dung
thong tin cong trong moi trudng sb.

Hon nita, bd nguyén tac ctia Article 19 con yéu cau co ché tiép can phai
bao dam bao trim d6i véi nhom thiét thoi, bao gdm ca nhitng ngudi khong
biét doc, biét viét hoic khong st dung duoc ngoén ngit cuia ho so, day la can
ctr truc dién dé dat trong tam ho trg déng bao DTTS vé doc hiéu va ky nang
s6 nhu mot yéu cau coéng bang trong thuc thi quyén. Tir cac cin cir d0, ¢ thé
khang dinh: x6a mu chit kém chéng tai mu, hd tro ngdn ngit phu hop va xoa
mu cong ngh¢ (ky ndng truy cap thong tin cong, st dung dich vu cong truc
tuyén, xac thuc nguén tin, an toan sé) khong chi 1a hoat dong nang cao dan
tri, ddo tao k¥ ning, ma 1a bién phap bao dam quyén dé dong bao DTTS co
kha nang tiép nhan, 1am chu va van dung thong tin phuc vu doi séng va tham

gia quan tri ¢ co so.
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Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cia Ban Chip hanh Trung
wong (khoa XI) vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tmg
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap quéc té dat trong tim doi méi gido duc,
nang cao dan tri va nhan manh vu tién ddi v6i ving khé khan, ving DTTS.
Két luan sd 65-KL/TW ngay 30/10/2019 caa B Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 24-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa
XI) vé& cong tac dan tdc trong tinh hinh méi yéu cau tiép tuc cing cb thanh
qua x6a mu chit, phd cp gido duc ¢ ving dong bao DTTS va mién nui. Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb quéc gia xac dinh
chuyén dbi s6 1a dot pha chién luge va nhdn manh khic phuc han ché vé nhan
thtrc, nhan luc, ha téng $6, coi nguoi dan 1a trung tam, chu thé cta qué trinh
chuyén doi so.

Hai la, nang cao nhan thirc phap 1y va nhén thirc vé quyén TCTT. Pay
1a diéu kién then chét dé dong bao DTTS chuyén tir trang thai thu dong nhan
thong tin sang chu dong thuc thi quyén TCTT. Vé co so chudn myuc qudc té,
Binh luan chung s6 34 ctia Uy ban Nhan quyén Lién hop qubc khang dinh
Diéu 19 ICCPR khéng chi bao vé tuy do biéu dat ma con bao ham quyén
TCTT do céc co quan cong quyén nam giir; ddng thoi yéu ciu cac qubc gia
phdi chu dong dua thong tin cé lgi ich cong ra cong ching va bao dam vi¢c
tiép nhan thong tin d& dang, nhanh chong, hiéu qua va kha thi. Trén nén tang
d6, tai liéu Quyén duoc biét ctua cong ching: Nhimg nguyén tic dbi v6i phap
luat vé quyén duoc thong tin cta Article 19 nhdn manh rang viéc théng tin
cho cong ching vé cac quyén cta ho va xay dung van hoa coi mo trong chinh
quyén 1a thiét yéu dé muc tiéu cua phéap luat vé quyén duoc théng tin dugc
hién thyc hoéa; vi vdy cac hoat dong xuc tién va giao duc cong chung la mot
cAu phén bt budc cua ché do quyén dugc thong tin, can duoc danh nguén luc

thich dang. Van dung 1y thuyét vé “Niang luc thuc hién” (Capability Approach)
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clia Amartya Sen va Martha Nussbaum vao nghién ctru quyén TCTT [126],
cach tiép can nay cho thay bao dam quyén cho déng bao DTTS khong thé chi
hiéu 13 Nha nuéc cong khai thong tin hodc thiét 1ap co ché CCTT vé mit hinh
thirc, ma con phai bao dam cho ho c6 nang luc tiép nhén, hiéu, lua chon, st
dung va lam chu thong tin trong thuc té. Noi cach khac, thong tin chi thyc sy
c6 ¥ nghia quyén khi chu thé c6 du diéu kién dé chuyén héa né thanh tri thirc,
thanh can ¢t cho quyét dinh va thanh phuong tién dé bao vé quyén, loi ich hop
phap ciia minh. Trén co s¢ d6, bao dam nang lyc tiép nhan va lam chu thong
tin cua déng bao DTTS phai dugc nhin nhan nhu mot néi dung cdt 161 cua bao
dam quyén TCTT theo nghia thuc chét, gin vdi viéc nang cao hoc van, ning
luc ngdn ngit, k§ ning sd, kha ning phan bién va méi truong xa hoi hd trg dé
chu thé khong chi dugc biét, ma con c6 kha nang s dung thong tin mot cach
chu dong, hiéu qua va co gia tri dbi véi doi séng cua minh.

Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa XIII) vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan méi dit yéu cau ton trong,
bao dam, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan; déng thoi nhan manh
nhiém vu day manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dé nang cao y
thire thugng ton phap luat. Tir d6 ¢ thé khang dinh, nang cao nhan thirc vé
quyén giup dong bao DTTS hiéu rd quyén TCTT 13 quyén con ngudi co ban
(gan v6i quyén ty do tim kiém, tiép nhan thong tin) va 1a cong cu dé thu
huong cac quyén khac; khi hiéu quyén, ngudi dan méi hinh thanh dong co va
su tu tin dé dat ciu hoi, yéu cau cung cip thong tin va tham gia giam sat viéc
thue thi nghia vu cong khai, cung cip thong tin ctia co quan nha nudc. Dé
nang cao nhan thirc phap 1y va k¥ ning thuc thi quyén, Article 19 néu rd t6i
thiéu phai c6 gido duc céng chiing vé quyén TCTT, pham vi thong tin co thé
tiép can va cach thirc thuc hién quyén (quy trinh yéu ciu thong tin). Pong
thoi, cac co quan cong quyén phai thiét 1ap hé thong ndi bo dé tiép can va mo

nham bdo dam quyén duogc yéu cau va nhan thong tin; dong thoi co6 nghia vu
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hd tro nguoi dan khi yéu ciu chua rd, qua rong hodc can diéu chinh. Pang
cht ¥, tai liéu nhan manh phai c6 co ché bao dam tiép cén, bao gom nguoi
khong biét doc, biét viét hoic khong str dung duoc ngdn ngir ciia ho so - day
1a can cir tryc tiép dé thiét ké truyén thong phap luat va huéng dan thyc thi
quyén theo huéng bao trum ddi véi ddng bao DTTS.

2.1.5.5. Bdo dim c6 co ché kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién quyén
tiép can théng tin ciia dong bao dan téc thiéu sé

Bao dam co ché kiém tra, gidm sat 1a cdu phan khong thé thiéu trong
ndi dung bao dam quyén TCTT ciia dong bao DTTS, boi quyén chi co hiéu
luc thue chat khi di kém co ché bao vé, khic phuc vi pham va trdch nhiém
giai trinh cia CQNN. Trén binh dién chuin muc qudc té, Binh luin chung sd
34 cua Uy ban Nhan quyén Lién hop qudc khing dinh Piéu 19 ICCPR bao
ham quyén TCTT do co quan céng quyén nam giir va “Can c6 cac quy trinh
dé khiéu nai khi bi tir chdi cung cip thong tin ciing nhu trong trudng hop
khéng phan hoi yéu cau” [119]; do d6, Nha nuée khong chi dimg & thira nhin
quyén ma con phai té chirc cac diéu kién dé quyén dugc thuc thi hiéu qua
trong thuc tién. T gbéc do thiét ké thé ché, tai liéu Quyén dugce biét cua cong
ching: Nhitng nguyén tic dbi v6i phap luat vé quyén duoc thong tin cua
Article 19 nhin manh luat vé TCTT phai thiét 1ap co ché khang nghi, giai
quyét khiéu nai nhiéu tang, gdm: xem xét trong ndi bd co quan CCTT; khang
nghi té1 mot co quan hanh chinh doc 1ap va kha nang dua ra toa an, qua do
hinh thanh chudi trach nhiém giai trinh bdo dam cho nguoi dan co bién phap
khac phuc khi quyén bi xAm pham.

O Viét Nam, khuon khé phap 1y hién hanh di dat nén tang quan trong
cho co ché kiém tra, gidm sat. Cu thé, Luat TCTT nam 2016 xac lap quyén
ctia cong dan va trach nhiém ctia CQNN trong bao dam quyén nay, trong d6
ghi nhan ro giam sat cua Quéc hoi, Hoi déng nhan dan va giam sat xa hdi cua
Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chire thanh vién d6i véi viée bao dam

quyén TCTT. Pong thoi, luat ghi nhan ngudi yéu cau cd quyén khiéu nai,
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khoi kién va cong dan co quyén td cdo hanh vi vi pham phap luat vé TCTT;
viéc khiéu nai, khoi kién, té cdo duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat
c6 lién quan. Luat cling giao Chinh phu thuc hién quan Iy nha nuéc vé TCTT,
bao gdm thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham trong linh vuc nay. Trén co s
Luat, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP tiép tuc cu thé hoa cac bién phap tao diéu
kién thuén 191 cho nguoi dan & mién nui, vung co diéu kién kinh té - x3 hoi
dic biét kho khan thuc hién quyén; dong thoi quy dinh trach nhiém cta don
vi, dau moi cung cip thong tin tiép nhan, huéng dan, hd tro nguoi yéu cau.

T cac co s trén, co ché kiém tra, giam sat viéc thuc hién quyén TCTT
ctia d6ng bao DTTS c6 thé dugc khai quat gdm céc ndi dung sau:

Mot la, thiét 1ap co ché khiéu nai, t6 cdo khi quyén TCTT bj xdm pham
(phuong thirc dé tiép can, kip thoi, chi phi thap). V& nguyén tac, khi quyén
TCTT bi tir chdi trai phap luat, bi kéo dai thoi han, bi cung cip thiéu hoic
khéng chinh xéc, hodc bi gy kho khin, phai c6 quy dinh rd rang dé ngudi
dan yéu cau xem xét lai va khoi phuc quyén. Tai liéu Quyén dugc biét cua
cong ching: Nhitng nguyén tic ddi v6i phap luat vé quyén dugc thong tin cta
Article 19 nhdn manh co ché khang nghi nhiéu tﬁng, dac biét coi trong mot co
quan hanh chinh ddc 13p c6 ning luc va thAm quyén giai quyét tranh chap vé
TCTT. O Viét Nam, Luat TCTT nidm 2016 ghi nhan quyén khiéu nai, khoi
kién, td céo trong TCTT. Vi dac thu cua déng bao DTTS 1a han ché vé ngon
ngtt, nang lyc phap 1y, khoang cach dia 1y, yéu cau dit ra 1a co ché nay phai
than thién va c6 hd tro: don vi ddu mdi c6 trach nhiém giai thich, hudng dan,
hd trg ngudi yéu cau xac dinh tai liéu va hoan thién yéu cau. Diéu nay gitp
tranh tinh trang c6 quyén nhung khong thuc hién dugc, nhat 1a & cip xa - noi
nguoi dan tiép xuc thuong xuyén véi thit tuc hanh chinh.

Hai la, xir 1y hanh vi vi pham trach nhiém cung cap thong tin. Co ché
giam sat chi c¢6 hiéu lyc khi gin véi kha nang phat hién vi pham va xu 1y
tuong Gmg. Article 19 nhdn manh co quan doc lap giai quyét khang nghi can

c6 tham quyén xem xét hd so, ra quyét dinh budc cong bé trong truong hop tir
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chdi trai luat, ddng thoi co thé ap dung hoic kién nghi ap dung cac bién phap
ché tai d6i v6i hanh vi can trg. O Viét Nam, Luat TCTT nam 2016 dit trach
nhiém quan 1y nha nudc ciia Chinh pha, bao gdm thanh tra, kiém tra va xir Iy
vi pham. O cip thuc thi, trach nhiém ctia ddu mdi CCTT theo Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP tao ra diém nut dé truy vét trach nhiém khi c6 cham tré, né
tranh, hodc CCTT khong day du. Do d6, can to chirc co ché xir Iy theo hudng
r& hanh vi, rd thim quyén, r6 hau qua (vi du: qua han, tir chdi khong c6 cin
ctr, gy kho khin, khong thuc hién cong khai bét budc...), dong thoi gin trach
nhiém nguoi dimg dau va ky luat cong vu dé bao dam ran de.

Ba la, thuc hién giai trinh cong khai vé két qua bao dam quyén TCTT.
Giai trinh cong khai la trach nhi€ém cta nha nudc va la diéu kién dé co quan
dan ctr thyc hién giam sat c6 can ctt. Luat TCTT nam 2016 quy dinh co ché
giam sat cua Hoi ddng nhan dan & dia phuong va vai tro giam sat xa hoi cua
Mit tran T6 quéc. Trén thuc té, dé co ché nay van hanh, can luong hoa tbi
thiéu cac chi bao tuan thi: s6 luong yéu cau thong tin; ty 1& giai quyét dung
han; ty 1& tir chéi va 1y do tir chdi; s6 vu khiéu nai, t6 cdo va két qua giai
quyét; mirc d6 cong khai chu dong; mic do hd tro nhom yéu thé trong d6 c6
d6ng bao DTTS. Viéc cong khai két qua giam sat, giai quyét can theo nguyén
tic d& tiép can ddi vé6i dia ban DTTS: niém yét tai tru so xa, thong bdo qua hé
thong truyén thanh, hop thon ban, dang tai trén cong thong tin khi diéu kién
cho phép, tir d6 hinh thanh van hoa cong khai va &p lyc tuan thu.

Boén la, ting cudng vai trd gidm sat ciia co quan dan ctr, Mat tran T6
quéc, céc to chirc chinh tri - xa hoi va cong déng. Luat TCTT nam 2016 da
khéng dinh 10 vai tro giam sat cua Quéc ho1, HoO1 déng nhan dan va gidm sat
x4 hoi ciia Mit tran T6 quéc trong bao dam quyén TCTT. O binh dién chi
truong, Quyét dinh 217-Qb/TW ngay 12/12/2013 ctia B Chinh tri ban hanh
Quy ché giam sat va phan bién xa hoi ctia Mit tran T6 qubc Viét Nam va céc
doan thé chinh trj - x3 hdi tao co s& chinh tri dé trién khai giam sat xa hoi co
t6 chic. Quyét dinh s6 128-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri vé
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viéc ban hanh quy dinh vé viéc Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa hd1 va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh
quyén tiép tuc khang dinh co ché dé Mit tran T6 qubc, cac doan thé va nhan
dan tham gia gop ¥ xay dung Pang, chinh quyén, diéu kién thuan loi dé gin
giam sat quyén TCTT voi gidam sat thuc thi chinh sach ¢ co so. Trén nén do,
mo hinh giam sat pht hop véi ving DTTS nén theo hudng: Hoi dong nhan
dan cung Mt tran T6 qudc, doan thé cung cong dong, ngudi c6 uy tin, tap
trung vao cac nhom thong tin thiét yéu lién quan tryc tiép dén sinh ké va
quyén loi nhu dit dai, hd tro san xuat, an sinh xa hoi, dau tu cong & thon, ban,
tha tuc hanh chinh, gido duc, y té... Cong dong dong vai trd phat hién sém
hanh vi né tranh coéng khai; co quan dan cir va Mt tran T6 qudc tao kénh téng
hop, kién nghi va giam sat viéc khic phuc.

Tt cac ndi1 dung trén, co thé nhan dinh bao dam co ché kiém tra, giam
sat quyén TCTT ctia dong bao DTTS can dugc to chitc nhu médt chudi trach
nhiém giai trinh c6 diém vao thuan loi va diém ra rd rang: nguoi dan dé& ndp
yéu cau va duoc hd tro; c6 co ché khiéu nai, t6 cao, khoi kién kha thi; c6
thanh tra, kiém tra va ché tai du strc rin de; c6 béo cdo va giai trinh cong khai
bang chi sd va c6 giam sat nhiéu chu thé & co sd. Véi dia ban DTTS, trong
tam chinh sach khong chi 1a dii quy trinh ma 14 tinh kha dung cta co ché. Can
don gian hoa thu tuc, da kénh tiép nhan, hd trg ngdn ngit, k§ ning va thiét ké
giam sat cong dong gan véi nhitng van dé thiét than, qua d6 bao dam quyén
TCTT duoc thuc thi hidu qua, thuc chat va binh dang.

2.2. CHUAN MUC QUOC TE, KINH NGHIEM MQT SO NUOC VE BAO

PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA NGUOI DAN TQOC THIEU SO VA
GIA TRI THAM KHAO POI VOI VIET NAM

2.2.1. Phap luit quoc té vé bao dam quyén tiép cin thong tin ciia
dong bao din tdc thiéu sb
Quyén TCTT duogc ghi nhin 13 mot trong nhitng quyén co ban cta con

nguoi, gitt vai trd quan trong trong viéc thic day dan chu, cing ¢6 nén hanh
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chinh céng khai, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua. Phap luat qudc té da dinh
hinh khung phap 1y vé quyén TCTT trong nhiéu vin kién va cong udc chuyén
nganh khac.

Diéu 19 UDHR nim 1948 khang dinh moi ngudi c6 quyén tu do ngon
luan, bao gdm quyén tim kiém, tiép nhan va truyén tai thong tin, y tudng bang
moi phuong tién truyén théng ma khong bi gi6i han boi bién gidi [47, tr.26].
ICCPR nam 1966 tiép tuc quy dinh moi ngudi co6 quyén ty do ngon luan,
dong thoi duge tu do tim kiém, tiép nhan va truyén dat thong tin qua bat ky
phuong tién truyén thong nio theo lwa chon ctia minh [47, tr.93-94]. Tuy
nhién, quyén nay c6 thé bi han ché véi diéu kién rd rang va phai dugc quy
dinh trong phap luat [47, tr.94].

Céc diéu uwdc qudc té vé quyén cia nhitng nhém dé bi tén thuong tiép
tuc cu thé hoa yéu cau bao dam kha nang TCTT trén thyc té. Cong udc vé xda
b6 moi hinh thtrc phan biét di xtr voi phu nit ndm 1979 yéu cau cac qudc gia
“...dam bao cho phu nir ... tiép can thong tin gido duc cu thé giup bao dam sirc
khoe va hanh phuc gia dinh, ké ca thong tin tu van vé ké hoach héa gia dinh”
[47, tr.147-148]. Cong udc vé quyén tré em nam 1989 ghi nhan “Tré em co
quyén tu do bay to ¥ kién...bao gdm quyén tu do tim kiém, tiép nhan va phd
bién tat ca céc loai thong tin va tu tuéng & moi linh vuc, béng 161 nd1, van ban
viét tay hodc ban in, duéi hinh thitc nghé thuat hodc bat ky phuong tién
truyén thong niao khac ma tré em lya chon” [47, tr.163]. Cong udc vé quyén
ciia ngudi khuyét tat (2007) yéu cau “...Tang cudng cac hinh thirc tro gitp
thich hop khac cho nguoi khuyét tat dé bao dam cho ho tiép can thong tin va
g) Khuyén khich nguoi khuyét tat tiép can thong tin va cong nghé, hé thong
lién lac mai, trong do cod Internet” [47, tr.273]. Nhitng quy dinh trén co y
nghia dac biét ddi véi phu nit, tré em va nguoi khuyét tat thuoc cac DTTS, boi
ho co thé ddng thoi chiu nhiéu rao can vé gidi tinh, do tudi, tinh trang khuyét

tat, ngon ngir, van hoa va diéu kién dia ly.



86

Mic du chua co diéu udc qudc té riéng vé quyén TCTT cia ngudi
DTTS, quyén nay duoc bao vé thong qua cac chuan myc vé quyén cia ngudi
thudc nhom thiéu s6 va nguyén tic khong phan biét dbi xir. Cong udc vé xoa
bé moi hinh thirc phan biét ching toc nim 1965 yéu cau “... cic qudc gia
thanh vién cam két s& cAm va x6a bo su phan bi¢t ching toc dudi moi hinh
thirc va bao dam quyén binh ding trude phap ludt cua tat ca moi nguoi, khong
phén biét ching toc, mau da, ngudn gdc qudc gia hay sic toc, dic biét trong
viéc huong nhitng quyén... tu do ngon luan va ty do bao chi” [47, tr.113]. Dé
chdng lai nhitng dinh kién c6 nguy co din t6i phan biét ching tdc, dong thoi
thuc dy su hiéu biét, khoan dung va tinh hitu nghi gitta cic qudc gia, cac
nhom ching toc va dan toc, Cong udc quy dinh yéu cau phai tuyén truyén,
loai trir moi hinh thirc phan biét chung tdc: “Cac quéc gia thanh vién cam két
s& thong qua nhitng bién phap khan truong va hiéu qua, dic biét trong linh
vuc giang day, gido duc, van hoa va thong tin” [47, tr.114].

Tuyén bd vé quyén cta nhitng ngudi thudc cac nhom thiéu sd vé dan
tdc, chiing toc, ton gido va ngdn ngit nam 1992 ghi nhan “quyén tham gia mot
cach c6 hiéu qua vao nhitng quyét dinh ¢ cac cép tai qudc gia va & cap khu
vuc trong nhitng trudng hop thich hop khi lién quan dén nhom thiéu s6 ma ho
1a thanh vién hodc lién quan dén nhitng ving ma ho dang sdng, theo mot
phuong thirc khong trai voi phap luat qubc gia” [47, tr.689]. Mic du khong
truc tiép quy dinh quyén TCTT, Tuyén bd cho thay thong tin day du, kip thoi
va phul hop vé ngon ngit 14 diéu kién can thiét dé nguoi DTTS tham gia thuc
chét vao doi sdng chinh tri, kinh té, vin héa va xa hoi.

Bén canh d6, Cac nguyén tic Johannesburg vé an ninh qubc gia, tu do
biéu dat va tiép can théng tin ctia Uy ban Nhan quyén nim 1995 ciing ghi
nhan quyén ty do ngoén luan va quyén TCTT, thim quyén cta Chinh phu
trong viéc han ché quyén TCTT nhung chi trong trudng hop can thiét va chi
khi anh hudng toi quyén loi va an ninh qudc gia mot cach hop phéap (co s

nay la tiéu chuan cua luat quéc té va khu vuc).
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Tir nhitng ndi dung cia cac van kién qudc té néu trén co thé rat ra mot
sb luan diém co ban sau:

Mot la, quyén TCTT 1a mot bd phan ciu thanh khong thé tach roi cua
QCN. Céc van kién nhu UDHR niam 1948, ICCPR 1966, Cong udc vé quyén
tré em, Cong wdc vé quyén cua ngudi khuyét tat déu khang dinh riang quyén
tim kiém, tiép nhan va truyén dat thong tin 13 mot ndi dung trong yéu cua
quyén tu do ngdn luan va QCN néi chung. Nhu vdy, moi c4 nhan, bao gom ca
nguoi DTTS, déu ¢ quyén binh dang trong viéc TCTT; qudc gia cd nghia vu
phap 1y bao dam quyén nay khong bi phéan biét d6i .

Hai la, cac qubc gia c6 nghia vu chil dong tao diéu kién TCTT cho céc
nhom yéu thé. Cac cong udc vé xda béo moi hinh thirc phan biét dbi xur voi
phu nit, quyén tré em, quyén cua ngudi khuyét tat khong chi thira nhan quyén
TCTT ma con nhin manh nghia vu chi dong ap dung cac bién phép tich cuc
dé bao dam quyén dé cho phy nir, tré em, ngudi khuyét tat - nhom cé dic
diém tuong dong véi ngudi DTTS vé muc do dé bi ton thuong. Cac qudc gia
khong thé chi thy dong bao dam quyén TCTT trén danh nghia phéap luat, ma
phai thiét 1ap cac co ché, hinh thirc va ngén ngir pht hop dé ngudi DTTS co
thé thyuc hién quyén nay mdt cach thuc chit.

Ba la, quyén TCTT la diéu kién tién quyét dé thuc hién cac quyén khac.
Quyén tham chinh, quyén giam sat nha nudc, quyén tu quyét trong gido duc,
y t&, moi truong... déu phu thudc vao kha ning TCTT day du, kip thoi va
minh bach (nhu quy dinh tai Céng udc chéng tham nhiing va Cong udc
Aarhus). Viéc khong bao dam quyén TCTT cho ngudi DTTS 1a vi pham gian
tiép nhidu quyén co ban khac va 1am suy giam chat luong dan chu va binh
dang trong x4 hoi.

Boén la, nguyén tac khong phan biét d6i xir 1a nén tang phap 1y cho moi
chinh sach TCTT. Coéng udc vé x0a bé moi hinh thire phan bi¢t chung tdc
nam 1965, Tuyén bd vé quyén ctia nhitng ngudi thude cic nhom thiéu sb vé

dan toc, chung tdc, ton gido va ngdn nglr ndm 1992 va cdc nguyén tac cua



88

Lién hop qudc déu khang dinh nguyén tic binh dang va khong phan biét
chung tdc, dan tdc, ngdn nglr. Moi hinh thuc gidi han, rao can hanh chinh,
ngdn ngi, cong nghé 1lam ngudi DTTS khong thé TCTT déu c6 thé ciu thanh
hanh vi vi pham nguyén tac khong phan biét ddi xur trong luat quéc té.

Nam la, quyén tham gia va giam sat caa ngudi DTTS can dugc bao
dam thong qua quyén TCTT. Tuyén bd vé quyén cta nhitng ngudi thude cac
nhém thiéu sb vé dan tdc, chung tdc, ton gido va ngdédn ngir nam 1992 néu ra:
“Nhitng ngudi thudc cac nhom thiéu sd co quyén tham gia mot cach co hiéu
qua vao nhimg quyét dinh & cac cép... theo mot phuong thire khong trai véi
phép luat qudc gia” [47, tr.689]. Nha nudc c6 nghia vu thiét ké co ché TCTT
nhu mot phan cua quyén tham gia chinh tri va dong quan tri ciia ngudi DTTS
- dic biét trong cac van dé lién quan dén ving cu tra, tai nguyén, moi truong,
gido duc va van hoa.

C6 thé noi, bao dam quyén TCTT cho ngudi DTTS khong chi 1a mot
chinh sach mang tinh nhan dao hay phat trién, ma con 1a mot nghia vy phép 1y
theo luat quéc té vé QCN. Viéc thuc hién tdt cac quyén nay chinh 14 hién thyc
hoa cac nguyén tac binh déng, thac déy su tham gia, bdo v¢ cac quyén dan su,
chinh tri, kinh t&, van héa cho nguoi DTTS mot cach thiét thuc nhat.

2.2.2. Kinh nghiém ciia mét s6 nwéc trong khu vire va trén thé giéi
vé bao dam quyén tiép cin thong tin ciia ngudi dan toc thicu sd

2.2.2.1. Trung Quéc

Trung Qudc ¢6 56 dan tdc, trong d6 c6 55 DTTS chiém khoang 8,5%
dan sd, phan b chu yéu tai cac khu vuc mién nii, bién gidi, Ty Bac va Tay
Nam. Pic diém cu tra phan tan, xen k&, diéu kién dia 1y kho khan va su da
dang vé ngdn ngir dit ra yéu cau phai c¢6 co ché phu hop dé bao dam quyén
TCTT ctua nguoi DTTS.

Hién phap Trung Quéc quy dinh: tit ca cic dan toc déu binh ding,
dong thoi bao dam quyén tu do sir dung va phat trién ngdn ngit ndi va chix

viét cia minh. Luat Khu tu tri dan toc va céc quy ché tu chu tai 155 khu tu tri
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dan toc tiép tuc cu thé hoa trach nhiém cua nha nuéc trong bao v¢ quyén, loi
ich hop phap va tao diéu kién dé ngudi DTTS tham gia quan 1y céc cong viée
c6 lién quan dén cong dong.

Co s phap 1y truc tiép vé quyén TCTT 1a Phéap 1énh cong khai thong
tin chinh quyén (2008, stra ddi nam 2019). Phap Iénh x4c dinh muyc ti€u bao
dam coéng dan, phap nhan va t6 chic duoc TCTT cia chinh quyén; ning cao
tinh minh bach va thuc day quan 1y nha nudc bang phap luat. Thong tin phai
duogc cong khai chinh xac, kip thoi thong qua nhiéu hinh thirc nhu cong thong
tin di¢én tir, thong cdo, phat thanh, truyén hinh, phong doc, thu vién, diém truy
cap va khu vuc luu trit thong tin tai CQNN. Thoi han cong khai thong tin 1a
20 ngay ké tir ngay thong tin duoc tao 1ap hodc cip nhat.

Déi véi ngudi DTTS, Trung Qudc chi trong két hop cong khai thong
tin v&i bao dam quyén st dung ngdn ngir dan tdc. Tai liéu phuc vu cac ky hop
quan trong duoc dich sang cic ngdn ngit nhu Mong C6, Uyghur, Zhuang,
Kazakh. Cong nghé dich thuat duoc phat trién doi véi 7 ngon ngir dan toc,
bao g6m nhan dang giong noi, hinh anh va nhap li€u trén thiét bi di dong; hon
50 mg dung ngdn ngit c6 ban quyén di duoc dua vao sir dung. Viée sir dung
song ngit trong gido duc, tu phap, hanh chinh va truyén thong gép phan han
ché rao can ngodn ngi trong qua trinh TCTT.

Cung véi hd tro ngdn nglt, Trung Qudc ting cudng dau tu ha ting
thong tin tai ving DTTS. Pén nam 2020, ty 18 tiép can cap quang va 4G dat
trén 98% tai cac lang, xa va 100% tai cac quan tu tri; ty I¢ dan sb sir dung
internet dat 70,4%. Cac nén tang sd duoc st dung dé cong khai chinh sach,
tiép nhan kién nghi va phan hdi nguoi dan. Riéng nén tang WeChat da két nbi
31 tinh va hon 40 co quan Trung wong, tao thém kénh dé nguoi dan phan anh,
kién nghi va tham gia gop y ddi véi chinh sach, phap luat.

Trung Qudc & mot trong sd cac qudc gia co hé théng phap luat 16 rang,
c6 tinh hé théng va dong bo vé bao dam quyén TCTT, trong d6 bao gdm ca

d6i tuong 13 nguodi DTTS. Kinh nghiém cua Trung Québc cho thiy can xay
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dung thiét ché phap 1y chuyén biét vé cong khai thong tin véi co ché, thoi han
va trach nhiém 1o rang; itng dung manh mé cong nghé hi¢n dai, phat trién
dich vu sé da ngon ngit, xdy dung nén tang tiép nhan va phan hoi truc tuyén;
bao vé ngdn ngit DTTS bang cach ap dung song ngit trong gido duc, tu phap,
hanh chinh va truyén thong dai ching. Tuy nhién, viéc tham khao can tap
trung vao cac bién phap bao dam quyén TCTT phu hop, khong ap dung méy
moéc nhig mo hinh t6 chirc va quan 1y dugc hinh thanh trong diéu kién chinh
tri, phap 1y khéc biét.

2.2.2.2. Lién bang Uc

Theo diéu tra dan s6 nam 2021, Uc c¢6 812.728 nguoi géc Thd dan hodc
nguoi dan dao Torres Strait (chiém 3,2% dan s6 Uc). C6 167 ngdn ngir ban dia
duoc khoang 77.000 ngudi sir dung; 14,5% ngudi ban dia sinh sdng & ving sau,
ving xa. Sy phan tan vé dia ban cu tr, da dang ngdn ngit va han ché vé ha ting
s6 14 nhitng rao can dang ké dbi voi kha niang TCTT cua cong dong ban dia.

Pao luat Ty do Thong tin (FOI Act) 1982 xéc 1ap quyén tiép can tai liéu
do Chinh phii Lién bang va cac bd truéng nam giir, coi thong tin cta chinh
quyén 13 tai san cong. Nguoi din cd quyén yéu ciu tiép can vin ban, ban do,
hinh anh va dir li€u dién tir. Bén canh viéc CCTT theo yéu cau, cic co quan co
trach nhiém chu dong cong khai chinh sach, quyét dinh, danh muc thong tin va
cac nodi dung lién quan dén hoat dong ctia minh. Pao luét ciing quy dinh co ché
xem xét lai, khiéu nai va phan hoi khi yéu cau TCTT bi tir choi.

Ngoai phap luat ¢ cap lién bang, mdi tiéu bang va ving lanh tho cua Uc
déu c6 hé thong luat riéng, gitp bao dam quyén TCTT bao phu toan dién
trong ca nude. Van phong Uy vién Thong tin Uc (OAIC) 1a mot co quan doc
lap thuc thi Pao luat Tu do Thong tin, bao v¢ quyén riéng tu va tu van chinh
sach thong tin. Van phong Uy vién Thong tin ¢ vai tro quan trong trong viéc
bao dam cac nguyén tic cong khai thong tin d6 1a: thong tin 1a tai san qubc
gia; mic dinh cong khai, trir khi bi gii han phép 1y; tiép can d& dang, phi

thép, co thé tai sir dung; quy trinh phan hoi, khiéu nai minh bach.
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Diém nbi bat trong bao dam quyén TCTT cua ngudi ban dia 1a Hiép
dinh qubc gia vé Thu hep Khoang cach. Piéu 71 cua Hiép dinh quy dinh:
Cong dong ban dia co6 quyén truy cdp binh dang vao dit liéu chinh phu s
dung; dir liéu phai duoc phan tach, d& hiéu, phu hop véi thuc tién dia phuong;
chinh phu phai hd tro k¥ thuat st dung dit liéu cho cong dong.

Chinh phu Uc quan tdm dau tu ha tang k¥ thuat sé cho ving DTTS. Tir
nam 2021 dén nam 2023, da dau tu 380 triéu USD cho Chuong trinh diém
den di dong; 875 triéu USD cho hop tac dau tu ha tang di dong moi; 117 triéu
USD cho Chuong trinh két ndi khu vuc; g0i mién phi tir 570 dién thoai cong
cOng tai cac cong dong xa x6i. Cac bién phap ndy gop phan thu hep khoang
cach vé diéu kién tiép nhan va sir dung thong tin gilta cong dong ban dia voi
cac nhom dan cu khéc.

Chinh quyén bao dam cho nguoi Tho dan va dan dao Torres Strait co
quyén truy cap dit liéu dia phuong va st dung dit liéu d6 dé ty giam sat va
phat trién. Chinh quyén hd trg bang cach thiét 1ap hé thong quan tri dit lidu
ban dia; cung cap dir lidu phan tich theo ving, theo dan tdc; dau tu cho Vién
Y té va Phiic loi Uc dé quan 1y va phat trién dir liéu cong dong.

C6 thé néi, Uc 1a qudc gia da sic tdc, da ngdn ngit va da phat trién mot
hé thdng phép 1y - chinh sach tién tién, toan dién va cong bang dé bao dam
quyén TCTT cho toan dan, trong d6 c6 ngudi DTTS. Kinh nghiém cua Uc
cho thay can ludt hoa cac quyén TCTT theo hudng dé truy cép, minh bach,
chi phi thap, d& khiéu nai; xay dung co ché t6 chie doc 1ap (OAIC) giup thuc
thi quyén va giam sat chinh phu; tich hop thong tin vao chién lugc phat trién
ban dia, qua dir liéu phan tach, hé thong phan hoi va xay dung nang lyc dir
liéu; dau tu ha tﬁng ky thuat s6 va CNTT hién dai tai vung DTTS, dé)ng thoi
ton trong tiéng noi, van hoa, lich str ban dia.

2.2.2.3. Thuy Pién

Thuy Pién cong nhan 5 nhém DTTS (Ngudi Do Théi; Nguoi Roma;
Ngudi Sami; Nguoi Tornedals; Nguoi Phan Lan Thuy Pién) chiém khoang
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10% dan s6. Cac nhom DTTS c6 ban sic van hoa, ngdn ngir va diéu kién
TCTT khac nhau. Vi vay, phap luat va chinh sach cua Thuy Dién cht trong
két hop nguyén tic cong khai thong tin voi bao vé quyén ngdn ngit va su
tham gia cua nguoi DTTS.

Dao luét vé cac DTTS va ngdn ngit thiéu sé (ndm 2010), quy dinh trach
nhiém ctia CQNN trong viéc thong tin cho nguoi DTTS vé cac quyén cua ho;
td6 chirc tham van khi xay dung, ban hanh va thuc hién chinh sach cé lién
quan; bao vé, phat trién ngdn ngir va van hoa thiéu sd. Nguoi DTTS ¢ quyén
stt dung ngdn ngit ciia minh trong giao tiép véi mot s6 co quan hanh chinh,
toa an va co s¢ gido duc tai cac khu vuc dugc phap luat quy dinh.

Thong tin duoc phd bién bang nhiéu ngdn ngit va qua nhiéu kénh nhu
cong thong tin dién t, to roi, 4p phich tai thu vién, trung tAm vy té, truong
hoc, ban tin dién tir, bao chi dia phuong va mang xa hdi. Mot s6 chinh quyén
dia phuong CCTT bang tiéng Phan Lan, Sami va Meénkieli. Viéc da dang hoa
ngdn ngi, phuong thic va dia diém CCTT gitp ngudi DTTS tiép can thuan
loi hon v&i thong tin vé quyén, chinh sach x3 hoi va dich vu cong.

Ban Hanh chinh Quan cta Quan Stockholm va Quédc hdi Sami ¢ trach
nhiém theo ddi viéc thyc hién phap luat, dong thoi hudng dan, hd tro cic co
quan hanh chinh trong bao dam quyén cta nguoi DTTS. S6 tay “Quyén cua
DTTS - S6 tay danh cho cac do thi va khu vuc” dugc bién soan nham cung
cap kién thirc, hudng dan thuc hién va nhing vi du thuc tién, qua d6 nang cao
trach nhiém cha dong pho bién thong tin cua chinh quyén dia phuong.

Thuy Dién con chi trong nang cao ning luc cua doi ngii cong chic
thong qua khao sat ning luc ngoai ngit, bd tri nhan vién biét tiéng DTTS tai
cac trung tim dich vy va to chtrc dao tao ngdn ngit trong gior 1am viéc. Quyén
ctia ngudi DTTS duoc 16ng ghép vao chinh sach, ké hoach hanh dong va hoat
dong thuong xuyén cua timg dia phuong, gbp phan chuyén trach nhiém bao

dam quyén TCTT thanh nhiém vy cu thé cua timg co quan hanh chinh.
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Nén tang chung cta co ché nay 1a Phap 1énh Tu do Béo chi nam 1766,
van ban phap 1y dau tién trén thé gidi quy dinh quyén tu do théng tin. Phap
lénh quy dinh moi cong dan Thuy Pién c¢6 quyén truy cip tai liéu chinh thuc,
viéc tir chdi chi c6 thé xay ra néu lién quan dén an ninh qubc gia, diéu tra toi
pham, bi mat ca nhan, quan hé quéc té... CAm diéu tra nhan than ngudi yéu
cau thong tin, trir truong hop bat budc; quy dinh quyén khang nghi khi bi tir
chdi cung cép tai licu.

C6 thé nhan thay, Thuy Pién 1a qudc gia di dau trong cong nhan va bao vé
DTTS theo chuan nhin quyén, phap luat hoa quyén duoc thong tin ctia DTTS,
két hop linh hoat cong ngh¢, nhan luc, gido duc va hanh chinh dia phuong dé
pho bién thong tin. Tur thyc tién bao dam quyén TCTT cho nguodi DTTS cia
Thuy Dién cho thay can ban hanh luat chuyén biét bao vé ngudi DTTS, ap dung
tham vén c6 ciu triic dé lang nghe tiéng noi ctia cong dong, phod bién thong tin
da kénh, da ngodn ngit, than thién, ddo tao cong chirc hiéu ngdn ngit va vin hoa
thiéu so, 1ong ghép quyén DTTS trong ké hoach hanh dong ctia dia phuong.

2.2.3. Gia tri tham khao d6i véi Viét Nam

Tham khao kinh nghiém quéc té va thuc tién trién khai & mot s6 nudc
vé bao dam quyén TCTT cho cic nhom DTTS cho thdy Viét Nam c6 thé van
dung mot s6 kinh nghiém sau:

Mot la, cac qubc gia déu c6 chinh sach riéng cho ngudi DTTS va ving
DTTS nhiam bao dam quyén TCTT cho ngudi DTTS va khuyén khich DTTS
thue hién quyén nay.

Trung Qubc co Luat Khu tu tri dan téc va cac chinh sach vé bao vé
ngdn ngilr, van hoa DTTS. Uc ¢6 Pao luat Phan biét chung tdc cAm phan biét
ddi xur dua trén sic toc, ching tdc, mau da hodc ngué)n géc quéc gia; nam
2009, Uc c6 Tuyén bd vé quyén cia ngudi ban dia cong nhan cic quyén cua
ngudi Tho dan va nguoi dan dao Torres Strait theo Tuyén bd ciia Lién hop
qudc. Thuy Dién ban hanh Pao luat vé DTTS va ngén ngit thiéu s, quy dinh

trach nhiém cua chinh quyén trong viéc bao dam thong tin dén ngudi thiéu so.
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Can khing dinh quyén TCTT la QCN co ban va binh ding, phd quat,
khong phan biét dan toc, ving mién. Bao dam binh dang trong TCTT giita cac
dan toc da s6 va thiéu so trong hé thong luat va chinh sach qudc gia. Xac lap
trach nhiém bat budc cta chinh quyén dia phuong trong phd bién, cung cap,
hd tro thong tin cho dong bao dan tdc.

Hai la, cac quc gia déu coi ngudi DTTS thudc nhom ddi twong yéu
thé trong x3 hoi, doi séng kinh té - xa hoi con gip nhiéu kho khan, dé bi ton
thuong, kha nang TCTT con han ché. Vi vay, Nha nudc dic biét quan tim toi
nhom ddi tuong nay thong qua nhiéu chinh sach, phap luat dic thu nham hd
tro ca vé vat chat va tinh than dé CCTT cho ho.

Chinh pht Trung Qudc duy tri nhiéu kénh truyén thong bang ngdn ngir
dan toc, cac Khu tu tri co dai truyén hinh phat thanh, bdo chi va céng thong
tin dién tir bang ngdn ngir dia phuong, gitp ngudi dan dé dang TCTT chinh
sach, phap luat; hd tro xuat ban sach, bao chi va phat song truyén hinh, phat
thanh bang nhiéu ngdn ngit dan toc. Chinh phit Uc ky thoa thuan lién chinh
pha vé chia sé dir liéu, giup ngudi DTTS TCTT quan trong lién quan dén
cudc séng cua ho. Chinh phu Uc con hd trg tiép can dir liéu theo dia phuong
thong qua viéc thiét lap cac du an dir li¢u tai nhiéu diém dé cong dé)ng thiéu
s6 ¢o thé khai thac va sir dung thong tin phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
Thuy Dién cong nhan ngdn ngit thiéu sb 12 ngdn ngit chinh thirc trong cac khu
vuc hanh chinh dic thi, cho phép sir dung ngon ngir thiéu sb khi lam viée voi
co quan chinh phi, tda 4n va dich vu cong. CCTT bang ngdn ngir thiéu sb
trén cac trang web chinh thirc ctia chinh quyén dia phuong va trung wong.

Ba la, Nha nu6c quan tam dau tu co s& vat chat (dién, duong, truong,
tram), k¥ thudt (mang internet, phuong tién thong tin dai chung...) nham giam
b6t nhitng kho khin do diéu kién tu nhién, kinh té - x4 hoi, trinh d6 déan tri dé
tang kha nang TCTT cho ngudi DTTS. Ngoai ngudn luc chinh tir phia nha
nude, nha nude ciing khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia hd tro,

gitp d& nguoi DTTS vé moi mit trong d6 ¢6 TCTT. Bén canh d6 con ting
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cudng ung dung CNTT, mang internet sir dung ngdn ngir, chit viét ctia nguoi
DTTS phuc vu nguo1 DTTS TCTT.

Trung Quéc diy manh tmg dung cong nghé sd trong truyén thong, cac
nén tang s6 va mang xa héi nhu WeChat, Weibo, Douyin dugc st dung dé
CCTT vé chinh sach, phap luat bang nhiéu ngén ngir thiéu s6; nhiéu ing dung
dich thuat hd tro chuyén d6i giita tiéng Han va cac ngdn ngit thiéu sd gitp
nguoi dan TCTT thuén loi hon. Trién khai chuong trinh gido duc song ngi tir
cap tiéu hoc dén dai hoc gitip nguoi DTTS vira duy tri tiéng me dé vira s
dung dugc tiéng phd thong (tiéng Han) dé TCTT rong hon. Chinh phu Uc dau
tu manh vao ha tang két ndi ving sau ving xa, hop tac véi Telstra dé trién
khai chuong trinh goi dién mién phi tir dién thoai cong cong, gitip ngudi dan
dé dang lién lac va tiép can dich vu. Chinh quyén cac cép, doanh nghiép, nha
mang va to chic cong dong cung nhau tham gia dau tw, mé rong ha ting
CCTT cho ngudi DTTS. Thuy Dién c6 hé thong truyén thong danh cho DTTS
bang cac kénh truyén hinh va phat thanh bang ngén ngit thiéu sb, bao chi
CCTT chinh tri, x3 hoi cho cong ddong DTTS, chinh quyén dia phuong co
trach nhiém phat hanh tai liéu huéng dan bang ngdn ngit thiéu sd.

Nghién ctru bién soan, dich thuat tai li¢u phap luat, chinh sach, dich vu
cong sang tiéng dan toc phd bién. Tan dung céac thiét ché vin héa co so
(trudng hoc, trung tam vin hoa, nha sinh hoat cong dong) dé truyén thong.

Bén la, Nha nuée tang cudng dao tao, bodi dudng doi ngil can bo, cong
chtrc nham bao dam quyén TCTT cho nguoi DTTS. Pao tao, boi dudng cong
chtc nhat 1 cip co s& vé ki nang truyén thong, phd bién phap luat, dic biét
tai cac xa nghéo, mién nti. Khuyén khich can b nguoi DTTS nim vai tro
trung gian ngdén ngtr van hda va van hoa.

Chinh quyén dja phuong & Trung Qudc c¢6 chinh sich uu tién tuyén
dung can b0 1a nguoi DTTS dé hd tro nguoi dan TCTT chinh sach, phap luat.
Nhiéu can bd duoc dao tao chuyén sau vé ngdn ngilr, van hdéa DTTS dé phuc

vu cong dong tot hon. Thuy DPién c¢6 nhan vién noéi ti€ng thiéu so, bo tri thoi
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gian hd tro tryc tiép hodc qua dién thoai, gitp ngudi dan TCTT. Nhan vién
chinh quyén dugc dao tao vé van hoéa va ngén ngit DTTS dé phuc vu tét hon.
Mot sd dia phuong con hd trg hoc ngdn ngit thiéu sb trong gid 1am viéc.

Nam la, ¢6 co ché kiém tra, giam sat viéc bao dam quyén TCTT cua
ngudi dan néi chung va ngudi DTTS néi riéng. Do ¢6 thé 1a mot co quan doc
lap truc thude hé théng hanh chinh nhu ¢ Uk, Thuy Pién hoic kiém tra, giam
sat thong qua viéc yéu ciu co quan cip dudi phai bao cao dinh ky viéc thuc
hién quyén TCTT ciia cong dan nhu & Trung Qudc.

Bén canh d6, can ting cudng su tham gia va tiéng noi cua cong dong
DTTS. Thuy Dién quy dinh tham véan bat budc véi cong dong DTTS trong cac
chinh sach anh hudéng dén ho. Uc tao diéu kién cho cong déng ban dia duoc
truy cdp, sit dung va dong so hiru dir liéu dia phuwong nham xay dung quyét
sach phu hop. Trung Qubc c6 dai dién DTTS trong co quan dan cir, hanh
chinh, tu phap. Pay ciing 1a nhiing kinh nghiém, gia tri t6t cho Viét Nam
tham khao dé bao dam quyén TCTT cho dong bao DTTS.



97

Két luan Chwong 2

Quyén TCTT cta dong bao DTTS c6 nhitng diém chung véi dong bao
da s6 dong thoi co dic diém riéng xuét phat tir diéu kién tu nhién, kinh té xa
hoi noi dong bao cu trd, phong tuc tap quan, trinh do dan tri.

Noi dung quyén TCTT trong phéap luit Viét Nam bao gom hai quyén co
ban d6 13 quyén tim kiém théng tin va quyén tiép nhan thong tin. Mic du
phap luat TCTT khong c6 quy dinh cu thé vé quyén pho bién thong tin nhung
cin cir vao cac quy dinh khéac ctia phap luat va thyuc tién, cong dan Viét Nam
c6 quyén phd bién thong tin ma minh c6 duoc trong nhitng hoat dong ma
phap luat khong cam.

Céc bién phap bao dam quyén TCTT cho ddéng bao DTTS gbm c6: bao
dam vé chinh tri, phap 1y; phap luét; trach nhiém ctia co quan CCTT va cac
diéu kién CCTT; bao dam céc hinh thirc thong tin da dang, phu hop dé dong
bao DTTS TCTT; thuc hién nghiém cac quy dinh cta phéap luat vé khiéu nai,
td cao; xir 1y cac hanh vi vi pham, thanh tra, kiém tra, giam sat.

Tim hiéu kinh nghiém bao dam quyén TCTT cho nguoi DTTS ¢ ba nudc:
Trung Qudc, Uc, Thuy Pién cho thdy cic nudc déu quan tim va c6 chinh sach
dac thu danh cho nguo1 DTTS ma Viét Nam co thé tham khao, van dung.

Viéc bude dau xay dung va hoan thién phap luat vé TCTT di khang
dinh chu truong, dudong 16i, chinh sach ding dan cua bang va Nha nudc Viét
Nam tir d6 d3 gop phan nang cao trach nhiém ctia CQNN d6i véi cac vin ban
phai cung cip cho t6 chuc, ca nhan; phong, chdng tham nhiing, ling phi va

dap g mong moi clia ngudi dan vé thong tin chinh thong.
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Chuong 3
THU'C TRANG BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA PONG BAO DAN TQC THIEU SO VUNG TRUNG DU VA
MIEN NUI PHiA BAC VIET NAM

3.1. CAC YEU TO TAC PONG TOI BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG
TIN CUA PONG BAO DAN TQC THIEU SO VUNG TRUNG DU VA MIEN NUI
PHIA BAC VIET NAM

3.1.1. Pic diém Kinh té - xa hoi

Ving TDVMNPB 1a dia ban ¢6 vi tri chién luoc vé quéc phong - an
ninh, d6i ndi va d6i ngoai; dong thoi 1a khong gian cu tra tap trung cta nhiéu
cong déng DTTS. Nhitng dic diém kinh té - x4 hoi clia ving vira tao ra tién
dé quan trong, vua dat ra nhiéu rao can mang tinh cau trac dbi véi viée béo
dam quyén TCTT cua dong bao DTTS, dic biét trong bdi canh thong tin ngay
cang sb hoa, da phuong tién va gin chit voi kha ning tham gia cia ngudi dan
vao doi song kinh té - x4 hoi.

Mot la, diéu kién kinh té. Ving TDVMNPB gom 09 tinh [24] (Lang
Son, Cao B'flng, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Phii Tho, Lao Cai, Lai Chau,
bi¢n Bién, Son La). V41 dién tich khoang 95.200 km?, chiém khoang 28,66%
dién tich ca nudc [14] va dan sd khoang 13.853.190 ngudi [13], ving co tiém
nang 16n vé tai nguyén rimg, dat dai va loi thé bién gidi, qua d6 tao du dia phat
trién cac mo hinh kinh té néng - 1am nghiép sinh thai, kinh té cira khau, du lich
va logistics. Nhitng huéng phét trién ndy l1am gia ting nhu cau thong tin theo
chudi gia tri (thi trudng, tiéu chuan chét luong, truy xuat nguodn gdc, thoi tiét -
thién tai, tin dung - bao hiém, thu tuc thuong mai bién gioi...), tr do tao dong
Iire nhu cau cho quyén TCTT ciia ngudi dan, trong d6 c¢6 dong bao DTTS.

Tuy nhién, co céu sinh ké & nhiéu dia ban DTTS van chiu chi phéi béi
diéu kién san xuat nho 1&, rui ro thién tai va han ché nguén luc ho gia dinh.
Piéu nay 1am suy giam kha ning dau tu vao phuong tién TCTT hién dai (thiét
bi, két ndi dir liéu, chi phi dich vu), khién quyén TCTT dé roi vao trang thai
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c6 quyén nhung khé thu huong. Noi cach khac, diéu kién kinh té khong chi
quyét dinh mutc d6 hinh thanh nhu cau thong tin, ma con chi phdi truc tiép
kha nang chi tra va kha nang duy tri viéc TCTT mot cach thudng xuyén, on
dinh cua dong bao DTTS.

Néu diéu kién kinh té tao ra dong luc nhu cau va nang luc chi tra cho viéc
TCTT, thi diéu kién dia ly va ha téng lai quyét dinh kha nang dén duoc cua cac
kénh thong tin va dich vu cong t6i thon, ban noi dong bao DTTS cur tri.

Hai la, diéu kién dia 1y, ha tﬁng. Vung TDVMNPB c¢6 dia hinh rong
16n, chia cat va phuc tap, dong thoi 1a khu vuc thudng xuyén chiu tac dong
clia cac hién tugng thoi tiét cuc doan. Nhiing dic diém nay lam gia ting chi
phi dau tu va duy tri ha ting giao thong, vién thong, internet, ddng thoi 1am
gia ting rui ro gian doan kénh thong tin trong cac tinh hudng khan cap (li
quét, sat 10...). V& mit thé ché khong gian, Quy hoach ving ciing xac dinh
pham vi, ranh gi6i ving giap Trung Qudc va Lao, cho thay tinh bién gidi, cira
ngd vira mé ra nhu cau thong tin thuong mai, phap luat, quan tri bién mau,
vira dit ra yéu cau cao vé bao dam thong tin chinh thong, kip thoi va an toan
¢ khu vuc nhay cam.

O cip co so, kha nang TCTT gan chat voi diéu kién ha tang giao thong
néng thoén va ha tang truyén thong. Cac danh gia vé xay dung ndng thon moi
vung dic biét khé khan cho thiy du di c6 tién bo, ha tang van chua dong déu;
ty 1¢ duong dén trung tam xa dugc nhya hoa hodc bé tong hoa va duong truc
thon, ban dugc ciing hoa con phu thudc vao diéu kién dja hinh va nguén luc
dau tu, kéo theo han ché vé trién khai truyén thong truc tiép va cung ung dich
vu cOng tan noi. Do vay, trong bdi canh vung sau, vung xa, diéu kién dia ly -
ha ting tr& thanh rao can vat chat lam suy giam tinh tiép can duoc cua thong
tin, ddc biét ddi v6i cac kénh thong tin s6 va dich vu cong truc tuyén.

Tuy nhién, ngay ca khi ha tﬁng va kénh truyén tal duoc cai thién, viéc
thu huéng quyén TCTT van phu thudc dang ké vao nang lyc tiép nhan thong

tin ctia nguoi dan, ma trudce hét 1a trinh d§ dan tri va rao can ngdén ngtr.
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Ba la, trinh d6 dan tri va rao can ngdn ngir. Pac diém ndi bat cua ving
13 ty 16 DTTS cao ¢ nhiéu dja phuong. Nhiéu tinh trong ving c6 ty 16 DTTS
chiém trén 50% dan sb, trong d6 mot s tinh c6 ty 1& cao nhu: Cao Bang
(96,93%) [117], Tuyén Quang (73,5%) [128], Son La (83,57%) [116], Lai
Chau (84,6%) [122], Lang Son (83,91%) [123], Pién Bién (84%) [115], Lao
Cai (57,6%) [124]. Ty 18 DTTS cao dong nghia v&i su da dang ngdn ngir, vin
héa 16n, khién viéc t6 chirc CCTT theo mot chuan ngdn ngir duy nhat dé tao
ra bat loi trong tiép nhén, dic biét 1a ddi vai thong tin chinh sach, phap luat va
thong tin k¥ thuat c¢6 tinh chuyén mon.

Trinh d6 dan tri va chét luong gido duc, dao tao & nhiéu dia ban DTTS
con 1a rao can 16n ddi véi nang luc tiép nhan, phan tich va st dung thong tin,
nhat 13 khi thong tin ngay cang chuyén sang dinh dang s6 va yéu cau k¥ ning
s6 toi thiéu. Trong bdi canh d6, quyén TCTT khong chi phu thudc vao viée co
cong khai thong tin hay khong, ma con phu thudc vao vi¢c thong tin c6 dugce
chuyén tai theo cach d& hiéu, phu hop nang luc tiép nhan va c6 hd tro trung
gian (can b co s&, ngudi ¢ uy tin, to cong nghé sé cong ddng...) hay khong.

Bén canh céc rao can vé ning luc va ngdn ngi, nén tang van hoa - xi
hoi truyén thong ctia cong dong DTTS vira 1a ngudn luc ndi sinh cho truyén
thong cong dong, vira cd thé tao ra rao can ddi véi thong tin méi néu khong
c6 cach truyén tai phu hop.

Bén la, dic diém van héa - xa hoi truyén théng. Pong bao DTTS &
ving TDVMNPB ¢6 xu hudng cu trG theo thon ban, gin két chit ché véi cac
thiét ché truyén thong nhu gia dinh, dong ho, gia lang, trudng ban, nguoi cé
uy tin. Pay 1a diéu kién thuan loi dé phat trién cdc mo hinh truyén thong dua
vao cong dong, tan dung tinh lan téa cia mang ludi x4 hoi dia phuong trong
phd bién chinh sach, huéng din k¥ thuat san xuit va canh béo rui ro thién tai.
DPong thoi, su phong pht ban sic vin hoa 1a nén tang dé thiét ké thong tin
theo hinh thtrc dé tiép nhan hon (dién xuéng dan gian, truyén thong song ngi,

truyén thanh co sé, sinh hoat cong dong...).
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Tuy nhién, vin hoa - xa hoi truyén théng ciing ¢ tac dong hai chiéu.
Trong mét s6 trudng hop, luat tuc va quan hé cong dong co thé duy tri tim Iy
bao thi, 1am cham qua trinh tiép nhan thong tin méi, nhat 1a cac thong tin c6 tinh
cai cach thé ché hodc thay ddi tp quan san xuat. Do d6, bao dam quyén TCTT
trong béi canh nay doi hoi cach tiép can thich Gmg vin hoa: thong tin khong chi
ding va du, ma con phai dugc giai thich theo nglr canh van hoéa - ngoén ngir ban
dia, c6 kénh twong tac, phan hdi va c6 luc lugng trung gian tin cdy.

Pic diém kinh té - xd hoi ciia ving TDVMNPB tao ra ca tiém nang 1an
thach thirc ciu tric ddi véi viée bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS.
Vi vay, thiét ké chinh sach bao dam quyén TCTT can bam sat diéu kién ving:
dau tu ha ting va kénh truyén thong co sé; giam rao can chi phi tiép can; da
ngodn ngit va thich ing vin hoa; dong thdi nang cao nang lyc tiép nhan, lam
chu thong tin cho déng bao DTTS nhu diéu kién then chot dé quyén duoc thu
hudng thuc chat.

3.1.2. Khung phap 1y va chinh sich hién hanh lién quan dén bao
dam quyén tiép cin thong tin ciia ddng bao dan tdc thiéu so

Trong nhitng ndm qua, Nha nudc Viét Nam da tirng bude xay dung va
hoan thién khung phap 1y, chinh sach nhim bao dam quyén TCTT néi chung
va quyén TCTT cta dong bao DTTS ndi riéng.

Thir nhat, vé mdt hién dinh, viéc ghi nhan quyén TCTT & tam van kién
nén tang va Hién phap c6 ¥ nghia dic biét quan trong, boi day 13 co s& phap
Iy cao nhat dé dinh hudéng toan bo hé théng phap luat va co ché thuc thi trong
thuc tién quan tri nha nudc. O Viét Nam, qué trinh hinh thanh va phat trién
cua quyén nay thé hién mot mach lién tuc tir Cuong linh cua Pang dén Hién
phép, phan anh su chuyén dich tu duy tir “duoc thong tin” theo nghia quyén
thu hudng sang “tiép can thong tin” theo nghia quyén chii dong, gan véi minh
bach hoa va trach nhiém giai trinh trong bdi canh méi va hoi nhap.

Trudce hét, & binh dién chinh tri - tu twong, trong Cuong linh xay dung

dat nuéc trong thoi ky qua do 1én cha nghia x3 hoi nam 1991, 1an dau tién
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cum tr “quyén duogc théng tin” duoc ghi nhan chinh thirc: “Bao dam quyén
dugc thong tin, quyén tu do sang tao cua cong dan” [28, tr.144]. Bén Cuong
linh (bd sung, phat trién) nam 2011, ndi dung “bao dam quyén duoc thong
tin” tiép tuc dugc khang dinh, cing véi dinh hudng phat trién cac phuong tién
thong tin dai ching theo hudng déng bd, hién dai, thong tin chan thuc, da
dang, kip thoi. Su nhat quan nay thé hién cam két cta bang dbi véi viéc ton
trong va bao dam QCN, quyén coéng dan trong linh vyc thong tin, dong thoi
tao diém twa dinh hudéng cho qua trinh thé ché hoa quyén thong tin trong hé
théng phap luat.

Trén nén tang d6, Hién phap nam 1992 da hién dinh “quyén duogc thong
tin” trong nhom quyén tu do co ban. Piéu 69 quy dinh: céng dan co quyén tu
do ngon luan, ty do bdo chi; co quyén dugc thong tin; co quyén héi hop, lap
hoi, biéu tinh theo quy dinh ciia phap luat. V& y nghia, quy dinh nay c6 ba diém
dang cht y. Mot 13, khang dinh thong tin 13 diéu kién nén cua ty do biéu dat,
khi quyén duoc thong tin dugc dat cung mach véi tu do ngdn luan va tu do bao
chi. Hai 13, viéc gan quyén véi “theo quy dinh ctia phép luat” tao co so dé phap
luat héa céc co ché cong khai, minh bach trong QLNN, du & giai doan nay noi
ham va co ché thuc thi con mang tinh khai quat. Ba 13, trong bdi canh dau thoi
ky d6i méi, quy dinh hién dinh ndy c6 gia tri khoi tao cho tu duy quan tri
huéng t6i minh bach hon, tao tién dé cho cac budc phat trién tiép theo.

Dén Hién phap nam 2013, quyén nay dugc phét trién theo hudng cu thé
va hién dai hon v6i thuat ngir “tiép can thong tin”. Piéu 25 quy dinh cong dan
¢6 quyén tu do ngdn luan, tu do bao chi, tiép can thong tin, hoi hop, 1ap hoi,
biéu tinh; viéc thuc hién cac quyén nay do phap ludt quy dinh. Viéc chuyén tir
“dugc thong tin” sang “tiép can thong tin” ham ¥ mot budc nang cip ndi ham
quyén: tir trang thai thy huéng twong dbi thu dong sang quyén chu dong tiép
can, yéu cau, khai thac va sir dung thong tin, pht hop v&i yéu cau quan tri
hién dai va tién trinh s6 héa hoat dong cong. Pong thoi, quyén TCTT trong
Hién phap nim 2013 khong ton tai don 1é ma dugc dat trong khung bao dam

quyén rong hon. Piéu 14 xac 1ap nguyén tic cac quyén con nguodi, quyén



103

cong dan duoc cong nhén, ton trong, bao vé, bao dam theo Hién phap va phap
luat; dé)ng thoi quyén chi ¢4 thé bi han ché theo luét trong truong hop can
thiét vi cac 1y do hién dinh. Pay 1a co so dé tiép can quyén TCTT theo hudng
bao dam thyc chat: Nha nuéc khong chi thira nhan quyén ma phai to chirc
thuc hién béng luat, thiét ché, nguén luc; moi gidi han TCTT phai tuan tha
tiéu chi lut dinh, can thiét va twong xtng.

Tir gbc d6 co ché van hanh quyén, Hién phidp nim 2013 cung c¢6 moi
lién hé gitta quyén TCTT va dan chu tham gia. Piéu 28 ghi nhan quyén tham
gia QLNN va x3 hdi cta cong dan va yéu cau Nha nude bao dam cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi. Quy dinh nay
khang dinh TCTT khong chi nham biét théng tin, ma 1a diéu kién dé ngudi
dan tham gia quan tri, gidm sat va phan bi¢n; nguoc lai, cong khai, minh bach
va phan hoi 14 biéu hién cia trach nhiém giai trinh trong quan tri cong.

Thir hai, vé phdp ludt chuyén nganh, trong hé thdng phap luat Viét
Nam, Luat TCTT ndm 2016 13 vin ban dau tién diéu chinh truc tiép va toan
dién quyén TCTT cua cong dan, chuyén quyén tir mirc hién dinh sang quyén
van hanh duoc trong thuc tién thong qua nguyén tic, thu tuc, nghia vu va co
ché bao dam. Pang chu ¥, Luat khang dinh rd nguyén tic binh ding, khong
phén biét d6i xtr trong thyc hién quyén TCTT, dong thoi quy dinh Nha nuée
c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat va nguoi sinh séng
& khu vuc bién gioi, hai dao, mién ndi, viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan thuc hién quyén nay. Pay 1a quy dinh phap 1y quan trong dé
luan giai binh dang thuc chat ddi véi nhém DTTS: viéc bao dam quyén khong
thé dimg ¢ nguyén tic chung ma phai duoc cu thé héa bang cac hinh thirc
cung cap, hd tro thu tuc, giam rao can chi phi va thich ung véi diéu kién dia
ban. Cung v&i d6, Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP quy dinh chi tiét va bién
phap thi hanh Luat da cu thé hoa cac nguyén tic cua Luat thanh quy trinh
cong khai va cung cip theo yéu cau (hinh thirc cong khai, tiép nhan - xt 1y
yéu cau, thoi han, trach nhiém tra 101...), tao co s& dé danh gid muc do tiép

can duoc cua thong tin trén thuc té.
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Trén thuc té, bao dam quyén TCTT khong chi dwa vao Luat TCTT ma
con duge hd tro boi nhiéu luét chuyén nganh nhu dét dai, moi truong, phong,
chbéng tham nhiing, thyc hién dan cha & co s, khiéu nai, t6 cao va bao chi.
Céc luat nay dat ra nghia vy cong khai, minh bach va CCTT trong nhiing linh
vuc gén chat véi1 doi séng nguoi dan, qua do bo tro truc tiép cho viéc thuc
hién quyén TCTT, dic biét & dia ban dong bao DTTS. Nhiéu nghi dinh cua
Chinh phu va quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu di goép phan cu thé hoa
diéu kién bao dam quyén TCTT ¢ vung kho khin, trong d6 cé ving
TDVMNPB. Nhiing vin ban nay tip trung vao ting cudng tiép can va thy
huong théng tin ciia dong bao DTTS, cung cb diéu kién ngon ngit, duy tri
ngudn thoéng tin chinh théng va thac diy tng dung CNTT nham thu hep
khoang cach $0, nang cao kha nang TCTT va dich vu cong.

O chiéu nguoc lai, chinh viéc t6n tai mang ludi quy dinh rai rac nay la
mot trong nhimg 1y do quan trong dé Qudc hoi ban hanh Luat TCTT nam
2016 nhu mdt dao luat khung, nham hé théng hoa va théng nhét co ché thuc
thi quyén TCTT theo mot chuan chung vé nguyén tic, thu tuc va trach nhiém,
dong thoi bao dam dinh huéng khong phan biét ddi xir va tao diéu kién thuan
loi cho vung kho khin, trong d6 c6 ving DTTS. Trén nén khung ctia Luét
TCTT nam 2016, cac van ban dudi luat va chinh sach chuyén biét doi véi
vung DTTS, mién nui tiép tuc cu thé hoa cac diéu kién thuc thi, dic biét &
khia canh ngdn ngir, truyén théng co sé va tng dung cong nghé.

Phap luat vé TCTT di tao co sé thuc hién quyén, nhung khi 4p dung ddi
vGi dong bao DTTS van con nhiéu han ché. Cac quy dinh hd trg mién nii,
ving dic biét kho khan con mang tinh nguyén tic, chua cy thé vé hinh thirc,
ngodn ngit va diéu kién bao dam phu hop. Co ché cong khai con thién vé kénh
s, trong khi ha ting va k¥ thuat s6 & ving DTTS con han ché; tha tuc yéu cau
thong tin, co ché khiéu nai, giai trinh va hé théng quy dinh con phan tan, lam
giam kha ning tiép can va thy hudng quyén trén thyc té. Nhin chung, phap luat
hién hanh d3 ghi nhan quyén tuong d6i ddy di nhung con thiéu thiét ké thyuc thi
thich tmg dé bao dam quyén binh ding thuc chat cho déng bao DTTS.
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Thir ba, vé chinh sach ddn téc, Nha nudc da hinh thanh tuong ddi day
du cac chinh sach lién quan dén bao dam quyén TCTT cia dong bao DTTS,
song muc d6 chuyén hoa thanh kha niang thy huong quyén con chua déng déu
gitra cac dia ban va nhom dan cu. Vé mit dinh huéng, hé thdng phap luat vé
cong tac dan toc dit trong tAm vao binh dang, doan két, ton trong ban sic va
phat trién cac dan toc; trong d6 bao dam thong tin duoc nhin nhan nhu mot
diéu kién dé DTTS tiép can dich vu cong, tham gia quan tri va phat trién sinh
ké. Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 cta Chinh phti vé cong tac
dan toc (duoc stra doi, bo sung bai Nghi dinh s6 127/2024/NP-CP ngay
10/10/2024) c¢6 vai trd quan trong khi xac 1ap pham vi, no1 dung cong tdc dan
toc va tao co s& phap 1y cho cic nhom chinh sach thong tin, truyén thong,
ngodn ngit danh cho DTTS; tuy nhién, do khong phai 1 vian ban chuyén biét vé
quyén TCTT nén cac quy dinh vé bao dam thong tin chii yéu mang tinh dinh
huong, kho lugng hoa chuén ti thiéu vé muc do sén co, kha nang tiép can va
kha niing sir dung thong tin trong thyc tién.

O binh dién diéu kién bao dam, chinh sach ngdn ngir da dugc thiét ké
nhu mot nén tang quan trong dé thong tin ¢ thé hiéu va sir dung, thé hién qua
Nghi dinh s6 82/2010/ND-CP vé day va hoc tiéng néi, chit viét ctia déng bao
DTTS. Tuy vay, trong thuc té, hiéu luc cta chinh sach nay ddi véi viée thu
huéng quyén TCTT con phu thudc vao mirc do trién khai & co so (ngudn luc
gido vién, hoc liéu, tinh lién thong giita gido duc ngdn ngir véi ndi dung phd
bién phép luat, chinh sach), nén tai khong it dja ban van tdn tai khoang cach
giita muc tiéu chuan hoa ning luc ngdn ngit va niang luc doc hiéu, dién giai,
ung dung thong tin hanh chinh, phép ludt ctia nguoi dan.

Dbi voi nhom chinh sach thong tin, tuyén truyén chuyén biét, cic vin ban
nhu Quyét dinh s6 59/QD-TTg (2017) vé cap 4n pham cho ving DTTS va mién
nai va Quyét dinh sé 219/QD-TTg (2019) vé hd trg thong tin, tuyén truyén vé
dan toc, t6n gido cho thay cach tiép can kha phu hop khi thira nhan tinh dic thu
ctia ving DTTS: cung cip thong tin khéng thé chi dira vao cong khai truc tuyén
ma can t6 hop kénh 4n pham, phét thanh, truyén hinh, truyén thong cong dong
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va thiét ché van hoa co s6. Tuy nhién, thyc trang trién khai thuong dbi mat véi
han ché vé pham vi truyén tai va chat luong cuia thong tin, nén tac dong giam bat
binh dang thong tin chua bén viing néu thiéu co ché danh gia hiéu qua truyén
thong theo nhu cau va hanh vi tiép nhan cua timg nhém DTTS.

Trong giai doan gan ddy, nhém chinh sach tng dung cong nghé thong
tin va dir liéu vé DTTS (Quyét dinh s6 414/QD-TTg nam 2019) va khuon khod
Chuong trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té - xd hoi ving dan toc thiéu
s6 va mién nui (Quyét dinh s6 1719/QD-TTg nam 2021) phan anh xu huéng
chuyén dich sang tiép can dit liéu, cong nghé thoéng tin, chuwong trinh muc
ti€u, qua d6 md rong co hoi nang cao tinh san ¢co cua dir liéu, da dang hoa
kénh tiép can va ting kha ning st dung thong tin. Dau vdy, thuc trang ciing
cho théy rui ro cong khai ) nhung kho thu hudéng van hién hiru, béi hiéu qua
phu thudc chat vao diéu kién nén nhu ha téng vién thong, thiét bi dau cudi, ky
nang sd va ning lyc ngodn ngit, day 1a nhitng yéu t6 con phan héa manh giira
cac x4 ving sdu, ving xa, bién gidi va cic dia ban c6 diéu kién kinh té - xa
hoi dac biét kho khan.

Tém lai, chinh sach dan toc hién hanh da tao nén quan trong cho bao
dam quyén TCTT cta dong bao DTTS theo hudng uu tién, da kénh va thich
ung chuyén doi sb; song thuc trang thuc thi con bde 16 khoang cach gitra viéc
c¢6 chinh sach va kha nang thy hudng quyén, thé hién & tinh dinh huéng nhiéu
hon chuin muc quyén, su phu thuoc 16n vao nguén luc trién khai & co s0,
nguy co bat binh dang thong tin trong méi trudng sd néu khong duge xur 1y
dong bo cac diéu kién.

3.2. KET QUA, HAN CHE VA NGUYEN NHAN CUA KET QUA, HAN CHE

TRONG BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG BAO DAN TQC
THIEU SO VUNG TRUNG DU VA MIEN NUI PHiA BAC VIET NAM

3.2.1. Két qua bao dam quyén tiép cin thong tin ciia dong bao din
toc thiéu s6 viing trung du va mién nii phia Bic
3.2.1.1. Két qua bdo dim tinh sin cé ciia théng tin

Thir nhat, thiét 1ap co ché, danh muc dé thong tin san ¢6 cho cong ching.
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Theo Béo céo tong két thi hanh Luat TCTT ctia Bo Tu phép, sau 7 ndm
thuc hi¢n Luat (tor nam 2018 dén nim 2025), hau hét CQNN trong vung da
xdy dung, cong bd va cap nhat Danh muc thong tin phai duoc cong khai,
Danh muc thong tin cong dan duoc tiép can cod diéu kién theo quy dinh cua
Luat TCTT va Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP. Bdi véi thong tin da dugc cong
khai trén co s¢ dir liéu hodc cong/trang thong tin dién tir, cic co quan déu
kém theo chi dan dia chi truy cap dé thuan tién tra ctru, khai thac. Nhin chung,
cac co quan, don vi, dia phuong da co ban thyc hi¢n cong khai thong tin theo
Diéu 17 Luat TCTT, véi cac nhom thong tin chi yéu nhu: vin ban quy pham
phép luat, van ban hanh chinh ap dung chung; cac thong tin vé chic ning,
nhiém vu, quyén han, co ciu to chuc cia co quan, don vi va trdch nhiém cua
can bo, cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc ctia Nhan dan.

Tuy tinh hinh thyc tién, cac co quan ciing chu dong kip thoi cong khai cac
thong tin, vi du nhu trong giai doan ca nudc bung phat dich COVID-19, céac
thong tin vé tinh hinh dich bénh da duoc cac co quan cap nhat thudng xuyén,
gitip cho nguoi dan thudn tién theo ddi va thuc hién cac bién phap phong, chong
dich bénh. Hoac khi c6 tinh huéng khén cép vé thién tai, cac co quan cling
thuong xuyén théng tin téi ngudi dan dé chudn bi cac phuong an phong, chong.

Thir hai, trién khai cac kénh cong khai dé nguoi dan tim thay thong tin.

Van hanh cong théng tin dién i, trang théng tin dién tir ciia co quan,
don vi, dia phwong: Hién nay, tat ca tinh ving TDVMNPB d4 xay dung Cong
thong tin dién tir cdp tinh nham CCTT chinh thdng, tip trung cia CQNN trén
moi truong mang. Theo Béo cdo danh gia cong dich vu cong cap tinh va cap
quéc gia tir goc d6 nguoi dung ndm 2025 [25], co thé danh gia cong cla cac
tinh ving TDVMNPB d3 hd trg ngudi dan tot hon trude, nhung ciing con cd
tiéu chi “chua dé dung”.

Vé tiéu chi dé tim thay thong tin, cac cong trong ving & mirc trung binh
kha so v&i ca nude. Piém tich cuc 1a nhiéu céng dat muc tét & hai tiéu chi

“cung cap thong tin ho trg” va “mirc do dé st dung cua cac cong cu tra ciru”,
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cho thiy cac chirc ning tim kiém va tra ciru co ban da dugc chi ¥ cai thién.
Vé tiéu chi dé hiéu thu tuc, cac céng trong vung dugc danh gia 1a chua that su
than thién v6i nguoi ding phd théng. Bao cdo cho thdy cac cong cd dang vin
ban huéng dan gitp ngudi dan hiéu quy trinh t6t hon. Tuy vay, cic cong cu
hd tro twong tac van con yéu, trong nhom céc tinh cta ving, Ha Giang 1a mot
trong sb it noi c6 chatbot tra 161 duge cau hoi phtrc tap & muc do nhét dinh,
nhung Lai Chau du c6 chatbot giong noi lai khong phan hoi cau hoi thuc té.

Vé tiéu chi dé lién hé co quan cé tham quyén, day 1a diém yéu rd nhat.
DU mot sb céng c6 muc “Lién hé”, “Hd tr¢”, “Hotline” nhung bdo cdo cho
thay phan 16n chi céng khai s6 tong dai hodc thong tin chung, thiéu dau méi
phu trach cu thé; nhiéu sb dién thoai niém yét khong phan hdi. Trong sb cac
cong cu hoi dap truc tuyén, Lang Son 12 mot trong s it tinh phan hoi trong
vong mdt ngay, cho thiy co thuc hanh twong ddi tot. Nhung xét tong thé, viéc
lién hé véi cac co quan c6 tham quyén qua cong van chua 6n dinh, chua déng
tin cay va chua tao dugc cdm giac ¢6 nguoi chiu trach nhi¢ém tra 161 cho nguoi
dan. Vé tiéu chi dé hoan thanh quy trinh tryc tuyén, danh gia chung 1a ving
c6 diém sang vé k¥ thuat nhung trai nghiém hoan tat thu tuc tir dau dén cudi
van chua that tron tru. Bao cdo nim 2025 cho thidy mét sb tinh trong ving co
két qua kha tich cuc nhu: Cao Béng thuc hién tot viée tu dong dién chinh xéc
thong tin bat budc, c6 huéng din dién cu thé, thong bao thiéu thong tin va cé
da chirc nang cap nhat, hay, tam luu ho so; Cao Béng, Lai Chau, Lang Son,
Lao Cai 1a nhom hoan thién du ba chitc ning tam lwu, cAp nhét va hay hd so;
con Son La dugc danh gia kha tot vé kha ning tiép can cho nguoi khiém thi.
Nhitng diém nay cho thidy mot s cong trong ving da kha tot & khau thao tac
k¥ thuat, nhung mirc d0 hoan tat tron ven quy trinh truc tuyén van bi gi6i han
bdi cac chirc nang nhan két qua, thanh toan va ky s6 chua dong bo.

Trong ving, chi c¢6 tinh Lao Cai bé tri chuyén muc “Tiép can thong tin”
trén Cong thong tin dién tir va cung cip mau phiéu theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 13/2018/ND-CP dé nguoi dan co thé tai vé st dung. Céc tinh con lai chua
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thdy 1& trén Cong thong tin dién tir, nhung phan 16n c6 chuyén muc nay trén
trang thong tin dién tir ciia s&, nganh dia phuong truc thudc nhu: S& Khoa hoc
va Cong nghé, Thanh tra tinh, S& Nong nghi€p va Moéi truong, S¢ Tai chinh,
S¢ Cong thuong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich... bén canh d6 con nhiéu co
quan chua xay dung ding chuyén muc “Tiép can thong tin” hodc chua két ndi
dir liéu vao muc nay. O cip co sd, nhiéu x4, phuong chua thiét 1ap Cong hoic
Trang thong tin dién tr nén chu yéu van niém yét thong tin tai tru so.

Cong khai thong tin trén phirong tién thong tin dai ching: Tinh dén hét
nam 2022 [120], Viét Nam c6 hé thong truyén thong dai chung rong khip voi
6 co quan truyén thong da phuong tién chu luc, 127 co quan bao, 670 co quan
tap chi, 72 co quan phét thanh - truyén hinh, 77 kénh phét thanh, 194 kénh
truyén hinh, 57 kénh truyén hinh nudc ngoai trén truyén hinh tra tién va 9.792
dai truyén thanh cp xa. S6 liéu nay cho thay niang luc cong khai thong tin &
Viét Nam kha rong, da tﬁng va co kha nang phu sau to1 co so, tao diéu kién dé
thong tin cong dugc truyén tai qua nhiéu loai hinh va nén tang khac nhau. Tuy
nhién, quy mo 16n cia hé théng truyén théng chua dong nghia véi hiéu qua
TCTT cao; néu ndi dung cong khai chua thiét thuc, chua dép img nhu ciu cua
nguoi dan hodc con ning tinh tuyén truyén mot chiéu thi d6 bao phu rong
cling kho chuyén hoa thanh hiéu qua TCTT thyc chat.

Chuong trinh phat thanh, truyén hinh bang tiéng dan tdc ngay cang
duoc mé rong, gop phan gitp dong bao DTTS TCTT phu hop véi dic trung
van hoa, ngdn ngit ving mién; trong d6, VTV5 phét song 22 tha tiéng va
VOV4 phat thanh bang 12 thtr tiéng dan toc. Cung v6i d0, cac chuong trinh
d6i thoai, hoi - dap truc tiép gitra chinh quyén véi nguoi dan va viée cong
khai dy thao vin ban phéap luat da tao thém kénh chinh thirc dé dong bao tham
gia gop ¥, giam sat. Hoat dong xuat ban, nhat 1a cac 4n pham song ngit danh
cho ving DTTS, ciing gop phan nang cao muc thu huéng thong tin, van hoa
va tri thirc. Thuc hién D& an trang bi sach cho co so x4, phuong, thi trdn giai

doan 2009-2023, di trang bi cho co s¢ gan 600 dau sach voi tong s6 hon 14
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tri¢u ban in; tir ndm 2020, xay dung “Thu vién di¢n tor sach xa, phuong, thi
tran” (thuviencoso.vn) thu hiit hon 700 nghin lugt doc, tra ctru, hoc tip mién
phi [129]. Pic biét, viéc cip phat 19 an pham bao, tap chi theo Quyét dinh s
45/QD-TTg da gitp hon 424 nghin d6i tuong thu hudng tiép can chi truong,
chinh sach, phap luat, dong thoi lan toa md hinh, cach lam hiéu qua, qua d6
nang cao nhén thirc ctia dong bao trén nhiéu linh vuc.

Bén canh hé thdng bao chi, phat thanh, truyén hinh trung wong, cac tinh
trong ving ciing chu trong xay dung ban tin thoi su va chuyén dé bang tiéng
DTTS nhu Tay, Nung, Mong, Dao, Cao Lan, Thai, Muong, Ha Nhi; mdi dia
phuong déu phat song it nhat mot tiéng dan toc, mot so tinh trién khai bén
ngon ngir khac nhau nhu: Lai Chau (Thai, Mong, Dao, Ha Nhi), Thai Nguyén
va Cao Bang (Tay, Nung, Mong, Dao), Tuyén Quang (Tay, Mong, Dao, Cao
Lan). Cung v6i d6, cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh di tich cuc sir
dung céc nén tang mang xa hoi (YouTube, Facebook, Zalo, TikTok...) dé mo
rong kha niang TCTT chinh thong cho dong bao DTTS. Nhiing nim qua, hé
thdng truyén thong sé dang phét trién manh, trong d6 co quan béo chi ¢ 152
trang; co quan, doanh nghiép, t6 chtrc khong phai 1a co quan bao chi co 1.931
trang; ¢4 1.011 mang x3 hoi truc tuyén trong nudc duge cap phép [20, tr.18].
Diéu nay da gop phan da dang héa kénh tiép nhan, chia sé va lan téa thong
tin. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra yéu ciu ting cuong quan ly nham bao
dam tinh chinh x4c, lanh manh va phu hgp ctia thong tin.

Céng khai théng tin bang hinh thite ding Céng bdo: Hién nay, dong
bao DTTS c6 thé TCTT vé vin ban quy pham phép luat tir cong bao cua
Trung wong va cong bao cap tinh dudi hinh thirc ban dién tir. Cong bao dién
tr duogc dang tai trén Cong thong tin dién tir Chinh pht va Cong thong tin
dién tur cua tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Viéc khai thac van ban
phép luat trén cong bao di¢n tur rat thuan tién, hé théng van ban dugc cap nhat
kha nhanh chong va déy du; viéc tim kiém, xem va tai van ban dé thyc hién

va mién phi.
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Niém yét tai tru s6é CONNva cdc dia diém khdc: Cac CQNN trong
ving déu c6 noi dé niém yét théng tin. Noi niém yét thuong 13 cac bang tin,
bang thong bdo duogc dat ¢ nhitng vi tri thuan tién. Khao sat cta tac gia ddi
v6i can b, cong chirc, vién chirc vé cac hinh thic cong khai thong tin cho
nguoi dan, trong s6 tam hinh thtrc duoc lya chon thi niém yét tai tru s& duoc
lua chon nhiéu nhat véi 17,3%.

Theo PAPI nam 2024[17], cac “thua tuc hanh chinh dugc niém yét tai bo
phan mot cura dé théy, dé doc” cua cac tinh ving TDVMNPB c¢6 ty 18 lan
lrot tir cao Xuéng thép la: Thai Nguyén (90,58%), Yén Bai (87,45%), Lao
Cai (86,15%), Tuyén Quang (85,92%), Pha Tho (85,65%), Son La
(84,50%), Ha Giang (84,45%), Hoa Binh (83,50%), Pién Bién (83,39%),
Bic Giang (82,65%), Lai Chau (82,01%), Cao Bang (81,19%), Lang Son
(80,21%), Bac Kan (78,93%). Két qua cua da sb cac tinh déu dat tir 80%
trd 1én, diéu nay cho thiy CQNN trong ving da lam tot viéc cong khai thu
tuc hanh chinh, giup ngudi dan c6 thé TCTT. Tuy nhién, su chénh léch
dang ké giira cac dia phuong (hon 11%) phan anh tinh trang khong dong
déu trong thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh. Pay 1a yéu té tac dong
truc tiép dén mirc d6 nhan thic va kha ning thuc hanh quyén TCTT cua
nguoi dan, nhat 1a dong bao DTTS.

Céng khai théng qua viéc tiép c¢éng dan, hop bdo, théng cdo bdo chi,
hoat dong cua nguoi phat ngon cua CONN theo quy dinh cua phap ludt: cac
hoat dong ndy ngay cang duoc cac CQNN thyc hién nén nép, gop phan CCTT
kip thoi, chinh xac va chinh théng. Trong bdi canh nhiéu ngudi dan, nhét 1a
dong bao DTTS, van chu yéu yéu cau thong tin truc tiép tai co quan c6 thim
quyén, viéc bd tri dja diém tiép cong dan va duy tri cong khai thong tin truc
tiép van rat can thiét. Dong thoi, cic dia phuong trong ving ciing thudng
xuyén st dung hop bdo, thong céo bao chi d& CCTT vé nhiing van dé du luan
quan tim. Ra soat dén thang 3 nim 2026 cho thy, hau hét cac tinh d3 cong

khai danh sich nguoi phat ngon trén Cong thong tin dién tir; tuy nhién, Lai
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Chau van dang cap nhat muc nay, con Di¢n Bién cong khai trén trang thong
tin dién tir cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Nho da dang hoa hinh thirc cong khai thong tin, ngudi dan da tiép can
thong tin tr CQNN thuan lgi hon. Theo PAPI 2024, 99,75% nguoi dugc hoi
cho biét khong phai cho doi qua 1au va 97,94% cho biét khong phai tra chi phi
khoéng chinh thirc dé nhan thong tin tir chinh quyén dia phuong. Piéu niy cho
thay viéc CCTT da kip thoi, minh bach hon, déng thoi phan anh chuyén bién
tich cuc trong phong, chéng nhiing nhidu, du van can tiép tuc giam sat dé
khéc phuc triét dé tinh trang chi phi khong chinh thirc.

Thir ba, bao dam diéu kién to chirc, k§ thuat dé thong tin c6 thé duoc
cong khai, cung cap 6n dinh.

Theo Béo cdo tong két viéc thi hanh Luét Tiép can thong tin [22] cla
Bo Tu phép, nhiéu co quan, don vi, dia phuwong di dau tu xdy dung, ning cap
cong/trang thong tin dién tir, phong tiép cong dan, kho luu trir, thiét bi tra ctu,
phuong tién k¥ thuat; bd tri ddu mdi CCTT, t6 chire tip hudn cho can b phu
trach va ting cuong CCTT qua nguoi phat ngdn, bao chi, tiép cong dan. Diéu
d6 cho thy viéc bao dam quyén TCTT khong chi dimg & yéu cau phap Iy ma
da timg budc duoc hd trg béng cac diéu kién vt chat, ky thuat va td chirc can
thiét, tao tién dé dé thong tin duoc cong khai, cung cap trén thuc té mot cach
hi€u qua hon.

V& t6 chtic bd may, phan 16n co quan c6 trach nhiém CCTT da ban hanh
quy ché ndi bo vé cong khai, CCTT, trong d6 xac dinh dau mdi, co ché phbi
hop, phan loai, cdp nhat va xir Iy yéu cau thong tin. Piéu nay cho thay hoat dong
CCTT tung bude dugce chuén hoa, khong con phu thude nhiéu vao ca nhan ma
dan tré thanh quy trinh hanh chinh c6 tinh thé ché. Bén canh d6, viéc bd tri dau
mdi va tap huin cho can bo phuy trach da gop phan nang cao tinh 6n dinh, dung
trinh ty va thoi han trong CCTT. Tuy nhién, do diéu kién kinh té - xa hoi con
kho khan, nhiéu co quan trong ving van chua duoc dau tu day du vé co s vt

chat, chua c6 dau moéi chuyén trach ma mai bo tri cdn bd ki€ém nhiém.
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Vé diéu kién k¥ thuét, du nhiéu co quan di c6 cong/trang thong tin dién
tir, thiét bi tra ctru, may in, may phé t6 va kho luu trit, nhung diéu d6 cha yéu
méi phan anh sy hién dién cua phuong tién k¥ thuat & mic co ban. Van dé
quan trong hon 1a mirc d§ hién dai, tinh lién thong, kha nang cap nhat thuong
xuyén va niang luc khai thac ctia cic hé théng ndy chua chic di dong déu.
Mot céng thong tin dién tir chi thuc su 1a cong cu bado dam CCTT 6n dinh khi
duoc cap nhat thuong xuyén, c6 cau trac thong tin hop 1y, c6 cong cu tra ctru
thuan ti€n, c6 kha nang luu trir va truy xuét dir liéu hiéu qua. Tuong tu, viéc
c¢6 kho Iuu trir hay thiét bi sao chup khong ty dong bao dam ngudi dan tiép
can dugc thong tin mdt cach nhanh chong néu hd so, tai liéu chua duoc phan
loai tét, chua duoc sb hoa hodc quy trinh khai thac con ruom ra.

Thir ti, hoat dong tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan biét noi co
thong tin.

Theo Bao cdo cua BO Tu phap [22], viéc trién khai Luat TCTT thoi
gian qua da dat dugc nhiing két qua budc dau twong dbi 16 nét. Cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé TCTT dugc cac co quan trung uong, bo,
nganh, dia phuong, Mat tran TH quéc Viét Nam va céc to chtrc chinh tri - x3
hoi quan tam t6 chuc thuc hién vai pham vi kha rdng va hinh thurc tuong doi
da dang. B6 Tu phap di chit dong nghién ctru, bién soan nhiéu tai liéu hudng
dan chuyén biét nhu hoi dép vé Luat TCTT, s6 tay danh cho cong dan thuc
hién quyén TCTT, s6 tay huéng dan CCTT cho CQNN, tai liéu tdp huin
chuyén siu; dong thoi té chirc cudc thi tim hiéu phap luat truc tuyén, xay
dung céc to roi, t gap tuyén truyén & dia phuong.

O nhiéu tinh ving TDVMNPB, hoat dong tuyén truyén ciing duoc trién
khai voi quy mo 10n, s6 luong hoi nghi, cude tuyén truyén va lugt ngudi tham
du kha cao, cho thay nd luc dang ké trong viéc dua quy dinh ctia Luat vao doi
song xa hoi. Bac Kan t6 chirc hon 617 hoi nghi v6i 34.215 luot nguoi tham
du; Cao Bﬁng td chirc hon 700 cudce truc tiép voi trén 30.000 lugt nguoi tham

dy:; Pién Bién td chuc 25.748 cudc tuyén truyén cho 2.212.538 luot nguoi
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tham du trong d6 c6 10ng ghép nodi dung tuyén truyén vé Luat Tiép can thong
tin va cac vin ban hudng dan thi hanh; Lao Cai t6 chire duoc 13.892 budi
tuyén truyén cho 887.933 luot ngudi 1a can bo, cong chic va cac tang 16p
nhan dan; Thai Nguyén t6 chtrc 20.268 hoi nghi tuyén truyén phap luit trong
d6 c6 1dng ghép tuyén truyén Luat TCTT cho 4.135.150 lugt ngudi...

Péng chu y, viée tuyén truyén khong chi dimg & phd bién phap luat ma
con duoc trién khai qua nhiéu kénh gan giii nhu hdi nghi co s, hop co quan,
don vi, thon, to dan phd, tai liéu huéng din va cong, trang thong tin dién tir
cia CQNN. Qua d6, ngudi dan khong chi biét dén quyén TCTT ma con ting
budc nhan dién duoc dia chi, kénh va hinh thire tiép can phu hop; déng thoi,
nhan thirc cia can bo, cong chire, vién chic va ngudi dan vé quyén TCTT,
trach nhiém CCTT ctia CQNN ciing ¢6 chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién, xét vé thuc chit, két qua nay chu yéu phan anh su gia ting
vé pham vi va tn suét tuyén truyén, trong khi hiéu qua chiéu sau, nhat 1 kha
nang gitp nguoi dan biét rd noi co thong tin, cach tim kiém va co quan can
lién hé, van con han ché. Vi vay, bén canh vi¢c nang cao nhan thuc, ndi dung
tuyén truyén can duoc cu thé hoa theo hudng chi dan rd dia chi tiép can, du
méi cung cip va phuong thirc khai thac thong tin phu hop véi nguoi dan.

3.2.1.2. Két qua bao dam tinh cé thé tiép cin dwec ciia thong tin

Thir nhat, da hinh thanh co ché dé cong dan tiép can thong tin theo
yéu cau

Viéc CCTT khong chi dugc thuc hién theo quy trinh cua Luat TCTT
ma con gan voi cac quy dinh cta phap ludt chuyén nganh, dic biét trong cac
linh vuc nhu dét dai, gido duc, y té, xay dung, tai nguyén va moi trudng, ché
dd chinh sach, an sinh xa hoi, tu phdp - ho tich, dau tu, kinh doanh. Mot s6
dia phuwong nhu Pha Tho, Lang Son, Thai Nguyén 1a nhimng noi tiép nhan va
giai quyét s6 luong 16n yéu cau CCTT.

V& phuong thirc thyc hién, cac hinh thitc CCTT theo yéu cau duogc ap

dung kha da dang, gém truc tiép tai tru s& co quan, qua mang dién ti, dich vu
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buu chinh, fax, dong thoi dugc 10ng ghép trong hoat dong tiép cong dan, giai
quyét tht tuc hanh chinh, d6i thoai chinh séach, tiép xuc cu tri, CCTT cho bao
chi va thong qua co ché ngudi phat ngdn. Mot sb tinh con to chirc twong thuit
truc tiép cac ky hop Hoi dong nhan dén trén dai phat thanh, truyén hinh hoic
bao chi dia phuong nhu: Ha Giang, Di¢n Bién, Tuyén Quang, Bic Kan, Bic
Giang, Hoa Binh, Thai Nguyén, Cao Bang, Lai Chau... qua d6 mé rong kha
nang TCTT, tang tinh cong khai, minh bach va trdch nhiém gidi trinh cua co
quan cong quyén.

Thuec tién cho théy vigc CCTT theo yéu cau nhin chung dugc thyc hién
trén nguyén tic binh dang, khong phan biét dbi xtr, dong thoi bao dam quyén
TCTT cta cac nhom chu thé dic thu nhu ngudi dudi 18 tudi, ngudi mat hoic
han ché niang lyc hanh vi dan su theo quy dinh cta phap luat. Bén canh do,
cin ctr Pidu 36 Luat TCTT va hudng din tai Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP,
mot s6 co quan, dia phuong da CCTT theo yéu cau cho cong dan qua t6 chic,
doan thé, doanh nghiép; CCTT cho ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam céc
ban an, quyét dinh cua Toa &an phuc vy hoat dong dau tu, kinh doanh hodc sira
d6i cac thong tin vé ho tich, nhan than.

Giai doan tir nim 2018 dén nam 2023, cac tinh trong ving d3 cung cap
theo yéu cau 1.570.603 thong tin, trong d6 c6 908.302 thong tin thyc hién
theo Luat TCTT (57,83%), 662.301 thong tin thuc hién theo ludt chuyén
nganh (42,17%); s6 yéu cau bi tir chéi CCTT chi 1a 1.489 yéu cau theo quy
dinh tai Piéu 6, Piéu 7 va Diéu 28 cua Luat TCTT [18]. Pang chu ¥, hinh
thirc cung cap truc tiép tai tru s CQNN van chiém ty 1& ap dao voi 887.947
yéu cau twong duong 97,75%, trong khi cung cip qua mang dién tir 13 14.107
yéu cau chi chiém 1,56% va qua dich vu buu chinh, fax 1a 6.248 yéu cau
tuong duong 0,69% [18]. Nhin chung, viéc CCTT dugc thuc hién ding han,
chinh xéc, chi c6 04 thong tin phai dinh chinh cua S¢ Xay duyng tinh Dién
Bién. Piéu nay cho thay, ngudi dan nhit 1a dong bao DTTS van chu yéu lua

chon cach tiép can truyén thong do gan giii, d& tiép can, thoi quen, tin tudng
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vao can bo, cong chic & chinh quyén co so. Ngudi dan dén try sé CQNN
khoéng chi dé tim kiém thong tin ma con dé tim kiém su tu van tryc tiép tir can
b, gitip ho hiéu va xir 1y van dé cy thé.

Mic du vay, qua trinh dich chuyén sang phuong thitc TCTT trén moi
truong s6 da bude dau co tién trién. Bao cdo PAPI nam 2024 cho thiy ty 18
nop ho so qua cé)ng dich vu cong cép tinh dat 44,2%, ty 1¢ nhan duogc thong
b4o tu dong dat 91,5%, song van con 15% ngudi dan gip khé khin khi sir dung
va 56% phai dén bo phan “mdt cura” dé hoan tat thu tuc. Két qua trén cho théy
ty 16 ndp ho so truc tuyén con thap, chua dén mot nira ngudi dan lya chon kénh
nay dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Két qua nay phan anh xu huéng sé hoa
trong CCTT va dich vu cong da duoc thic déy, nhung hi¢u qua thuc té con bi
han ché bai diéu kién ha tﬁng, k¥ nang s6, trinh do CNTT va thoi quen hanh
chinh truyén thong ctia ngudi dan, nhat 1a & ving dong bao DTTS.

Két qua khao sat cia tac gia ciing cho thidy dong bao DTTS cd xu
huéng tim kiém thong tin cha yéu tai Uy ban nhan dan cac cap (30,7%) tiép
dén 1a cac to chirc chinh tri - xd hoi (19,2%), cac phong, ban cap huyén
(12,1%), cac co quan cua Pang (10,1%), Ho1 déng nhan dan cac cép (9,1%),
Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan (2,8%), cac s0, ban, nganh cép tinh
(4,2%). Piéu nay phan anh kha ré dic diém lya chon kénh TCTT cua ngudi
dan: wu tién nhiing co quan gan déan, gan truc tiép v6i quyén loi thiét than,
d6ng thoi co kha nang hudng dan, giai thich phu hop véi diéu kién ngon ngi,
phong tuc va nhu cau thuc té. Nguogc lai, cac co quan tu phap, so, ban, nganh
cap tinh hodc Hoi dong nhan dan tuy c6 vai trd quan trong nhung chua phai 1a
kénh nguoi dan lya chon thuong xuyén, do khoang cach dia 1y, tinh chuyén
mon cao va muic d6 gan két truc tiép voi doi sbng hang ngay con han ché.

Thir hai, d3 timg budc xac 1ap dau mdi va bb tri cac diéu kién can thiét
dé nguoi dan dén tiép can va nhan thong tin.

Thot gian qua, cdc CQNN trong vuing TDVMNPB da tirng budce hinh

thanh co ché t6 chirc va bdo dam cac di€u kién vat chat dé phuc vu viéc
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CCTT theo quy dinh ctia Luat TCTT. Viéc bd tri nguoi lam dau mbi CCTT
cho théy trach nhiém CCTT da dugc xac 1ap tuong ddi rd trong ndi b co
quan, tao co s& dé cong dan co dia chi lién hé cu thé khi thyc hién quyén
TCTT. Tuy nhién, thuc t& cho thidy d6i ngii nay chu yéu hoat dong kiém
nhiém, cho thay tinh chuyén trach va muac do chuyén mon hoa con han ché.

Cung véi viée xac 1ap ddu méi, cac co quan ciing ting budc quan tim
bd tri diéu kién dé nguoi dan dén, doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
tai lidu, trang bi cac phuong tién k¥ thuat va cong nghé thong tin can thiét.
Nhitng két qua nay cho thdy moi trudng vat chat phuc vu TCTT di o sy cai
thién nhét dinh. Cong tac van thu, luu trit, théng ké duoc kién toan theo
huéng hién dai, ap dung cong nghé thong tin vao quan 1y va tra ctru. O mot s6
co quan da hinh thanh kho dit liéu, tai liéu chuyén nganh c6 quy mé tuong ddi
16n va dugc cap nhat thuong xuyén; qua trinh s6 hoa van ban, hd so, tai liéu
va két ndi mang dién tir cling dang duoc thuc diy, gop phan tao thuan loi hon
cho nguoi dan trong TCTT.

Tuy nhién, viéc bao dam dau mdi va diéu kién tiép nhan thong tin hién
nay van chua dong déu giita cac co quan, don vi va dia phuong. Co ché kiém
nhiém con pho bién cho thay hoat dong CCTT & nhiéu noi chua dugc chuyén
nghiép hoa, trong khi mirc d¢ hién dai hoa cua hé théng luu trir, co s dur liéu
va thiét bj tra cru van phu thudc dang ké vao diéu kién thuc té cua tung co
quan. Vi vay, du dau mbi va cac diéu kién hd tro nguoi dan dén nhan thong
tin da duoc thiét 1ap twong d6i rd, hiéu qua thuc chit cua viée bao dam nay
van chiu tac dong boi niang luc t6 chirc thuc hién, chat lugng ha ting thong tin
va muc do hién dai hda hanh chinh & tung dia ban.

Thi ba, cac kénh va phuong thirc tiép can thong tin timg budc duoc
mo rong.

Thoi gian qua, cac CQNN trong ving di c6 chuyén bién theo hudéng da
dang hoa kénh cong khai, CCTT, nhét 13 trén moi truong dién tir. Viéc xay

dung cac chuyén muc CCTT trén cong/trang thong tin dién tir, cling véi cac
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kénh hd trg nhu hoi-dap, thu dién tur, thong bio truc tuyén, cho théy hoat
dong bao dam quyén TCTT khong chi con dwa vao hinh thic cung cép truc
tiép theo yéu cau ma da md rong sang co ché cong khai, tra ctru va tuong tac
nhiéu chiéu.

Bén canh cac kénh chinh thirc cua CQNN, viéc CCTT qua can bd
thén, t6 dan phd van gilt vai tro dic biét quan trong d6i véi dong bao
DTTS. Béo c4do PAPI nim 2024 cho thdy, truéng thon, t6 truong té dan
phd 1a nhitng nguoi duge ngudi dan tiép can dé yéu cau giai quyét buc xuc,
khiic mic nhiéu hon so v&i can bd doan thé & co s& va dai biéu Hoi déng
nhan dan C.'?,lp xa [84, tr.61]. Cac hoat dong duoc can bd thon, t6 dan phé
thuc hién nhu hop dan, sinh hoat chi bg, sinh hoat doan thé, ngay hdi doan
két... 1a phuong thuc dé nhan dan duoc cap nhat thong tin va thao luan dan
chu vé cac van dé cua dia phuong.

SIPAS nim 2024 cho biét murc do sir dung kénh thong tin ctia ngudi dan
dé theo ddi chinh sach nam 2024 trong ca nudc “Qua hop, sinh hoat, thong bao
tai khu dan cu” dat 49,27%, cao nhét trong sau nhom kénh duoc khao sat [17,
tr.7]. Nguoi dan con tham gia cac cudc hop dé giai quyét cac van dé cu thé
nhu: cac tinh huéng khan cép, dot xuat (lut bao, dich bénh, ctru tro...); thong tin
chuyén dé vé néng nghiép, bao vé rimg, phong, chdng t6i pham; t6 chirc 18 hoi,
bao vé moi trudng, sira chira cic cong trinh cong dong bi hu hong; van dong
thay d6i tap quan cii khéng con phu hop... Pay 1a hinh thirc phi hop véi dic
diém cu trd, tdp quan giao tiép va muc do tin cay x4 hoi & co sd. Cac thiét ché
cong déng khéc nhu td hoa giai, t6 an ninh trat tu, tO tu quan, to gitp nhau lam
kinh té, to bao vé méi truong... cling gop phan hd tro ngudi dan TCTT phap
luat, giai dap vuéng mac va dinh hudng tim kiém thong tin dung ngudn, dang
tham quyén, han ché bi tic dong bai tin gia, tin sai sy that.

Trong cong ddng DTTS, ngudi cb uy tin ¢ vai tro quan trong, ho 14
nhimg ngudi duoc dong bao tin twong dé tim kiém ngudn théng tin phuc vu

cho doi song hang ngay.
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Bang 3.1: S6 lwong nguoi c6 uy tin trong cong dong ving trung du va

mién nii phia Bic so véi din s6 13 ngwoi DTTS

S6 lwong ngudi Din s0 1a Binh quin méi nguoi cé
STT Tén tinh c6 uy tin trong | ngwoi DTTS uy tin twong tic voi so
cong dong (Nghin nguoi) lwgng nguwoi DTTS
1 |SonLa 2.188 1.113,7 509
2 | Ha Giang 2.007 799,3 398
3 | Lang Son 1.602 683,0 426
4 | Cao Bang 1.462 530,6 363
5 | Tuyén Quang 1.343 4431 330
6 | Hoa Binh 1.276 664,7 521
7 | Bac Kan 1.271 289.8 228
8 | bi¢én Bién 1.251 538,5 430
9 | Lai Chau 1.105 421,2 381
10 | Lao Cai 1.100 524.4 477
11 | Thai Nguyén 1.042 407,8 391
12 | Yén Bai 872 496,2 569
13 | Pha Tho 645 262,5 407
14 | Bac Giang 520 279,9 538

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir Bdo cdo chinh tri Pai hdi dai biéu cic DTTS
cdc tinh trung du va mién niii phia Bdc nam 2024.

Bang trén cho thiy, cic tinh trong ving da quan tim t6i viéc cong nhan
va phat huy vai trd cia ngudi ¢6 uy tin trong cong dong DTTS, song murc do
phan bo gilta cac dia phuong c6 sy khac biét kha ro. Chéng han Son La cé
2.188 ngudi c6 uy tin trén tong s6 1.113,7 nghin ngudi DTTS, binh quan mdi
nguoi c6 uy tin gan voi khoang 509 ngudi; & Yén Bai con s ndy 13 872 ngudi
nhung binh quéin t6i 569 ngudi; trong khi tai Bic Kan 1.271 ngudi ¢ uy tin
chi “phu trach” khoang 228 nguoi. Nhitng s6 liéu nay cho thdy nguoi c6 uy
tin giir vai tro quan trong trong truyén tai, cung cip va hd trg TCTT & co so.

Trong boi canh con rao can vé ngdn ngit, ha tang va tac dong ctia quan h¢
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cong ddng truyén thong, ho tré thanh cau ndi gitra chinh quyén véi ngudi dan,
dong thoi giup chuyén tai, dién giai thong tin, chinh sach, phap luat phu hop
v6i ngdn ngit, phong tuc, tp quan dia phuong, qua d6 nang cao kha ning tiép
nhan va su déng thuan xa hoi.

Thu tw, TCTT qua phuong tién thong tin dai chung, internet va mang
xd hoi ngay cang dwoc mo rong.

Theo sb liéu ndm 2022, ving TDVMNPB ¢6 36 co quan béo chi [19,
tr.49], trong d6 mdi tinh déu c6 mot Biao Pang 1am kénh thong tin chinh
thong, c6 vai tro dinh huéng du luan va truyén tai chi truong, chinh sach dén
can bo, dang vién va Nhan dan, trong d6 c¢6 dong bao DTTS. Tuy nhién, trén
thuc té, bao in chua duoc déng bao DTTS st dung phé) bién; viéc phat hanh
chu yéu tap trung tai cac co quan Pang, CQNN, trudng hoc, thu vién, con thoi
quen mua, doc bao thudng xuyén trong cong dong van han ché.

Trong bdi canh chuyén dbi sd, hau hét co quan bao chi trong ving da
phat trién bao dién tor va mang xa hoi. So vdi bao in, cac nén tang nay co uu
thé vé tdc do cap nhat, pham vi lan téa va tinh tuong tac, tao diéu kién dé
nguoi dan tiép nhén, trao do6i va phan hdi thong tin thuan loi hon; thuc té,
nhiéu bao dia phuong trén mang xa hoi da thu hut luong 16n ngudi theo dai.
Vi du: Bao Thai Nguyén ¢6 341 nghin nguoi theo doi, Bdo Tuyén Quang c6
124 nghin nguoi theo doi, Bao Phu Tho c6 116 nghin nguoi theo doi, Bao
Lao Cai c6 103 nghin nguo1i theo doi, Bdo Son La c6 82 nghin nguoi theo doi,
Bao Lang Son c6 42 nghin ngudi theo ddi... Piéu nay cho thiy internet va
mang x3a hoi dang tré thanh kénh hd tro quan trong trong viéc pho bién thong
tin chinh thong, gép phan méd rong co hoi TCTT cho dong bao DTTS.

Dir liéu khao sat gan day vé ty 18 ho gia dinh DTTS trong ving c6
diéu kién TCTT qua truyén hinh, phat thanh va internet cho phép nhan dién
rd hon thuc trang cling nhu xu hudng tim kiém thong tin cua déng bao hién

nay, cu thé:
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Bang 3.2: TV 1¢ (%) hd gia dinh nguwoi DTTS viing trung du va mién nii

phia Biic dugc xem truyén hinh, nghe dai phat thanh, két noi internet tai nha

Xem truyén hinh Nghe Dai Tiéng ndi Viét | Keét ndi internet
Stt Tinh Trung vong/dia phuong | Nam/Pai phat thanh tinh | tai nha (tong so
(tong so cua vung 73.6 %) | (tong so cua viung 43%) | cua vung 88.9%)
1 |Ha Giang 52.3 294 80.8
2 |Cao Bang 67.7 34.9 84
3 |BacKan 70.5 42.7 84.1
4 |Tuyén Quang 79 34.9 86.8
5 |Lao Cai 65.7 65.9 90.9
6 |Dbién Bién 68.4 49.2 89.1
7 |Lai Chau 57.4 36.9 91.2
8 |Son La 69.5 40.2 86
9 |Yén Bai 70.4 39.5 90.5
10 |Hoa Binh 86.3 39.1 90
11 | Thai Nguyén 88.1 59.6 91.7
12 |Lang Son 82.7 39.8 90.4
13 |Bac Giang 82.7 52.8 97.2
14 |Phu Tho 89.1 42.8 92.5

Nguén: [13].

Bang trén cho thay, 73,6% ho gia dinh DTTS trong ving c6 xem truyén
hinh, phan anh vai trd noi bat cia truyén hinh nhu mot kénh théng tin pho
bién va dang tin cdy nhung phan bd chua dong déu. Cac tinh c6 ty 1é tiép can
cao 1a Phu Tho (89,1%), Thai Nguyén (88,1%), Hoa Binh (86,3%), Bac Giang
va Lang Son (82,7%). Trong khi d6, nhiing dia phuong nhu Ha Giang
(52,3%) va Lai Chau (57,4%) c6 mirc tiép can thap hon nhiéu, chi yéu do han
ché vé ha tang k¥ thuat, diéu kién kinh té va dia hinh chia cit.

Trong khi truyén hinh chiém uu thé, chi 43% ho gia dinh DTTS nghe Dai
Tiéng no6i Viét Nam hogc dai phat thanh tinh. Ty 18 nay dao dong manh giira cac
tinh: Lao Cai (65,9%), Thai Nguyén (59,6%) va Bac Giang (52,8%) ¢ muc cao,
trong khi Ha Giang (29,4%) va Tuyén Quang (34,9%) & muc thap. Phat thanh
phil hop véi ngudi cao tudi, nguoi it biét chit hodc cu tri & ving siu, ving xa,
noi viéc tiép can bao chi va internet gap kho khan. Tuy nhién, mic d6 phu séng

khong cao cho thay phét thanh hién nay khong con giit vai tro kénh thong tin chii
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lyc ma mang tinh b tro, gitp mdt bd phan dan cu han ché vé chit viét hodc
phuong tién ky thuat tiép can dugc thong tin chinh thong.

Hi¢n nay, internet va mang xa hoi da tré thanh kénh TCTT chu dao;
nam 2024, 88,9% hd gia dinh DTTS trong vung c6 két ndi internet tai nha.
Mot s6 dia phuong c6 ty 18 rat cao nhu Bac Giang (97,2%), Phti Tho (92,5%)
va Thai Nguyén (91,7%), trong khi Ha Giang (80,8%) va Cao Bang (84%) c6
ty 1 phu song thap hon. Facebook, Zalo va YouTube duoc sir dung ngdy cang
phé) bién, tao diéu kién dua thong tin chinh théng dén déng bao thuan lo1 hon.
Tuy nhién, & mot s6 dja phuong, ha ting vién théng chua dong bo, k¥ nang sd
con han ché va nguy co tiép can thong tin sai léch trén khong gian mang van
la nhiing rao can dang chu y.

Két qua trén ciing phu hop véi khao sat cua tac gia véi 300 ngudi
DTTS, véi cau hoi “Ong/Ba biét thong tin ctia Nha nudc théng qua hinh thire
nao”, tong hop cho thiy kénh internet, mang xa hoi chiém ty 1& cao nhét
(19,8%), kénh bao chi, xem ti vi, nghe dai phat thanh dung thu hai (18,7%).

Thuw nam, thuc hi¢n trinh ty, thu tuc CCTT theo yéu cau cla cong dan
dang quy dinh.

Theo Bao cao cua B Tu phap [22], cac CQNN trong vung da tudn thu
quy dinh vé thoi han giai quyét, cac mau phiéu sir dung trong CCTT theo yéu
cau. Sau khi tiép nhan yéu cau CCTT hop 1¢ ctia cong dén, cac co quan tién hanh
vao SO theo doi CCTT theo yéu cau; thuc hién CCTT trong thoi han theo quy
dinh hodc tir chdi yéu cau CCTT (néu 15 1y do tir chdi). Trinh tu, tha tuc CCTT
truc tiép tai tru s& co quan, qua mang dién tir, qua dich vu buu chinh, fax dugc
thue hién theo quy dinh cua phap luat, trong d6 c6 phan biét quy trinh giai quyét
d6i véi truong hop thong tin don gian, c6 san c6 thé cung cap ngay va thong tin
phirc tap, khong c6 sin ma can tp hop tir cac bd phan cta co quan hodc thong
tin can thiét phai léy v kién cua co quan, td chire, don vi khac.

3.2.1.3. Két qua bdo dam tinh cé thé sir dung va chit lwong ciia théng tin

Thir nhat, bao dam thong tin thiét thuc va phu hop.
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Céac CQNN trong vung da quan tdm thyc hién vi¢c cong khai hoa, minh
bach hoa thong tin nham dap (mg quyén duoc biét cia nguoi dan vé nhiing
chinh sach c6 anh hudng truc tiép doi sdng va sinh ké cua ho. Pay 1a viéc
chinh quyén phai thuc hién nham cu thé hoa cac quy dinh cua phap luat vé
tiép can thong tin, thuc hién dan chu ¢ co so, bdo ddm phuong cham “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

Theo SIPAS 2024, muc d0 hai long ctia nguoi dan ving TDVMNPB
d6i voi chinh quyén cung cp thong tin [17] ¢ tiéu chi “dé tim, dé thay” dat
trung binh 82,93%, cho kha nang nhan dién va tim kiém thong tin nhin chung
& muirc kha. C6 8/14 tinh dat trén muc trung binh, ndi bat 1a Thai Nguyén
(89,77%), Yén Bai (86,38%), Lao Cai (85,15%), Phu Tho (84,82%) va Hoa
Binh (84,73%); nguoc lai, 6 tinh dudi mic trung binh, thip nhat 1a Lang Son
(77,27%) va Bac Kan (78,22%) tiép dén 1a Bac Giang, Lai Chau, Cao Bang,
Pién Bién. Chénh léch 12,5 diém phan trim giita tinh cao nhat va thip nhat
cho thdy mirc d6 thuan loi trong TCTT giita cac dja phuong con khong dong
déu. V& tiéu chi “déy du, dé hiéu”, muc trung binh cua vung dat 83,41%, cao
hon nhe so véi tiéu chi thir nhat. Didu nay cho thay, khi ngudi dan d tiép can
dugc thong tin thi chat luong ndi dung, mic d6 rd rang va kha ning hd tro
nhan thirc cua thong tin nhin chung dugce danh gia kha tich cuc. C6 8 tinh cao
hon trung binh cta ving, trong d6 ddn dau van la Thai Nguyén (90.08%), tiép
theo 1a Yén Bai (86,54%), Lao Cai (85,49%), Phil Tho (84,98%), va Tuyén
Quang (84,65%). O chiéu nguoc lai, Lang Son (78,33%), Bic Kan (78,51%)
va Lai Chau (80,75%) 1a nhimng dia phuong c6 mirc danh gia thap hon rd rét.
Bién d6 chénh léch giita cao nhit va thap nhat 1a 11,75 diém phan tram, cho
thdy chat luong thong tin tuy di duoc cai thién nhung van con sy phan hoa
kha 16n gitra cac tinh.

Ciing trong SIPAS 2024, két qua cua tiéu chi “tiép can thong tin” cho
thidy mirc do bao dam thong tin thiét thuc va phu hop & cac tinh trong ving da
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6 két qua nhat dinh, nhung con thiéu déng déu. Piém cua céc tinh dao dong tir
0,8213 dén 1,0528; mdt sb tinh co két qua cao hon nhu Thai Nguyén (1,0528),
Bic Kan (0,9619), Pha Tho (0,9485) va Ha Giang (0,9326) trong khi Lao Cai
(0,8213), Son La (0,8225), Tuyén Quang (0,8251) va Pi¢n Bién (0,8350) thudc
nhom thap. Piéu nay cho thdy kha ning dua thong tin dén nguoi dan theo cach
ho ¢6 thé tiép can va su dung trén thuc té van khac biét dang ké gifra cac dia
phuong, nhat 13 & ving sau, ving xa, ving dong bao DTTS.

Pé danh gia ddy da hon, cin xem xét mac dé phu hop cua cac hinh
thirc CCTT vdéi didu kién tiép nhan va kha nang st dung thong tin clia ngudi
dan ¢ tirng dia phuong.

Bang 3.3: Tong hop danh gia mirc @9 phu hop ciia cic hinh thire

cung cap thong tin vé chinh sach (ty 18 %)

Qua hop, sinh
Qua loa Qua chinh o Qua
hoat, thong . Qua dai, ti
Stt Tinh phat thanh ) quyén, cong | mang
bao tai khu vi, bdo chi |
xa chure internet
dan cu

1 | Ha Giang 90,07 92,25 90,90 93,28 92,42

2 | Cao Bang 63,64 75,88 70,36 74,69 73,54

3 | Bac Kan 76,26 80,08 80,61 79,35 77,98

4 | Tuyén Quang 78,90 82,37 79,20 80,64 80,75

5 | Lao Cai 73,37 79,97 75,86 78,10 79,98

6 | bién Bién 77,08 79,93 80,13 81,50 80,60

7 | Lai Chau 73,61 79,31 76,97 80,36 81,71

8 | SonLa 73,14 78,66 74,47 77,78 77,62

9 | Yén Bai 71,13 76,94 73,42 77,50 77,16

10 | Hoa Binh 79,59 83,51 81,67 84,35 83,41
11 | Thai Nguyén 85,91 90,32 88,60 92,08 92,27
12 | Lang Son 69,18 75,44 71,87 77,19 75,74
13 | Bic Giang 73,01 76,36 72,89 80 78,64
14 | Pha Tho 77,38 81,12 78,40 80,50 78,86

Ngué‘n: [17].
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Tt bang s6 liéu trén c6 thé thay, thuc trang bao dam thong tin thiét thuc
va phu hop trong CCTT chinh sach tai cac tinh ving TDVMNPB da ¢6 nhiing
chuyén bién tich cyc, thé hién & viéc phan 16n ngudi dan danh gia kha cao
murc d6 phu hop ciia nhiéu hinh thtc truyén tai thong tin. Noi bat nhat 1a cac
kénh qua hop, sinh hoat, thong bao tai khu dan cu; qua dai, ti vi, bao chi va
qua mang internet, v6i ty 18 danh gia phu hop ¢ nhiéu dia phuong dat tir 80%
trd 1én, nhu Ha Giang, Thai Nguyén, Hoa Binh, Tuyén Quang va Phu Tho.
Két qua nay cho thiy thong tin chinh sach ¢ nhiéu noi khong chi dugc cong
khai theo yéu cau phép 1y, ma con timg budc duoc truyén tai bang nhiing
phuong thirc tuong d6i gan giii véi diéu kién tiép nhan, théi quen tiép can va
nhu cau st dung thuc té cua ngudi dan.

Nhu vay, thuc trang bao dam thong tin thiét thuc va pht hop & céc tinh
ving TDVMNPB cho thdy qu4 trinh thue thi quyén TCTT d3 dat duoc nhiing
két qua budc dau quan trong, song mirc d6 hiéu qua va kha dung cua thong tin
van chua déng déu; diéu do dit ra yéu cau tiép tuc hoan thién ca ndi dung,
phuong thirc cung cap va cac diéu kién bao dam dé thong tin thuc su tré thanh
nguon lyc hd tro ngudi dan, nhat 1a dong bao DTTS, trong tham gia quan tri
x3 hoi va cai thién doi song.

Thit hai, bao dam co ché phan hdi va tuong tac thong tin.

Trong bao dam quyén TCTT, co ché phan hdi va tuong tac thong tin
giit vai trd quan trong vi khong chi giup ngudi dan bay té ¥ kién, phan anh bét
cdp ma con tao kénh chuyén tai thong tin tir xa hoi dén co quan cong quyén.
Do d6, viéc danh gia mirc do hai long cia ngudi dan d6i véi cac hinh thirc
g6p ¥, phan hdi, tham gia danh gia chinh sach 1a cin ctr thiét thuc dé xem xét
tinh hai chiéu, kha ning st dung va muc do twong tic cua thoéng tin trong
quan tri & co so.

Theo SIPAS 2024, mtc d¢ hai long cua nguoi dan ving TDVMNPB
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d6i voi viéc chinh quyén tao diéu kién gop ¥ xay dung chinh sach dat trung
binh 83,35%, cho thdy kha ning tham gia ctia ngudi dan nhin chung dugc
danh gia tich cuc. C6 8/14 tinh dat mic trén trung binh, ndi bat 1a Thai
Nguyén (89,96%), Yén Bai (86,21%), Pha Tho (85,23%), Tuyén Quang
(84,72%) va Lao Cai (84,40%). Tuy nhién, van con 6 tinh dudi muc trung
binh, thip nhit 1a Bac Kan (77,27%) va Lang Son (78,29%), tiép dén 1a Cao
Béng, Bic Giang, Lai Chau, Dién Bién. Chénh léch 12,69 diém phﬁn tram
gitra tinh cao nhat va thap nhit cho thdy co ché tuong tac, gop ¥ chinh sach
giita cac dia phuong con chua dong déu.

Déi véi tidu chi “dé dang phan hdi y kién danh gia chinh sach”, muc
trung binh cta ving 1a 83,11%, cho thiy kha ning ngudi dan phan hdi, nhan
xét, danh gia chinh sach nhin chung ¢ muc kha. Cac dja phuong c6 két qua
ndi bat van 1a Thai Nguyén (90,16%), Yén Bai (86,63%), Lao Cai (85,24%),
Tuyén Quang (84,86%), va Ha Giang (84,34%). Trong khi Bic Kan
(77,53%), Lang Son (78,25%), Cao Bang (79,88%) va Bac Giang (80,83%)
thudc nhom thap. Chénh 1éch 12,63 diém phan trim giira cic dia phuong con
phan hoa, phan anh co ché tiép nhan va tuong tac di duoc hinh thanh nhung
chua hiéu qua.

Mot kénh quan trong dé danh gia co ché phan hoi va tuong tac thong
tin 12 hoat dong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan. Day
khoéng chi 1 biéu hién ctia quyén tham gia quan trj cong ma con 13 chi bao vé
murc d6 bao dam thong tin theo hudng hai chiéu, ¢ twong tac va phan hoi. Vi
vy, xem xét mac do hai long cta nguoi dan dbi voi hoat dong nay s& gitip
1am 13 thuc trang van hanh cua co ché phan hoi thong tin, dong thoi danh gia
sau hon hi€u qua thuc thi phap luat, chét luong quan tri cong va muc do ton

trong tiéng noéi cua ngudi dan & co so.
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Bang 3.4: Mitrc d9 hai long ddi voi viée tiép nhan, xir Iy phan anh,

kién nghi ciia ngwoi dan viing trung du va mién nii phia Bic nim 2024

Viéc bo tri hinh thirc | Viée tiép nhan, xtr | Viéc thong bao két
tiép nhan phan anh, 1y phan 4nh, kién | qua xtr Iy phan anh,
Stt Tinh kién nghi dé dang | nghi dung quy dinh | kién nghi kip thoi
(trung binh cua ving (trung binh cua (trung binh cua vung
82,38%) viing 82,76%) 82,52%)
1 | Ha Giang 83.51% 83.63% 83.26%
2 | Cao Bang 79.14% 80.00% 80.12%
3 | Bac Kan 76.45% 76.98% 77.11%
4 | Tuyén Quang 82.84% 83.51% 83.42%
5 | Lao Cai 81.48% 82.11% 81.90%
6 | Dién Bién 82.82% 83.06% 82.93%
7 | Lai Chau 80.96% 81.13% 81.47%
8 |SonLa 83.60% 83.70% 83.67%
9 | Yén Bai 86.42% 86.50% 85.39%
10 | Hoa Binh 83.00% 83.51% 84.00%
11 | Thai Nguyén 90,00% 90,33% 90,12%
12 | Lang Son 78.94% 79.70% 78.09%
13 | Biac Giang 80.79% 81.32% 81.20%
14 | Pht Tho 83.35% 83.17% 82.64%

Nguon: [17].

Két qua tir bang trén cho thay, mirc d6 hai long trung binh cta ngudi
dan toan ving vé bd tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi dat 82,38%.
Mot sb tinh co két qua ndi bat nhu Thai Nguyén (90%), Yén Bai (86,42%),
Son La (83,60%). Nguogc lai, Bic Kan (76,45%) va Lang Son (78,94%) dat
murc thdp hon trung binh. Piéu nay cho thay, nhin chung chinh quyén co sé
da quan tam bd tri cac hinh thire tiép nhan thuan loi, nhung van con su chénh
1€ch gitra cac dia phuong, phan anh sy khac biét vé nang luc td chirc, ha tﬁng
CNTT va muc do cai cach hanh chinh.

Doi v6i viée tiép nhan va xur 1y dang quy dinh, mtc d6 hai long trung
binh toan vung dat 82,76%. Nhiing dia phuong c6 ty 1¢ cao 1a Thai Nguyén
(90.33%), Yén Bai (86,50%), Son La (83,70%). Trong khi d6, Bic Kan
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(76,98%), Cao Bz"mg (80,00%), Lang Son (79,70%) dat thép hon muc trung
binh. Két qua nay phan anh rang da sd cac tinh da tuan tha quy dinh phéap
luat, bao dam quy trinh xt 1y phan anh, kién nghi, song & cac tinh con nhiéu
khoé khan, viéc thue thi con han ché, co thé do thiéu nguén luc, nhan su hoac
quy trinh chua ddng bo.

Viéc thong bao két qua xir 1y kip thoi, mirc do hai long trung binh 1a
82,52%. Thai Nguyén (90,12%) va Yén Bai (85,39%) lam tot viéc tra 10i,
phan hoi cong dan. Tuy nhién, Bic Kan (77,11%), Lang Son (78,09%), Cao
Bing (80.12%) dat thip hon, phan anh han ché vé tinh kip thoi, minh bach
trong viéc cong khai két qua giai quyét. Pay 1a khau quan trong boi viéc
thong bao két qua kip thoi gop phan cung cb niém tin xa hoi. O nhiing dia
phuong chua lam tét, nguoi dan dé c6 cam giac bi xem nhe ¥ kién, anh huong
dén su déng thuan xa hoi.

Nhin chung, thuc trang tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan tai cac tinh ving TDVMNPB trong nam 2024 dat mtrc kha tich cuc, thé
hién sy quan tdm cua chinh quyén trong viéc thuc thi quyén dan chu va quyén
TCTT cua nhan dan. Tuy nhién, tinh déng déu chua cao, mot s6 dia phuong
van con han ché trong vi¢c bd tri kénh tiép nhan va tra 101 kip thoi.

Thir ba, bao dam ha tang k¥ thuat thong tin.

Viéc bao dam tinh c6 thé sir dung va chat lugng cta thong tin khong
chi phu thudc vao ndi dung thong tin ma con ge"m chat vo1 ha tﬁng, ky thuat
bdo dam cho thong tin dugc truyén tai, tiép can va khai thac on dinh, hiéu
qua. Pbi v6i ving TDVMNPB, noi dia hinh phirc tap, ddn cu phan tan va
trinh do phat trién s6 khong dong déu, yéu té nay tac dong truc tiép dén kha
ning str dung thong tin ctia nguoi din, nhat 1a dong bao DTTS.

Thoi gian qua, ha ting buu chinh, vién théng va CNTT caa Viét Nam
da co6 budc phat trién dang ké, tao diéu kién thuan loi hon cho viéc CCTT va
trién khai dich vy cong trén méi trudong s6. Mang ludi buu chinh ngay cang

mo rong, voi cac doanh nghiép nhu Giao hang tiét kiém, J&T Express, Best
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Express... trién khai hé thong phu khip 63 tinh thanh, bao dam giao hang ndi
tinh trong vong 24 gio va lién tinh trong 2 dén 3 ngay. Ty 1é ho gia dinh
ngudi DTTS trong ving TDVMNPB ¢ két ndi internet tai nha 1a 88,9%
dung tht ba trong s6 sau vung kinh té, xép sau dong bang Song Hong va
Pong Nam bo [131]. Tuy nhién, ty 16 ngdm héa mang cap ngoai vi vién thong
con thap, chu yéu do chi phi dau tu cao va thiéu quy hoach khong gian ngam
do thi. Ngoai ra, hién tugng “lom song” van phé bién & céac thon, ban mién
nui, noi song di dong yéu hodc khong c6 dan dén viéc nguoi dan khong thé
truy cdp internet hodc truy cap rat kém on dinh, anh huéng dén kha ning
TCTT va dich vu cong truc tuyén.

Viéc tng dung CNTT trong cac CQNN di c6 nhiing bude tién dang ké
sau khi trién khai Quyét dinh s6 749/QD-TTg (03/6/2020). Cac nén tang s vé
thanh toan dién tir, hd so strc khoe, gido duc, néng nghiép théng minh... da
duoc trién khai rong rai ¢ cap Trung wong va mdt sb tinh thanh. Tuy viy, &
nhiéu dia phuong ving TDVMNPB, ning lyc tmg dung cong nghé sb tai cap
co s& con rat han ché do thiéu ha ting két ndi va k¥ nang sir dung, qua do6 lam
gia ting chénh 1éch trong TCTT sd gitta ving thap va ving cao.

Viéc bao dam an toan théng tin mang duoc Bé Thong tin va Truyén
thong (nay 1a B6 Khoa hoc va Cong nghé) chu trong thong qua hé thong xu 1y
tAn cong mang, hé théng xac thuc dién tir quéc gia va mang lu6i rng clru sy
¢ an toan thong tin mang qudc gia voi 219 don vi tham gia, bao gdm toan bd
cac S Khoa hoc va Cong nghé cua céc tinh, thanh. Tuy nhién, nang luc thuc
hién va duy tri cic tiéu chuan an toan thong tin tai cap dia phuong, dic biét 1a
cip x3 & viing cao van chua duoc quan tim dung mirc, khién nguy co bi 10 ri
hodc gian doan thong tin van tiém an.

Chi sb san sang cho phat trién va tmg dung CNTT (ICT Index) 14 thudc
do tong hop vé murc d6 phat trién ha ting va nang luc tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong va phuc vu ngudi

dan. Tuy nhién, ving TDVMNPB 1a khu vuc c6 chi sé thip nhit ca nudc tir
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nam 2005 dén nay, cho thiy ning luc tiép can, img dung va khai thac thong

tin s6 con han ché. Nam 2020, vung khong c6 tinh nao thuéc nhém 20 dia

phuong dan dau, khong c6 dja phuong nao dat trén 0,5 diém - muc trung binh

tuong ddi cho thay niang luc co ban vé tng dung CNTT. Tham chi 9 tinh dat

dué6i 0,4 diém va 6 tinh nam trong 8 dia phuong thap nhit ca nudc. Ngay ca

Lang Son, tinh c6 chi s6 cao nhat ving, ciing chi xép thir 21 toan qudc, phan

anh khoang cach dang ké so vdi cac vung phat trién hon.

Bang 3.5: Xép hang ha tang k¥ thuat cac tinh trung du va mién nii phia Bic

Ct:i sO 1’~1@. ;Chi s~6 haA Chi s6 ha Xép hang
TT Tén tinh tang ky | tang ky thuat tang ky
thuat xa | co quan nha . 2022 | 2020 | 2019
hoi nurde thdt
1 | Thai Nguyén 0,7750 0,5000 0,6375 16 57 44
2 | Ha Giang 0,6638 0,5504 0,6071 21 27 45
3 | Lang Son 0,6217 0,5159 0,5688 30 29 26
4 | Hoa Binh 0,6050 0,4615 0,5332 37 31 28
5 |SonlLa 0,5967 0,3828 0,4898 42 51 39
6 | Phu Tho 0,6253 0,3052 0,4652 44 52 51
7 | Yén Bai 0,5099 0,3201 0,4150 49 54 54
8 | bién Bién 0,5498 0,2420 0,3959 52 60 55
9 | Lai Chau 0,7015 0,0581 0,3798 54 62 61
10 | Bic Kan 0,5303 0,1943 0,3623 57 41 60
11 | Tuyén Quang 0,5905 0,0928 0,3416 59 61 53
12 | Cao Bang 0,5081 0,0000 0,2541 62 59 62
13 | Bic Giang 0,7500 0,5626 0,6563 8 30 30
14 | Lao Cai 0,6012 0,5370 0,5691 29 16 5

Nguén: [18].

Bang trén cho thdy muc d6 chénh 1éch 16n gitta cac dia phuong, Bic

Giang va Thai Nguyén 1a céac tinh c6 chi s cao trong khi d6 Cao Bang, Tuyén

Quang, Béc Kan c6 chi s6 thap. Khoang cach giita tinh cao nhét va thip nhat

1én t6i 0,4022 diém cho thay sy phan hoa manh mé vé ning luc ha ting cong

ngh¢ trong vung.
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Ha tang k¥ thuat xa hoi (bao gom: ty 1& dién thoai c¢6 dinh, ty 1& dién
thoai di dong, ty 1€ ngudi dung internet, ty 1€ thué bao bang rong ¢6 dinh/100
dan) mot s tinh kha cao nhu Lai Chau (0,7015), Bic Giang (0,7500) cho thay
dau tu vao ha ting xa hoi trong ddi tét. Nguoc lai, Cao Bang (0,5081), Yén
Bai (0,5099) van & mirc thip, han ché kha ning két ndi va trién khai dich vu
s6. Mot sO tinh ¢6 sy cai thién chi sd va Xép hang qua cac nam nhu Thai
Nguyén ting tir hang 57 (nim 2020) 1én hang 16 (nam 2022), Bic Giang tir
hang 30 1én hang 8. Nguoc lai, nhiéu tinh tut hang hodc khong cai thién nhiéu
nhu Cao Bang, Tuyén Quang, Lai Chau.

C6 thé nhan thay, céc tinh co chi sb ha ting k¥ thuat thap thuong ciling
la dia phuong c6 ving sdu, ving xa 1én, noi tinh trang “Idm song”, thiéu
internet bang rong, ha ting CNTT cbng vu yéu. Chi s6 ha ting k¥ thuat cua
CQNN thap ddng nghia voi viéc chinh quyén chua du nén tang ky thuat dé
van hanh tbt dich vu cong truc tuyén, anh huong dén tinh minh bach va kha
nang TCTT chinh thuec.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, ha ting k¥ thuat thong tin trong
vung di ¢ cai thién nhung con thiéu dong déu va chua bén viing. Su chénh
léch giira cac dia phuong, nhat 13 gira ving thip va ving cao, ving trung tim
v6i ving xa, van tac dong truc tiép dén kha ning tiép can, khai thac va su
dung thong tin cua nguoi dan, dic biét 1a ddng bao DTTS. Pay van 1a mot
diém nghén quan trong can tiép tuc uu tién khic phuc trong qua trinh bao dam
quyén TCTT.

3.2.1.4. Két qua bdo dam néng luc tiép nhdn va lam chi thong tin
ciia dong bao dén tjc thiéu sé

Thir nhdt, trinh do biét chit va nang luc doc hiéu thong tin.

Trinh d¢ biét chir va ning luc doc hiéu thong tin c¢6 ¥ nghia nén tang
d6i voi viéc bao dam ning luc tiép nhan va lam chu thong tin ctia dong bao
DTTS, vi chung quyét dinh nguoi dan c¢é thé tu minh tiép can, hiéu va su

dung thong tin hay khong.
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Ving TDVMNPB c6 ty 1¢ dong bao DTTS cao nhit ca nudc. Mot sd
dan toc nhu La Hu, La Chi, Phu L4, Xinh Mun phan b gan nhu hoan toan
trong khu vuc nay, tao nén tinh dic thu vé vin hoa, ngdn ngit va phong tuc,
tap quan séng. Pic diém cu tri rai rac ¢ ving sau, ving xa va trinh do pho
cap tiéng Viét con han ché di tré thanh rao can 16n trong viéc bao dam quyén
TCTT cua cong déng DTTS.

Trén co s& khudn kho phap 1y hién hanh, cac tinh trong ving da trién
khai cong tac x6a mu chit twong dbi linh hoat, phti hop véi diéu kién dia ban,
thong qua su phdi hop gifta nganh gido duc, chinh quyén co sd va céc td chirc
doan thé. Viéc mo 16p tai thon, ban, vu tién nhém c6 nguy co mu chit cao va
huy dong luc luong hd tro tai cong ddng di gop phan cing cb nén tang biét
chit, qua d6 tao diéu kién dé dong bao DTTS tiép nhan, hiéu va sir dung thong
tin t6t hon.

Biéu d0 3.1: Ty 1¢ ngwoi dan tdc thiéu so tir 15 tudi tré 1én biét doc, biét
viét chir pho thong theo gii tinh, thanh thi, ndng thén vung trung du va
mién nui phia Bic

DVT: %
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Nguon: [13]
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Biéu trén cho thay, 85% ngudi DTTS tir 15 tudi tré 1én biét doc, biét
viét chit pho thong, tao nén tang quan trong cho viéc TCTT bang tiéng Viét.
Tuy nhién, ty 18 nay ciing cho thiy van con mot bo phan dang ké gip kho
khéan khi TCTT cong dudi dang van ban; déng thoi, su chénh 1éch theo noi cu
trii va gi6i tinh phan anh kha ning TCTT con phan hoa, nhat 13 ¢ phu nir va
ngudi DTTS khu vuc ndng thon, mién nii.

Biéu d0 3.2: Ty 1¢ ngwoi din tdc thiéu so tir 15 tudi tré 1én phan theo
trinh d hoc vén va giéi tinh viing trung du va mién nui phia Bic
DVT: %
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Nguon: [13]

Biéu db trén cho thay, ning luc doc hiéu thong tin ciia déng bao DTTS
trong vung con han ché vé chiéu sau va phan tang theo gidi. Ty trong ngudi
¢6 hoc van thép van kha 16n, trong d6 nhom dudi tiéu hoc chiém 23% va
nhom tiéu hoc chiém 20,9%; cong véi nhém tdt nghiép THCS 31,2%, cho
thay da s6 ding ¢ ngudng khong qua THCS. Cau trac nay ham y kha ning

doc hiéu thuong thién vé nam bat ¥ chinh, trong khi ning lyc doc hiéu chinh
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xac dé thue hién cac yéu cau thu tuc, chinh sach (diéu kién thu hudéng, thanh
phan ho so, thoi han, quy trinh) con 1a diém nghén. Pong thoi, chénh léch
gio1 thé hién & viée nit ¢o ty 1€ dudi tiéu hoc cao hon nam (27,8% so voi
18,2%), 1am gia ting nguy co phu thudc vao truyén dat trung gian va giam
tinh chu dong tiép nhan, st dung thong tin cong. Vi vdy, can coi trong thiét ké
thong tin d& hiéu, nhiéu kénh 13 yéu cau thiét yéu nhim bao dam tinh thuc
chét va bao tram cua quyén TCTT.

Thir hai, nang cao nang luc s va x6a mu cong nghé cho dong bao DTTS.

Chinh quyén céc tinh trong ving TDVMNPB d3 trién khai, to churc
thuc hién nhiéu cha truong, chuong trinh cia Trung wong nhim nang cao
nang luc sd, x6a mu céng nghé cho déng bao DTTS, gin voi Chuong trinh
chuyén dbi s6 qudc gia, P& an pho cép k¥ ning s6, Chuong trinh muyc tiéu
qudc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving dong bao DTTS va mién nui, cling
Dé an chuyén ddi s6 cua Uy ban Dan toc.

Vé cong cu trién khai & co s, nhiéu tinh trong ving di van dung T6
cong nghé sd cong ddng thuc hién phuong cham “di timg ngd, gd timg nha,
huéng dan timg ngudi”; trién khai hé sinh thai cong dan sé theo Dé an phat
trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 (Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu). Cac hoat
dong nay da gop phan thu hep khoang cach sé tai ving kho khin théng qua hd
tro thiét bi va ha téng.

Nim 2025, phong trao “Binh dan hoc vu s6” duoc céc tinh trong ving
trién khai rong khép, budc dau gop phan ning cao ning luc sd va giam tinh
trang “mu cong nghé” trong Nhan déan, trong d6 c6 dong bao DTTS. Mot so
dia phuong dat két qua ndi bat: Lao Cai duy tri hon 3.000 to céng nghé sd
cong ddng gan 20.000 thanh vién, hd tro truc tiép hon 15.000 luot ngudi dan;
Thai Nguyén c6 3.163 to véi gan 19.600 thanh vién, hd tro hon 1 triéu luot
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nguoi; Tuyén Quang c6 2.030 td voi 18.900 thanh vién, hd tro 210.450 luot
nguoi trudng thanh cai dat, so dung chit ky sé ca nhan; Cao Bang to chirc
2.622 hoi nghi cho 60.214 luot ngudi va 1.734 cudc tuyén truyén cho 116.546
luot nguoi. Nhiing két qua nay cho thay phong trao khong chi dugc trién khai
rong vé quy mé ma con tao chuyén bién thuc té trong hd tro ngudi dan tiép
can, st dung cong nghé va dich vu $0.

Nhin chung, cic con sb trén cho thdy ning luc s6 cia nguoi dan
trong vung dugc nang 1én theo hudng thuc hanh, song thuc trang cho thay
cac nd lyc x6a mu cong nghé van chiu rang budc bai khoang cach sd do
diéu kién kinh té - x3 hoi va cu tra. Theo Béo cdo Chi sé d6i mdi sang tao
cép dia phuong nam 2025, tai diém sb tru cot 3 vé co s& ha téng, cac tinh
ving TDVMNPB dugc xép theo thir hang nhu sau: Thai Nguyén (13/34),
Pha Tho (15/34), Lao Cai (23/34), Lang Son (29/34), Lai Chau (30/34),
Son La (31/34), Tuyén Quang (32/34), Pién Bién (33/34), Cao Bang
(34/34) [15, tr.40-41]. Pa s6 cac tinh trong ving nim & nhom cudi bang,
chi ¢6 Thai Nguyén va Phi Tho thudéc nhém trung binh kha, phan anh lgi
thé tuong ddi vé ha tﬁng $6. Nguoc lai, 7/9 tinh con lai 1a nhom cudi vé ha
tang cho thay thiéu va yéu vé két ndi va diém truy cép, do pha dich vu sd
khong dong déu.

Bao cdo Chi sé d6i méi sang tao cp dia phuong nim 2025 ciing cho
théy, diém tru cot 6 vé san phém tri thirc, sang tao va cong nghé ctia céc tinh
trong ving TDVMNPB thudc nhém thép, cu thé: Thai Nguyén (13/34), Phu
Tho (15/34), Lao Cai (23/34), Lang Son (29/34), Lai Chau (30/34), Son La
(31/34), Tuyén Quang (32/34), Pién Bién (33/34), Cao Bing (34/34) [15,
tr.40-41]. Day tht hang trén phan anh mot thuc té quan trong la ving
TDVMNPB c¢6 it san phém cong nghé, tri thirc dugc tao ra va ing dung rong,
diéu nay tac dong nguoc trd lai kha ning ning cao niang luc sd va x6a mu

cong nghé cho déng bao DTTS theo hudng bén viing, tu chu.
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Thir ba, nhan thirc phap 1y va nhan thic vé quyén tiép can thong tin

Truéc hét, co thé khfmg dinh nhan thuc cua can by, cong chuc, vién
chtrc va nguoi dan vé quyén TCTT trong ving TDVMNPB d4 ngay cang tot
hon. Dé ¢ co so danh gia vé nhan thirc cia dong bao DTTS d6i véi quyén
TCTT, tac gia di tién hanh khao sat doi voi 300 ngudi tir 18 tudi tro 18n tai ba
tinh Tuyén Quang, Thai Nguyén, Yén Béi. Két qua khao sat cho thdy, nhan
thirc cia dong bao DTTS vé quyén TCTT noi chung va quyén tim kiém thong
tin noi riéng da hinh thanh ¢ mirc twong ddi, song van ton tai khoang tréng
can dugc khic phuc.

Vé co sd phap 1y, 52,1% ngudi duoc hoi xac dinh dung quyén TCTT
dugc ghi nhan trong Hién phap nim 2013. V& ndi dung quyén, nhan thirc cua
nguoi dugce hoi phan bd kha dong déu, trong d6 23,9% hiéu quyén nay bao
gdém viée chu dong tim kiém, tiép can va pho bién thong tin do CQNN nim
giir. Két qua cho thiy nhan thirc vé quyén TCTT d4 hinh thanh & ca phuong
dién co s& phap 1y va nodi dung thuc hién, nhung mutc d6 hiéu biét vin chua
that su tap trung, day du. Doi véi quyén tim kiém thong tin, mic du 23,9% sb
nguoi dugc hoi lya chon dung ndi dung thé hién 16 tinh chit chu dong cua
quyén nay song murc do hiéu biét vé co so phap 1y con han ché khi chi c6 68%
biét dén Luat TCTT nam 2016, 32% chua biét. Pidu nay phan anh khoang
trong vé kién thtrc phap luat cy thé, anh huong truc tiép dén kha nang thuc thi
quyén tim kiém théng tin mot cach hop phap va hiéu qua.

Khéo sat ciing cho thdy co 88,3% nguoi DTTS duogc héi cho ring
viéc CCTT cho nguoi DTTS Ia trach nhiém cia CQNN, phu hop voi quy
dinh tai Piéu 9 cua Luat TCTT niam 2016, ching t6 nhan thirc xa hoi dang
dan dong nhat véi tinh than phap luat va CQNN di c6 tac dong tich cuc
trong viéc cong khai, minh bach thong tin. Tuy nhién, van con 11,7% chon
phuong an “Khéng”, tuy ty 18 nho nhung phan anh khoang tréng trong

cong tac truyén thong, pho bién phap luat hodc biéu hién cua su thiéu niém
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tin vao hiéu qua CCTT tir phia cac CQNN, hodc trai nghiém thuc té khi
TCTT con kho khan.

Ciing v&i cau hoi vé trach nhiém CCTT cua CQNN, c¢6 93,3% nguoi
duoc hoi 1a can by, cong chuc, vién chirc chon dap an “Co”, diéu nay phan
anh nhan thite kha théng nhat va ding dan trong d6i ngii can bo, cong chic,
vién chuc. Ty 1€ 6,7% chon dap an “Khong” du nho nhung cling phan anh
nhan thic chua day du vé phap luat TCTT hodc con ¢6 tu duy “ban phat” chi
khéng phai 13 nghia vu phap 1y, hodc thuc tién cong viée gip kho khin vé co
ché, diéu kién ha tang, lo ngai vi pham trong qua trinh CCTT.

Nhan thirc ciia dong bao DTTS vé vai tro cua thong tin con thé hién
qua viéc chit dong mua sam cac thiét bi dap ung yéu cau cia cudc séng ciling
nhu tim kiém thong tin.

Bang 3.6: S6 ho DTTS viing trung du va mién nii phia Bic ¢6 cac

trang thiét bi phuc vu tim kiém thong tin (nim 2024)

Trang thiét bi S6 ho Ty 18 (%) trén tong sé hd

¢6 thiét bi (1.857.280)
Ti vi 1.253.534 67,5%
Dai (radio) 108.329 5,8%
May vi tinh (may ban, laptop) 190.894 10,3%
May tinh bang 43.048 2,3%
Dién thoai c¢b dinh 16.908 0,9%
Dién thoai di dong 1.796.006 96,7%

Nguén: [13].

S liéu trén cho thiy thiét bi thong tin dang duoc ddng bao s dung rat
pho bién, ty 1& ho co tivi dat 67,5% va dic biét 1a dién thoai di dong co toi
96,7%. Day 1a mot tin hiéu tich cuc, phan anh nhan thic ban dau cia dong
bao vé gia tri va nhu cau thong tin trong doi séng san xuat, gido duc, y té va
cac van dé chinh sach x4 héi. Tuy nhién, hinh thirc ndy con mang tinh thy

dong, chua khéng dinh dugc muc d6 nhéan thirc vé quyén chu dong tim kiém
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thong tin va khai thac thong tin mang tinh chat phap 1y, xa hoi hodc chinh tri.
Bén canh do, ty I¢ ho c6 may vi tinh (10,3%), may tinh bang (2,3%), dai radio
(5,8%) déu rat thap. Nhitng thiét bi nay von 1a cong cu quan trong dé truy cap
kho thong tin truc tuyén hodc khai thac dit liéu chinh théng. Piéu nay cho
thay nang luc tim kiém thong tin chit dong qua nén tang s6 con han ché, dong
thoi phan anh rd rang sy thiéu hut vé k¥ ning sb, ha ting CNTT va ca moi
truong khuyén khich sir dung thong tin trong cong dong DTTS.

Thir tu, chi dong tim kiém, str dung thong tin theo nhu cau.

Két qua tong hop sau 05 nam thyc hién Luat TCTT cho thdy yéu cau
CCTT cua ngudi dan trong ving dugce phan b trén nhiéu linh vuc v6i mirc
dd khac nhau, cu thé:

Bang 3.7: Tong hop yéu ciu cung cap thong tin ciia nguwoi dan

vung trung du va mién nii phia Bic giai doan 2018-2023

STT Linh vuc Sf) lu’q’ng yéu cau Ty 18 %
(tong s6: 1.570.603)
1 | Tu phap 978.389 62,29
2 | Pat dai 148.976 9,49
3 | Tai nguyén, moi truong 122.665 7,81
4 | Xay dung, nha & 121.863 7,76
5 | Gido duc 56.807 3,62
6 | Linh vuc khac 55.677 3,54
7 | Pau tu, kinh doanh 40.502 2,58
8 |Yté 24.092 1,53
9 | Néivu 11.766 0,75
10 | Tai chinh, ngan sach 6.519 0,42
11 | Khoa hoc, cong nghé 3.347 0,21

Nguon: Bdo cdo so két 05 nam trién khai thi hanh Ludt Tiép cdn thong tin
(ttr ndim 2018 dén nam 2023) ciia 14 tinh trong ving trung du va mién nii

phia Bic.
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Bang trén cho thdy linh vuc tu phap chiém ty 1& cao nhat véi 62,29%,
phan anh nhu cau 16n vé thi tuc phéap 1y, ho tich, chimg thuc va cho thdy nhan
thire phap 1y cua dong bao dd co chuyén bién tich cuc. Tiép theo 13 cac linh
vuc dat dai (9,49%), tai nguyén, moi truong (7,81%), xay dung, nha &
(7,76%), gan truc tiép voi sinh ké, noi & va nhu cau thy huéng chinh sach.
Trong khi do, gido duc, y té, noi vu chiém ty 1€ thép hon, con dau tu, kinh
doanh, tai chinh, ngan sach, khoa hoc va cong nghé co ty trong rat thép, cho
thay nhu cau TCTT trong céc linh virc phat trién kinh té thi trudng va d6i moi
sang tao con han ché, mot phﬁn 1a do diéu kién kinh té - xa hdi va muc do hoi
nhap thi trudng cta khu vuce con thap.

Khao sat ctia tac gia vé nhu ciu tim kiém thong tin cia dong bao DTTS
vung TDVMNPB trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa - xa hdi cho
thay dong bao c6 nhu cu tim kiém da dang va mrc d6 quan tdm cho timg loai
thong tin c¢6 sy khac nhau, cu thé:

Nhom thong tin chinh tri dugc quan tAm nhiéu nhat 1a chinh sach, phap
luat caa Nha nudc; chu truong, duong 161 cua Dang; thu tuc hanh chinh va
thie hién dan chil ¢ co so, phan anh nhu cau nim bat dinh hudng chinh trj -
phép 1y gan véi doi séng va quyén tham gia ctia ngudi dan. Cac thong tin vé
bau ctr va chirc nang, nhi¢m vy cia CQNN dugc quan tim & muc trung binh,
trong khi diéu chinh dia gi6i hanh chinh va thir hang ctia tinh 1a nhom it dugc
tim kiém hon.

Nhom thong tin kinh té duoc quan tim nhiéu nhat 1 vay vén uu dai, hd
tro san xuat nong, lam, ngu nghi¢p va dat o, dat san xuét, phan anh nhu cau
tryc tiép vé sinh ké, ngudn luc va k¥ thuat. Cac thong tin vé hang hoa, dich vu
va ha téng phuc vu san XUt cling dugc quan tam kha cao. Trong khi do, thong
tin vé san xuat phi nong nghiép, thué, lao dong, quy hoach va ngan sach dia
phuong c6 mirc dd quan tAm thap hon, cho thay nhu cau TCTT vé kinh té van

chu yé€u tép trung vao cac van dé thiét yéu, gan truc ti€p voi doi song.
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Nhom thong tin van hoa - xa hdi duge quan tam nhiéu nhét 1a y té,
cham soc suc khoe; lao dong, viéc lam; giao duc, dao tao va an ninh trat tu,
phan anh nhu cau thiét yéu ge"ln voi stic khoe, thu nhap, hoc tap va an toan
cong dong. Céac thong tin vé mdi trudng, an toan thuc pham, ban sic vin hoa
va thién tai dugc quan tAm & mirc trung binh, trong khi binh dang giéi, quan
1y ctru tro, tro cAp xa hoi va cac khoan dong gdp cua Nhan dan 1a nhom it
duoc tim kiém hon.

C6 thé khang dinh, déng bao DTTS ving TDVMNPB d3 c6 nhén thirc
ngay cang rd nét vé trach nhiém CCTT ctia CQNN. Tuy nhién, van ton tai
mot bo phan ngudi dan va can b chua nhan thic dﬁy du, cung véi su chénh
léch giita cac dia phuong, doi hoi can tiép tuc tuyén truyén cho nhan dan,
nang cao hiéu qua CCTT cta chinh quyén, dong thoi hd tro nhom yéu thé
trong TCTT dé thu hep khoang cach nhan thc.

3.2.1.5. Két qua bdio dam c6 co ché kiém tra, gidm sdt viéc thwe hi¢n
quyén tiép cdn thong tin ciia dong bao din téc thiéu so

Thir nhat, cong tac tu kiém tra, gidm sat ciia cac CQNN trong viéc thuc
hién quyén TCTT cta cong dan. Theo Bao cao cua Bo Tu phap tong két viéc
thi hanh Luat Tiép can thong tin [22], nhiéu CQNN trong ving d ban hanh
quy ché ndi bd vé CCTT; xac dinh diu mbi CCTT, co ché phdi hop gitta cac
don vi, quy trinh tiép nhan va xt 1y yéu cau CCTT, cling nhu ché d6 bao cao,
phét ngdn, CCTT cho bao chi. Pay 1a mot biéu hién quan trong ctia co ché
kiém tra, giam sat ndi bg, vi n6 giup xac dinh 1o trach nhiém cua tung khau va
tao cin cir dé theo ddi viée thyc hién quyén TCTT trong thuyc té.

Bén canh d6, cac CQNN trong vung con cong khai thong tin trén
cong/trang thong tin dién tir; cong khai thu tuc hanh chinh; thiét lap duong
day nong, hoi dap, tiép nhan va giai dap phan anh, kién nghi, dong thoi CCTT
qua nhiéu hinh thitc nhu bd phan mot ctra, bao chi, phat thanh, tai liéu, hoat

dong cua nguoi phat ngdn. Pay 1a ndi dung rat gan véi co ché giam sat xa hoi,
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boi nguoi din c6 kénh dé phan hoi, chit van, yéu cau CQNN giai trinh va
kiém chung viéc thuc thi nghia vu cong khai thong tin.

Ciing theo Bao céo cua Bo Tu phéap [22], mot s6 dia phuwong trong ving
nhu Lang Son, Tuyén Quang, Lao Cai da lya chon hinh thirc CCTT phu hop
v6i nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ving bién gidi, mién nai, ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin; st dung truyén thanh, truyén hinh, hé
théng truyén tin co so, tai liéu song ngir, tuyén truyén qua sinh hoat cong
d6ng. Cac bién phap ndy cho thiy da c6 nhan thirc vé yéu cau bao dam kha
niang TCTT cta nhom d& bi ton thuong, 1 nén tang dé danh gia mic do bao
trim cta co ché kiém tra, giam sat d6i voi DTTS.

Béo céo cta B Tu phap ciing cho biét, cic CQNN trong ving di ting
budc thuc hién twong dbi thudng xuyén hoat dong kiém tra, ra soat va déi
chiéu thong tin trong qué trinh cong khai va CCTT. Trén thuc té, cac thong
tin da dugc cong khai khong chi dugc theo doi, cap nhat dinh ky ma con dugc
kip thoi bo sung, dinh chinh khi phat hién chua chinh x4c hodc chua day du;
thoi diém cong khai thong tin theo ting linh vuc co ban dugce thuc hién phu
hop véi quy dinh cta phap luat chuyén nganh. Cung véi d6, viéc kiém tra tinh
hop phap va mic do mat cua thong tin trude khi cung cip duoc cac co quan
c6 thim quyén chu trong thuc hién, qua d6 gop phan bao dam ranh gidi phap
ly giita thong tin dugc tiép can, théng tin dugc tiép can ¢ didu kién va thong
tin khong duogc tiép can, dic biét 1a dbi voi cac thong tin thuoc pham vi bi mat
nha nudec.

Pang chi y, trong cac trudng hop tir chdi CCTT, CQNN nhin chung da
néu rd can ¢ va 1y do tir chdi, cha yéu do thong tin khong thudc trach nhiém
cung cap cua co quan, thudc trudng hop phap ludt quy dinh khong duoc tiép
can, hodac thudéc nhém thong tin tiép can co6 diéu kién nhung chua dap Ung
diéu kién luat dinh. Mot sb tinh trong vung cé $6 lugng yéu cau bi tir chdi

nhiéu nhu Pht Tho (845 yéu cau), Lang Son (471 yéu cau), Thai Nguyén
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(564 yéu cau). Piéu do6 cho thdy co ché kiém tra, giam sat trong hoat dong
cong khai va CCTT da budc dau duoc van dung theo huéng bao dam tinh
chinh xac, ddy du, ding thim quyén va dung giéi han phap 1y cia thong tin
dugc cung cap cho ngudi dan, trong d6 c6 ddng bao DTTS.

Thir hai, bao dam co ché khiéu nai, t6 cdo, khéi kién. Tai Viét Nam, cac
quy dinh vé khiéu nai, tO cdo, khoi kién tai toa an ngay cang duoc hoan thi¢n,
nhan thirc ctia ngudi dan vé bao vé quyeén, loi ich hop phap cta ca nhan, tap thé
va Nha nudc ngly cang cao. Diéu d6 dit ra yéu cau ddi voi doi ngii can bo, cong
chure, vién chirc ndi chung va cén b, cong chirc, vién chiic dugc giao nhiém vu
CCTT cho nguoi dan néi riéng cling phai thuc hién tét Luat TCTT.

Trong nam 2024, két qua giai dap khiéu nai, t6 cdo, khic mic cua
nguoi dan (thang diém tir 0,33-3,33 diém) cua cac tinh ving TDVMNPB nhu
sau: Ha Giang (0,4653), Cao Bang (0,4447), Bac Kan (0,5086), Tuyén Quang
(0,5367), Lao Cai (0,5025), bién Bién (0,5025), Lai Chau (0,4422), Son La
(0,4866), Yén Bai (0,4696), Hoa Binh (0,4976), Thai Nguyén (0,5478), Lang
Son (0,4574), Biac Giang (0,5038), Phu Tho (0,4810) [84]. Piém sb trén cho
thdy co ché kiém tra, giam sat viéc thyc hién quyén TCTT nhin chung con
han ché. Véi thang diém tr 0,33 dén 3,33, cac dia phuong trong vung chi dat
tir 0,4422 dén 0,5478 diém, trung binh khoang 0,4890 diém; bién d6 chénh
léch gitra tinh cao nhét va thap nhat khong 16n, phan anh mit bang chung con
thap va chua co su cai thién noi bat giita cac dia phuong.

Do noi dung nay do ludng hiéu qua tiép nhan, giai dap cac khuyén
nghi, t0 giac, t6 cdo, khiéu nai ciia nguoi dan va muac do phic dap thoa dang
ctia chinh quyén, két qua trén cho thay co ché kiém tra, giam sat tuy da duoc
thiét 1ap nhung hiéu qua van hanh trén thyc té chua cao. Pdi v6i dong bao
DTTS, thuc trang nay cho thay kha ning st dung cac kénh phan anh, yéu cau
giai trinh va theo ddi két qua xur 1y van con gip nhiéu tré ngai, 1am han ché

hiéu luc thuc chit cta co ché giam sat ddi véi viée thyc hién quyén TCTT.
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Trong 07 nam thuc hién Luat TCTT va cac van ban hudng dan thi
hanh, qua téng hop bao céo cua cic co quan Trung uwong, bo, nganh, dia
phuong cho thiy chi c6 nim dia phuong nhan duoc khiéu nai vé TCTT, chu
yéu trong linh vuc dét dai, thanh tra d6 la cac tinh: Béc Giang, Dién Bién,
Quang Ngii, thanh phé Pa Nang, Thanh phé H6 Chi Minh. Céc khiéu nai da
dugc co quan c6 thim quyén giai quyét theo ding quy dinh cta phap luat.
Nhu vay, trong sd nam tinh, thanh phd c6 khiéu nai thi ¢c6 02 tinh nam trong
ving TDVMNPB 14 tinh Bac Giang va tinh Pién Bién. Piéu nay cho thiy hau
hét cac yéu cau CCTT cua cong dan déu dugc cac CQNN co tham quyén
cung cip bao dam theo quy dinh cta phap luat. Ciing theo bao cao cia cac
tinh trong ving, khong co trudng hop nio giai quyét tai toa an va bi xtr 1y vi
vi pham quy dinh cta phap luat vé TCTT.

Khao sat cua tac gid véi cau hoi: “Néu co quan nha nudc khong cung
cép thong tin, ong/ba co khiéu nai, t6 c4o hodc khéi kién ra toa an khong?”, co
69,3% sd ngudi dugc héi Iya chon dap an “Khong”, trong khi d6 ¢ 30,7% lua
chon dap an “C6”. Két qua ty 18 ngudi dan khong lua chon quyén khiéu nai, t6
céo hodc khai kién con cao cho thdy nhan thic phap 1y vé quyén khiéu nai, t6
c4o, khdi kién trong linh veec TCTT con han ché. Piéu nay xuét phat tir tim 1y
ngai va cham véi chinh quyén, thiéu niém tin vao hiéu qua giai quyét cling nhu
su phtc tap vé thu tuc phap 1y. Viéc chi c6 30,7% ngudi dan sin sang st dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién cho thdy co ché bao dam quyén phd bién
thong tin qua phap luat méi chi duoc thuc thi & mirc han ché. Nguoi dan van
con thu dong tiép nhan, chua thuc su coi viée khiéu nai, t6 céo, khoi kién 1a
mot cong cu hop phap va binh thudng dé bao vé quyén ctia minh.

Thir ba, bdo dam trach nhiém giai trinh ciia cdc CQNN véi nguoi dan.

Theo Béo cédo PAPI 2024, diém “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”
(thang diém tir 1 dén 10) cta cic tinh TDVMNPB nhu sau: Ha Giang
(4,2751), Cao Bang (4,2117), Bac Kan (4,3124), Tuyén Quang (4,2899), Lao
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Cai (4,2201), bién Bién (4,2217), Lai Chau (4,2190), Son La (4,4623), Yén
Bai (4,1547), Hoa Binh (4,2638), Thai Nguyén (4,5985), Lang Son (4,4032),
Bic Giang (4,3864), Phu Tho (4,3271) [84]. Két qua trén cho thiy mit bang
thuc hién gitta cac dia phuong trong vung nhin chung chua cao va chua co sy
phan hoa that rd nét. Piém sb dao dong tur 4,1547 dén 4,5985, voi mirc trung
binh khoang 4,3104 diém; trong d6 Thai Nguyén, Son La, Lang Son, Bic
Giang, Phii Tho va Bac Kan 14 nhimng dia phuong c6 diém cao hon mirc trung
binh ving, trong khi nhiéu tinh con lai chi dat muc xap xi hodc thip hon mirc
nay. Bién do chénh léch khong 16n gitta cac tinh phan anh rang “trach nhiém
giai trinh v&i nguoi dan” & khu vuc nay chii yéu van dimg & muc trung binh,
chua tao ra budc cai thién ndi bat vé chét lugng tuong tac gitta chinh quyén
vO1 nguoi dan.

Theo cau phan do ludong ctiia PAPI, chi s6 ndy gin vdi mirc ¢ phan hoi
ctia chinh quyén ddi véi kién nghi, khiéu nai cia nguoi dan, kha ning tiép can
cac thiét ché giai trinh va hiéu qua xir 1y cac van dé do ngudi dan phan anh; vi
vay, xét trong mdi lién hé véi két qua bao dam cod co ché kiém tra, giam sat
viéc thuc hién quyén TCTT cua ddng bao DTTS, c6 thé thdy co ché nay & cac
tinh trong vung tuy da duogc thiét 1ap vé mit to chuc va thu tuc, nhung hiéu
qua van hanh thyc té con han ché. Néi cach khéc, cac kénh phat hién vi pham,
tiép nhan phan anh, yéu ciu giai trinh va theo ddi két qua xur Iy chua thuc su
tao dugc niém tin va cam nhan ro rang cho ngudi dan, nhat 1a ddi vai dé)ng
bao DTTS ¢ dia ban mién nui, vung sau, vung xa, noi diéu kién TCTT va kha
nang st dung cac cong cu gidm sat cong quyén con nhiéu tré ngai.

Ra soat Chi s6 noi dung 8 vé Quan tr1 dién tir trong Bdo cao PAPI 2024
cho thiy trach nhiém giai trinh cua cac CQNN ving TDVMNPB trong moi
truong s6 da co chuyén bién nhung mit bang chung van con & muc trung binh
va chua that su déng déu. Theo dir liéu cong bd, Thai Nguyén dat 3,9867

diém, thuoc nhém ndi bat cua vung; trong khi Lai Chau dat 3,4233 diém,
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Tuyén Quang dat 3,3791 diém, Son La dat 3,3835 diém va Lang Son dat
3,3422 diém. Pang cht y, tai liéu phan tich Chi s6 ndi dung 8 trén ca nudc
dao dong tir 2,7416 dén 4,0600 diém, cho thiy cac tinh trong ving chu yéu
nam & khoang gitra hodc can dudi cua thang do, ngoai trir tinh Thai Nguyén
tién gan hon nhom trén. Pit trong cach tiép can ctia PAPI 2024, diy khong
chi 12 chi s6 vé muc d6 sin co cua chinh quyén dién tir ma con phan anh trach
nhiém giai trinh cta chinh quyén dia phuong théng qua cong thong tin dién tir
va cong dich vu cong.

Vi véy, cac mic diém trén cho thdy CQNN trong vung da budc dau
hinh thanh nén tang giai trinh sd, song hiéu qua thuc chat con han ché, nhat 13
& kha niang cong khai thong tin theo hudéng d& tiép can, duy tri twong tac hai
chiéu va tao diéu kién dé nguoi dan theo ddi, phan hoi, giam sat viéc thuc thi
chinh sach. Vi dic diém dia ban mién ndi, dan cu phan tan va chénh 1é€ch l6n
vé k¥ nang sb, két qua nay ham y rang trach nhiém giai trinh s6 & ving
TDVMNPB moi ding chii yéu ¢ giai doan thiét 1ap cong cu, trong khi mirc
d6 str dung thuc chit va kha ning bao trum di v6i dong bao DTTS vén con
1a thach thire dang ké.

Bao cao PAPI 2024 con c¢6 mot chi s6 phan anh trach nhiém giai trinh
s6 cia CQNN d6 1a “Phac dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién tu,
dich vu cong”. Chi sb nay thé hién kha ning chinh quyén thuc su phan hoi,
hd trg va duy tri twong tac véi nguoi dan trén moi trudng mang. Thuc té
cho thdy mirc diém cuia chi sé nay con thap, ¢ nhiéu dia phuong trong ving
chi dao dong quanh 0,34 t&i 0,42 diém trén thang do 0,33 t&i 3,33 diém
nhu: Cao béng dat 0,4123 diém, Tuyén Quang dat 0,3720 diém, Lao Cai
dat 0,4179 diém, Lai Chau dat 0,4157, Bic Giang dat 0,3491 diém, Phu
Tho dat 0,3750 diém, Dién Bién c6 két qua cao nhat trong vung véi 0,5090
diém. Két qua trén cho thay chirc ning phic dap qua cong dién tr vin con

han ché. Vé phuong dién nghién ciru, ddy 1a chi bao quan trong boi né do
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luong mot biéu hién cu thé cua trach nhiém giai trinh: chinh quyén khong
chi dimg lai ¢ cong khai thong tin ma con phai c6 kha ning phan hoi khi
nguoi dan tra ctru, giri yéu cau hodc tuong tic qua nén tang sb. Khi chi sb
nay thap, c6 thé thiy cong thong tin dién tir & nhiéu noi van thién vé CCTT
mot chiéu, trong khi chtrc ning doi thoai, huéng din va tiép nhan phan hoi
chua dugc phat huy day du.

Thuwr tir, bdo dam cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh. SIPAS
2024 cho thy, mit bang chung cta ving dat mirc trung binh kha, phan 16n
cac tinh dao dong quanh ngudng trén 5 diém. Tinh c6 két qua cao nhat 1a Thai
Nguyén (6,0629 diém), tiép dén 1a Pha Tho (5,7731 diém) va Lang Son
(5,6443 diém) cho thiy diéu kién minh bach hoa quyét dinh cong di duoc
quan tam tuong ddi tbt, tao nén tang thuan loi hon cho viéc phat hién thiéu
sot, yéu cau giai trinh va thuc day trach nhiém CCTT; trong khi thip hon 13
Pién Bién (4,9910 diém), Yén Bai (5,0590 diém) va Cao Bang (5,1270 diém)
cho thay viéc cong khai qué trinh ra quyét dinh con han ché hon, dong nghia
v6i viée co sé thong tin dé cong dong, nhét 1a ddng bao DTTS, tham gia kiém
tra, giam sat cling mong hon.

Trong diéu kién ving TDVMNPB con nhiéu rao can vé dia hinh, ngon
ngfr, trinh d6 dan tri va ha tﬁng s6, néu thiéu minh bach trong ra quyét dinh thi
hoat dong giam sat xa hoi dbi véi quyén TCTT cang kho di vao thuc chat.
Bién do chénh léch gitra tinh cao nhit va thép nhat khoang 1,07 diém, cho
thdy muirc d6 khac biét giita cac dia phuong co ton tai nhung khong qua 16n.
Diéu nay phan anh rang viéc cong khai, minh bach trong qua trinh ra quyét
dinh & cac tinh trong vung nhin chung da dugc quan tam thuc hi¢n, song mirc
d6 thuc chit va hiéu qua con chua dong déu va méi dimg & phuong dién tao
lap moi truong minh bach. Noéi cach khac, day 1a d4u hiéu tich cuc vé nén
tang giam sat, song chua du dé khing dinh co ché kiém tra, giam sat da hoan

thién hodc van hanh hiéu qua ddi véi quyén TCTT cua dong bao DTTS.
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3.2.2. Nguyén nhan ciia nhirng két qua dat dwoc

Trén co so cac ndi dung da phan tich, c6 thé thiy viéc bao dam quyén
TCTT cia dong bao DTTS ving TDVMNPB thoi gian qua da dat duoc
nhimg chuyén bién tich cuc trén nhiéu phuong dién. Nhimg két qua d6 khong
phai ngiu nhién, ma xuat phat tir nhiéu nguyén nhan ca vé chinh tri, phap 1y,
td chire thuc hién va diéu kién bao dam trong thuc tién.

Mot la, sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Bang, Nha nudc, Chinh phu
va chinh quyén dia phuong cac cap 1a nguyén nhan nén ting cua nhiing két
qua dat dugc trong bao dam quyén TCTT. Viéc trién khai Luat TCTT duoc
dit trong tong thé yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia,
déy manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, cong khai, minh bach va bao
dam quyén con ngudi, quyén coéng dan. Trén co s& d6, nhiéu ké hoach, vin
ban chi dao, huéng dan cua Chinh phii, Thii tuéng Chinh phi, cac bg, nganh
va dia phuong da dugc ban hanh, qua d6 tao dong luc chinh tri - phdp 1y quan
trong cho qua trinh to chirc thuc hién.

Hai la, khung phap 1y vé TCTT ting budc duoc hoan thién va hudng
dan thi hanh tuong d6i déng bo. Sau khi Luat TCTT c6 hiéu lyc, cac co quan
trung wong di ban hanh nhiéu vin ban cu thé hoa viéc céng khai thong tin,
CCTT theo yéu cau, xac dinh dau méi CCTT, xay dung quy ché ndi bd, danh
muc bi mat nha nude, quy ché phat ngdén va tmg dung CNTT trong quan 1y,
luu trit, tra ctru thong tin. Su hoan thién twong ddi cua khung phap 1y da tao
co s dé cac co quan, don vi trién khai thong nhat hon trong thyc tién, dong
thoi lam tang tinh chinh danh va tinh bt budc cta trach nhiém CCTT.

Ba I, nhan thirc va trach nhiém cia cac CQNN vé TCTT timg budc
dugc nang 1én. Nhiéu co quan da ban hanh quy ché noi bo, bd tri dau mdi
CCTT, lap danh muc thong tin phai dugc cong khai, xay dung chuyén muc
TCTT trén cong hodc trang thong tin dién tir, dong thoi ting cuong CCTT
cho cong dan, cho bao chi va qua ngudi phat ngén cia CQNN. Diéu nay cho
thay Luat TCTT d3 dan di vao hoat dong quan 1y nha nudc thudng xuyén,

khong con chi ding & viéc quan triét, pho bién & cap chinh sach.
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Bén la, viéc day manh tng dung CNTT va chuyén d6i s6 da hd tro tich
cuc cho viéc thuc hién quyén TCTT. Nhiéu co quan di xay dung va duy tri
cong hodc trang thong tin dién tir, thiét 1ap chuyén muc TCTT, coéng khai
danh muc thong tin, cong khai dau méi lién hé, cap nhat dir li¢u va tung budc
két ndi voi cac hé thdng thong tin, co s dit liéu chuyén nganh. Qua trinh sd
hoa vin ban, ho so, tai liéu va phat trién ha tang truyén thong dién tir dd gop
phan lam ting tinh sin co, tinh cong khai va kha ning TCTT cta nguoi dan.

Nam la, cong tac tuyén truyén, phd bién, tip hudn duoc quan tim trién
khai v&i pham vi ngdy cang rong va hinh thirc twong dbi da dang. Nhiéu bo,
nganh, dia phuong da bién soan tai liéu hudng dn, s tay, hoi - dap phap luat;
td chirc hoi nghi, hoi thao, tap huén; léng ghép ndi1 dung TCTT trong cac hoat
dong pho bién, gido duc phap luat ¢ co sé. Nhd d6, nhan thirc ctia doi ngii can
bo, cong chure, vién chirc va mot bo phan nguodi dan vé quyén TCTT va trach
nhiém CCTT cua CQNN tung budc duge nang cao.

Sdu la, viéc mo rong cac kénh va phuong thic TCTT, két hop giita
phuong thuc truc tiép va phuong thirc dién tir, ciing 1 mot nguyén nhan quan
trong tao nén két qué dat dugc. Bén canh tiép can truc tiép tai tru s& co quan,
nguoi dan ngay cang cé diéu kién TCTT qua cong hoic trang thong tin dién
tor, phuong tién thong tin dai chiing, hoat dong nguoi phat ngon, hoi nghi ¢ co
s0, hé thong truyén thanh va cac thiét ché cong dong. Déi véi ving DTTS, su
tham gia cua can bd co s, nguoi ¢o uy tin va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi da
gop phan hd tro truyén tai, dién giai va dinh huéng thong tin theo cach gan
giii, phu hop hon véi diéu kién thyc té ctia nguoi dan.

3.2.3. Nhirng han ché va nguyén nhén ciia han ché

3.2.3.1. Han ché

Mot la, mac du nhiéu co quan di xay dung danh muc thong tin phai
dugc cong khai, chuyén muc TCTT va duy tri cong hodc trang thong tin dién

tor, nhung mirc d§ san c6 cua thong tin gilta cadc co quan, cac cap va cac dia
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phuong van chuwa dong déu. Bio cdo chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) 2024 cho thdy, tinh trang “chdm ddong bo, cong khai hd so thu tuc
hanh chinh trén cong dich vu cong quéc gia” [16, tr.35], “chiam coéng b, cong
khai cap nhat thu tuc hanh chinh theo quy dinh” [16, tr.60], thdm chi vung
TDVMNPB c6 chi s6 “cai cach thé ché” giam nhiéu nhat (-2,78%) trong s6
sau vung kinh té - xa hoi [16, tr.56]. O mét sb noi, viéc cong khai con mang
tinh hinh thtc, chua day du, chua cdp nhat thudng xuyén hodc chua gan voi
nhu cau thong tin thuc té clua nguoi dan. Bao cdo PAPI 2024 nhan dinh viéc
cong khai ké hoach str dung dat va thu, chi ngan sach c6 cai thién, nhung viéc
tham van v kién ngudi dan vé du thao ké hoach str dung d4t van con nhiéu
han ché khi so voi ndm 2021 [84, tr.56]. Khong it co quan, nhét 13 ¢ cp co
sO, van chua t6 chirc bai ban chuyén muc TCTT; thong tin cong khai con
phan tan, khoé tim, thiéu lién thong, hoac chu yéu dua vao niém yét tai tru so.
Theo Béo cao chi s6 hai long ctia ngudi dan d6i v6i su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) cho thay, kénh “qua chinh quyén” chi c6
28.53% ngudi dan sir dung dé theo ddi chinh sach, thip hon dang ké so véi
kénh qua hop, sinh hoat khu dan cu (49,27%), dai, tivi, bdo chi (47,60%) va
loa phat thanh xa (44,19%) [17, tr.7, 8]. Piéu d6 cho thiy thong tin tuy da
duoc tao 1ap nhung chua phai lic ndo ciing hién dién & trang thai dé nhan
biét, dé tra clru va san sang tiép can dbi voi nguodi dan, nhat 13 dong bao
DTTS ¢ vung sau, vung xa. Theo Bdo c4do cia By Tu phép, con ¢6 tinh trang
tr choi yéu ciu CCTT véi sd lugng dang ké & mot sb co quan, don vi, dia
phuong nhu: Pha Tho c6 845 yéu cau bi tir chdi, Lang Son ¢6 471 yéu cau bi
tir chdi, Thai Nguyén c6 564 yéu cau bi tir chdi [22].

Hai la, kha nang TCTT trén thuc té cua déng bao DTTS van con bi can
tré' boi nhiéu rao can vé khong gian, ha tang, ngdn ngir va phuong thirc to
chtrc tiép can. SIPAS 2024 cho thiy, kha ning ngudi dan TCTT qua cac

phuong thirc chinh thirc va phuong thirc s6 con thap, bao cdo cho thdy muc
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san sang tham gia gop y chinh sach qua trang thong tin dién tir cia chinh
quyén chi dat 9,53%, qua zalo, facebook dat 11,85% [17, tr.8]. Pia ban cu trt
rong, bi chia cat, nhiu noi giao thong kho khan lam gia tang chi phi TCTT va
dich vy cong. Mac du cac kénh dién tr dugc mo rong, song kha nang tiép can
qua moi truong mang chua that sy thuéan loi ddi v6i nhiéu nhoém dan cu do han
ché vé thiét bi, két ndi internet, ky ndng thao tac, cling nhu do giao di¢n, cong
cu tra ciru va quy trinh tiép cin trén mot s6 cong thong tin con thiéu than thién.
PAPI 2024 nhan manh “quan tri di¢n tir ting budc dugc cai thién, song khoang
cach sd van con d6”; chénh 1éch van ton tai giita nam - nit, gitra nguoi Kinh va
ngudi DTTS khéc, gitta thanh thi va néng thon. Béo céo con néu nhiéu nguoi,
dic biét & khu vyc nong thon va ving DTTS, gip nhiéu thach thiic trong tiép
can va st dung thiét bi cong nghé két ndi véi cac céng dich vy cong truc tuyén;
da s6 van phai 1am tht tuc tryc tiép [84, tr.xvi]. Trong nhiéu trudng hop, ngudi
dan van phai phu thudc vao viéc dén truc tiép CQNN, hoi can bd co sd hoac
thong qua ngudi c¢6 uy tin d& TCTT, cho thdy khoang cach giita kha ning tiép
can theo quy dinh va kha ning tiép can thuc t& con kha rd nét. Bao cao chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) 2024 chi ra hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén, thuc hién sd héa giéy to, ho so con thép [16, tr.35], ty 1€ diém danh
gia vé hd so truc tuyén toan trinh tai dia phuong chi dat 56,28% [16, tr.87], cho
thay chudi tiép can dich vu s6 van con vudng mac.

Ba la, mic du khéi luong thong tin duoc céng khai ngdy cang ting,
nhung thong tin chua phai luc nao ciing dé hiéu, dé dung va phu hop véi nhu
cau tiép nhan ctia dong bao DTTS. Nhiéu thong tin con mang ning ngdn ngir
hanh chinh, phap 1y hodc k¥ thuét; cach trinh bay chua than thién; thiéu chi
dan thuc hanh cu thé; chua duoc chuyén tai diy du theo ngdn ngir, hinh thirc
va ngir canh vin héa phi hop véi dic diém cia timg nhom dan toc. Theo Béo
cdo PAPI 2024, muc d6 tin tudng cua nguodi dan dbi voi thong tin thu, chi

ngan sach nhan dugc van con nhiéu han ché qua bon nam [84, tr.56]. Bén
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canh d6, chat luong hé théng luu trir, co s¢ dir li€u, cong cu tim kiém va muc
d6 lién thong thong tin gitra cc co quan chua that dong déu, 1am giam gia tri
st dung thuc té cua thong tin. Vi vay, ¢ khong it truong hop, thong tin méi
dimg & trang thai dugc cong khai vé hinh thirc nhung chwa that sy trd thanh
nguon lyc hitu ich gitp nguoi dan hiéu, van dung va ra quyét dinh trong doi
song. Bao cdo PAPI 2024 cho thy, ty 18 nguoi dan st dung internet tai nha
dao dong tir 53% dén 96% nhung ty 1¢ st dung cong thong tin va dich vu
cong dién tir chi tir 1,82% dén 18,53% [84, tr.90].

Boén la, nang luc tiép nhan va lam chi thong tin ciia dong bao DTTS
van 1a mot diém nghén dang chu y. Trinh d6 dan tri, kha nang st dung tiéng Viét
phd thong, k¥ niang doc hiéu van ban hanh chinh, k§ ning sb va ning luc kiém
ching thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con han ché. SIPAS 2024 cho théy,
mic d6 chu dong st dung thong tin, twong tac va chuyén héa thong tin thanh
hanh dong thuc té con thép, chi 10,54% nguoi dan cho biét d3 hoéi chinh quyén
vé chinh sach, dich vu cong [17, tr.3]. Trong bdi canh thong tin ngay cang duoc
s6 hoa va doi hoi ki nang khai thac chu dong, nhidu nguoi dan van TCTT theo
16i thy dong, phu thudc vao truyén dat trung gian hodc vao cac ngudn quen thude
trong cong dong. Piéu nay lam giam kha nang 1am chu thong tin, déng thoi 1am
gia ting nguy co tiép nhan thong tin cham, phién dién hodc thiéu chinh x4c. Béo
cao PAPI 2024 cho thiy diém sd quan tri dién tir ctia cac dia phuong van & mirc
dudi trung binh, du diéu kién internet duoc cai thién, nhung hai ngi dung rat
quan trong van rat thap do6 1a: “str dung cong thong tin va cong dich vu cong dién
tir” chi dat tir 0,39 dén 0,68 diém; “phiic d4p ciia chinh quyén qua cong thong tin
dién ti” chi dat tir 0,35 dén 0,50 diém [84, tr.89].

Nam la, mic du phap luat dd budc dau thiét 1ap co sé cho hoat dong
kiém tra, giam sat, tiép céng dan, phan anh, kién nghi va trach nhiém giai
trinh cia CQNN, nhung hi¢u luc cua co ché nay trén thuc té van con han ché.

B4o céo chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) 2024 khong danh mot muc
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riéng cho co ché giam sat quyén TCTT, nhung c6 thé nhan dién han ché nay
qua viéc nhiéu dia phuong con dé xay ra tinh trang cham cong khai, cap nhat
thu tuc hanh chinh, chim ddng bo hd so trén cong dich vu cong qudc gia,
chua xir 1y kip thoi van ban trai luat cho thiy co ché kiém tra, dén dbc, giam
sat va xu 1y trach nhiém trong cong khai, minh bach thong tin hanh chinh
chua that sy hiéu qua. Hoat dong kiém tra, giam sat viéc cong khai va CCTT
chua that sy thuong xuyén, déng bd va chuyén sau & tat ca cac cép. PAPI
2024 néu rd diém Chi s6 ndi dung 2 “Cong khai, minh bach” vin & murc thap
va tinh trang nay “van duy tri trong suét bon nim qua”; bao céo cho biét tit ca
cac dia phuong “can cai thién viéc bao dam quyén tiép can thong tin chinh
sach, phap luat ctia nguoi dan; ndi dung thanh phan “Tiép can thong tin” chi
dat tir 0,34 dén 1,05 diém”, thap hon 3 rét so v6i ndi dung “Cong khai danh
sach hd nghéo” (1,21 - 2,04 diém) [84, tr.56]. Viéc ngudi dan, dic biét la
déng bao DTTS, sur dung cac co ché khiéu nai, t6 céo, phan anh hoac yéu ciu
giai trinh khi quyén TCTT bi can trd con it do vudng mac vé khoang cach dia
Iy, thi tuc, ngdn ngi, chi phi tiép can va tam 1y e ngai. SIPAS 2024 cho thiy,
chi ¢ 6,85% nguoi dan da néu ¥ kién danh gia v4i chinh quyén va chi 4,98%
d3 phan anh, kién nghi véi chinh quyén [17, tr.3]. Pong thoi, cac tiéu chi ddnh
gia hiéu qua bao dam quyén TCTT dbi véi nhom dan cu yéu thé chua dugc
luong hoa va giam sat déy da, nén chua tao dugc suc ép cai thi€én dia manh
trong thuc tién.

3.2.3.2. Nguyén nhén ciia han ché

Thir nhdt, nguyén nhan tir hé thong phéap luat. Mic du khung phap 1y vé
TCTT da duogc hinh thanh, song mdt $6 quy dinh cua Luat TCTT va Nghi
dinh huéng dan van con mang tinh nguyén tac, chua cu thé, chua that rd vé
mdt s6 khai niém, pham vi thong tin, trach nhiém CCTT va co ché to chuc
thuc hién. Diéu nay co thé dan dén viéc cac chu thé thuc thi lya chon cach ap

dung than trong nham phong ngira rui ro cho co quan, dan dén coéng khai
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cham, cong khai trong pham vi hep hoac tir chdi CCTT chua that su théng
nhat. Viéc phap luat chua cy thé hoa diy du tiéu chuan vé ngdn ngir, hinh
thire, kha ning st dung va co ché hd tro d6i véi dong bao DTTS 1am cho
nghia vu cong khai c6 thé da dugc thuc hién vé hinh thirc nhung chua bao
dam kha ning thu hudng quyén trén thuc té. Dong thoi, trong bdi canh nhiéu
luat méi vé dit liéu, luu trix, bao vé bi mat nha nudc, giao dich dién tr va
chuyén ddi s6 dugc ban hanh hodc stra doi, su giao thoa gitta cac linh vuc
phép luat nay lam phat sinh khong it vuéng mac trong ap dung, dic biét trong
xac dinh ranh gioi gitra cong khai, chia sé, khai thac va bao mat thong tin.

Thir hai, nguyén nhan tir t6 chitc bd may va ning luc thyc thi. O nhiéu
noi, ddu mbi CCTT chu yéu hoat dong ki€ém nhi€m; nhan lyc con méng, chua
dugc dao tao chuyén sau; quy trinh phdi hop gilta don vi tao lap thong tin,
don vi dau mdi va bd phan k¥ thuat chua that sy chat ché. biéu nay dan dén
thong tin tir don vi tao lap khong dugc chuyén kip thoi dén bo phan cong
khai; dir liéu kho duoc chuin hoéa, lién thong; yéu cau ctua ngudi dan phai qua
nhiéu khau; trach nhiém dé& bi phan tan khi xdy ra cham tré hoc tur chdi cung
cap. O cap co so, tinh trang ndy con lam giam kha ning hudng dan, giai thich
va hd tro nguoi dan vuot qua rdo can vé ngdn ngit, thu tuc va k¥ ning sb.
Trong khi do, viéc sép Xép td chirc bod may, bién dong vé chire nang, nhi€ém vy
va khéi luong coéng viéc ngay cang 16n ciing anh hudng truc tiép dén tinh kip
thoi, théng nhat va on dinh cua viéc CCTT.

Thir ba, nguyén nhan tir diéu kién bao dam vat chat - k¥ thuat va ngudn
luc tai chinh. Nguén luc danh cho hoat dong TCTT o nhiéu noi con han ché;
ha ting CNTT, kho dir liéu, trang thiét bi, phan mém quan 1y, s hoa hd so va
két ndi lién thong chua dap ting day du yéu cau. Diéu nay anh huong truc tiép
dén kha ning cong khai thong tin, tiép nhan va xtr 1y yéu ciu, duy tri chét
luong co s& dir ligu va mé rong kénh TCTT cho nguoi dan, nhét 13 tai vung

sau, vung xa, bién gi61 va dia ban co6 dic¢u kién kinh té - xa hoi kho khan. Viéc
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thiéu kinh phi cho sb hoa, co s¢ dit liéu, phan mém, thiét bi va nhan lyc k¥
thuat khién thong tin tiép tuc ton tai phan tan, kho tim kiém, kho lién thong va
kho tai str dung. Néu hé thdng truc tuyén khong 6n dinh ma cac kénh thay thé
nhu cung cép truc tiép, truyén thanh co sd hoic hd tro tai cong dong ciing
khéng dugce duy tri phi hop, cing mot co ché cong khai s& tao ra kha ning
thu hudng rat khac nhau gitta cac nhom dén cu.

Thir tr, nguyén nhan tir diéu kién kinh té - x4 hoi, dic diém dia 1y va
dac thu dan cu ctia ving TDVMNPB. Pay 1a khu vuc ¢6 dia hinh chia cat
manh, dan cu phan tan, nhiéu x3 ving sdu, ving xa, bién gidi; ha ting giao
thong, vién thong va internet chua déng déu; diéu kién kinh té cia mot bd
phan 16n ddng bao DTTS con khé khin. Nhiing yéu td nay 1am gia ting chi
phi TCTT, lam han ché kha nang dau tu thiét bi cong nghé va duy tri két nbi
thuong xuyén, déng thoi anh hudng truc tiép dén muac d6 thu huéng quyén
TCTT trén thuc té. Pay 1a nhimg bat loi khach quan, nén tang, c6 tac dung
khuéch dai han ché vé kha nang tiép can va ning luc lam chi thong tin nhung
khong loai trir trach nhiém cua Nha nude trong viée thiét ké bién phap bu dép
nhim bao dam binh dang thyc chat.

Thw nam, nguyén nhan tir rao can ngdn ngtr, trinh do dan tri va nang
luc sb. O nhiéu dia ban, déng bao DTTS van gap kho khan trong viéc sir dung
tiéng Viét pho thong, doc hiéu tai liéu phap luat, thao tac trén mdi trudng o
va phan biét thong tin chinh thong véi thong tin thiéu kiém chtng. Trong khi
d6, phan 16n thong tin cong khai hién nay van duoc xiy dung theo chuan
hanh chinh chung, chil yéu bang tiéng Viét, chua duoc diéu chinh day du theo
yéu cau da ngoén ngit, d& hiéu, dé st dung va thich Gmg vin héa. Pay 1a
nguyén nhan tryc tiép 1am suy giam hiéu qua thuc chat cua viéc bao dam
quyén TCTT. Sy khéng twong thich nay 1am cho thong tin tuy di dugc cong
khai nhung chua chuyén héa thanh hiéu biét, kha nang lya chon va hanh dong

cua nguoi dan.
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Thir sdu, nguyén nhan tir nhan thirc va thoi quen hanh chinh. Mot s6 co
quan, don vi chua that sy nhan thic day di tim quan trong cia quyén TCTT;
van con tam 1y than trong, e ngai trach nhi€ém khi CCTT hodc thién vé quan ly
theo huéng déng kin, phong ngira rii ro hon 1a chii dong cong khai. O chiéu
nguoc lai, mgt bd phan ngudi dan cling chua nam rd quyén, thu tuc, phuong
thire yéu ciu CCTT va chua chu dong thuc hién quyén ctia minh. Sy han ché
dong thoi tir ca phia co quan CCTT va phia nguoi tiép nhan thong tin 1am cho
qua trinh thuc hién quyén TCTT chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Thir bay, nguyén nhan tir cong tac tuyén truyén, phd bién va co ché kiém
tra, giam sat chua that su di vao chiéu sau. O nhiéu noi, hoat dong tuyén truyén
van thién vé phd bién quy dinh phéap lut néi chung, chua gin chat voi viée
huéng dan ngudi dan biét 16 thong tin & dau, tiép can bang cach nao, lién hé co
quan nao, su dung théng tin ra sao. Déng thoi, hoat dong kiém tra, giam sat,
danh gia hi¢u qua thuc hién Luat chua that thuong xuyén, chua tao dugc ap luc
du manh dé khac phuc han ché trong thyc thi. Trong béi canh méi trudng thong
tin s6 phat trién nhanh, nhiéu vin dé méi nhu dit liéu mé, dit liéu 1on, tri tué
nhan tao, an ninh mang va bao v¢ dit liéu c4 nhan tiép tuc dat ra nhitng yéu cau
méi ma co ché quan 1y va giam sat hién hanh chua theo kip day du.

Nhitng két qua dat duoc trong bao dam quyén TCTT cua dong bao
DTTS ving TDVMNPB 14 két qua tong hop ciia sy quan tim lanh dao, hoan
thién thé ché va nd luc té chic thuc hién. Tuy nhién, cac han ché van ton tai
trén nhiéu phuong dién co ban, phan anh khoang cach giira viéc ghi nhan
quyén vé mit phap 1y véi kha nang thy huong quyén trén thuc té. Vi vay, viéc
nhan dién dung nguyén nhan cua két qua dat dugc va nhitng han ché con ton
tai 1 co so truc tiép dé dé xuat quan diém, giai phap hoan thién trong giai

doan to1.
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Két ludn Chuwong 3

Chuong 3 di phén tich thyc trang bao dam quyén TCTT cua dong bao
DTTS ving TDVMNPB Viét Nam trén cac phuong dién chu yéu: bdi canh va
yéu td tac dong, két qua dat dugc, nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan
ctia cac két qua, han ché d6. Két qua nghién ctru cho thay viée trién khai Luat
TCTT va cac quy dinh lién quan da tao chuyén bién tich cuc trong cong khai,
CCTT, da dang hoa kénh tiép can va tung budc cai thién céc diéu kién bao
dam thuc hién quyén. Tuy nhién, mic do thu hudng quyén trén thuc té van
chua dong déu, nhat 14 dbi v6i nhom dan cu con nhiéu bat lgi vé dia 1y, kinh
té, ngdn ngi va nang luc so.

Thuec trang ndy chiu tac dong cua nhiéu yéu td nhu diéu kién ty nhién, trinh
do phat trién kinh té - xa hoi, ha téng thong tin, dac diém dan cu, rao can ngon
ngtr, phong tuc, tap quan va mic do hoan thién ctia phap luat, chinh sach. Trén co
s& d6, chuwong da chi ra nhitng két qua budc dau vé tinh sin co, tinh co thé tiép
can, tinh c6 thé sir dung va chat luong thong tin, nang luc tiép nhan thong tin ctia
nguoi dan, cling nhu co ché kiém tra, giam sat viéc thyuc hién quyén.

Bén canh d6, nhiéu han ché vin ton tai nhu cong khai thong tin chua
déng déu, kha nang tiép can con bi anh huéng boi ha tang va ky thuat sb,
thong tin chua that phu hop voi dic diém cua dong bao DTTS, ning luc tiép
nhan thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con thap, co ché kiém tra, giam sat
chua thuong xuyén, hi¢u qua.

Nhin téng thé, Chuong 3 cho thdy bao dam quyén TCTT cta dong bao
DTTS ving TDVMNPB d4 c¢6 nén tang phap 1y, to chirc va k¥ thuat nhat dinh,
nhung van ton tai khoang cach giita quyén dugc ghi nhan trén phuong dién phap
Iy voi kha nang thy huong quyén trén thue té. Day 1a co so thyc tién quan trong

dé dé xuat cac quan diém, giai phap hoan thién trong chuong tiép theo.
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Chwong 4
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP BAO PAM
QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG BAO DAN TOC
THIEU SO VUNG TRUNG DU VA MIEN NUI PHIA BAC VIET NAM

4.1. QUAN PIEM BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG
BAO DAN TQC THIEU SO

4.1.1. Bao dam quyén tiép can thong tin ciia ddng bao dan toc thiéu sb
13 yéu cau tat yéu ciia Nha nwéc phap quyén xa hdi chit nghia Viét Nam

Bao dam quyén TCTT cia dong bao DTTS 14 yéu ciu tat yéu cua Nha
nude phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, boi day khong chi 13 su cu thé
hoa QCN, quyén cong dan dd duoc Hién phap ghi nhan, ma con 13 biéu hién
truc tiép ctia ban chit Nha nuéc ciia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan.
Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XIII d¢3 nhan manh yéu cau tiép tuc xdy dung va hoan thién “nha
nudc phap quyén xi hoi chii nghia Viét Nam ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi
Nhan dan”, déng tho1 xac dinh “phai hoan thién co ban cac co ché bao dam
quyén 1am chu cta Nhan dan, bao dam va bao vé quyén con ngudi, quyén
cong dan”, xay dung hé thdng phap luat “dan chi, cong bang, nhan dao, day
du, déng bo, thong nhat, kip thoi, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, d&
tiép can”. Trén tinh than d6, quyén TCTT khong chi dimg lai & viéc dugc ghi
nhan vé mat phap 1y, ma con phai duoc bao dam thyc hién bang nhiing co ché
pht hop dé moi cong dan déu c6 kha ning thu huong trén thuc té. Déi voi
d6ng bao DTTS, yéu ciu ndy cang co ¥ nghia dic biét, vi day 12 nhom xa hoi
con gap nhiéu rao can trong TCTT do diéu kién dia 1y, ha tﬁng, trinh do dan
tri, ngdn ngir va kha ning tiép can cong nghé sd.

Quan diém nay xuit phat trudc hét tir yéu cau xdy dung va hoan thién
Nha nuéc phap quyén x3 hdi cha nghia Viét Nam theo huéng dan chi, cong

khai, minh bach, ton trong, bao vé va bao dam QCN, quyén cong dan. Trong
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diéu kién d6, TCTT la tién dé dé cong dan thuc hién cac quyén khac, tham gia
QLNN va x4 hoi, giam sat hoat dong ctia bd may céng quyén, bao vé quyén
va loi ich hop phap ctia minh. Néu khong dugc tiép can thong tin day du, kip
thoi va thuan loi, ngudi dan kho co thé thuc hién quyén lam chit mot cach
thue chat. Vi vay, bao dam quyén TCTT cho déng bao DTTS khong chi 13
bao dam mot quyén cu thé, ma con 1a diéu kién dé phat huy dan chu, ting
cudng trach nhiém giai trinh va cting ¢d niém tin cua Nhan dan d6i véi Nha
nudc. Nghi quyét sb 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chéap hanh Trung
wong Pang khoa XIII néu rd: “bao dam quyén tiép can thong tin, quyén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va cac quyén khac cta cong dan theo quy
dinh ctia Hién phap va phap luat”, diéu nay khang dinh trong Nha nuéc phap
quyén xa hoi chu nghia Viét Nam, bao dam quyén TCTT khong chi 13 yéu cau
quan trji hién dai ma con 13 yéu cau chinh tri - phap 1y dé kiém soat quyén luc,
phét huy dan cht va bao vé quyén cong dan; do d6, dong bao DTTS cang phai
duoc bao dam quyén nay mot cach thyuc chat, binh dang va phu hop véi diéu
kién dac thu.

Mit khac, tinh tit yéu cta viéc bao dam quyén TCTT cho dong bao
DTTS con bat ngudn tir nguyén tic binh dang va cong bang trong Nha nudc
phap quyén xa hoi chu nghia. Binh dang ¢ ddy khong chi duoc hiéu 1a ap
dung thong nhat mot quy dinh phap luat d6i voi moi chii thé, ma con phai
duoc nhin nhan ¢ phuong dién binh dang trong kha ning tiép can va thu
huong quyén. Trong khi dong bao DTTS dang phai dbi dién véi nhiéu yéu t6
bat loi mang tinh dic thu, thi Nha nudc co trach nhiém thiét ké cac diéu kién
bao dam thich hop dé khic phuc su chénh 1éch d6. Chi khi quyén TCTT dugc
bao dam theo hudng thuc chét, phu hop véi dac diém dan téc, ngdn ngir, van
hoa va diéu kién cu tri ciia ddng bao, thi nguyén tic binh dang gifta cac dan
tdc moi duoce hién thuc hoa dﬁy dua trong doi séng xa hoi.

Quan diém nay dong thoi phan anh yéu ciu gin két giita bao dam

quyén TCTT véi thuc hién chinh sach dan tdc, phét trién bén vimg va thu hep
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khoang cach phat trién giita cac ving, cac nhom dan cu. Doi véi dong bao
DTTS, théng tin khong chi 1a ddi twong cta quyén, ma con 1a diéu kién dé
tiép can chinh sach, dich vu cong, tri thirc khoa hoc, thong tin thi trudng,
thong tin phap luat va cac co hdi phét trién. Thiéu thong tin hodc khong cé
kha ning TCTT mdt cach hiéu qua s& 1am han ché kha nang thu hudng chinh
sach, tham gia x4 hoi va tu bao vé quyén loi chinh dang cua nguoi dan. Boi
vy, bao dam quyén TCTT cho dong bao DTTS phéi dugc xem 13 mot bo
phan hitu co trong chién lugc phat trién con nguodi, bdo ddm an sinh xa hoi,
tang cuong khdi dai doan két toan dan toc va xay dung nén quan tri qudc gia
hién dai, bao trum.

Tir d6 co thé khang dinh, biao dam quyén TCTT cia dong bao DTTS
khong phai 14 van dé mang tinh hd trg don thuan hay Iya chon chinh sach cé
tinh tiy nghi, ma 14 yéu cau khach quan, c6 tinh nguyén tic trong qua trinh
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam. Quan diém nay
doi héi Nha nudc tiép tuc hoan thién phap luat, da dang hoa kénh CCTT, tang
cuong cac didu kién to chirc va k¥ thuat, hd tro ngon ngit va ky nang TCTT,
dong thoi xay dung co ché giam sat, phan hodi va trach nhiém giai trinh hiéu
qua, nham bao dam cho déng bao DTTS thuc su c¢6 khd nang tiép can, su
dung va 1am cha thong tin trong doi sdng thyc tién.

4.1.2. Bao dam quyén tiép cin thong tin ciia ddng bao dan tdc thiéu
s0 phai gin véi viéc thé ché hoa dwong 16i ciia Pang va hoan thién phap
luat cia Nha nuéc

Bao dam quyén TCTT ciia dong bao DTTS phai duoc dit trong tong
thé yéu cau thé ché hoa duong 161 cua Pang va phap luat ciia Nha nude vé xay
dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, phat huy dan chu xa
héi chu nghia, bao ddm quyén con ngudi, quyén céng dan va thuc hién chinh
sach dan toc. Pay khong chi 1a yéu cau vé phuong dién 1ap phap, ma con 1a
dinh hudng co tinh nguyén tic trong t6 chirc thuc thi quyén TCTT theo hudng
thuc chat, binh dang va phu hop véi dic thu cia dong bao DTTS.
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Trude hét, viéc bao dam quyén TCTT cua déng bao DTTS can duoc
thuc hién trén co so ké thura, tiép thu c6 chon lgc nhitng thanh tyu cua phap
luat quéc té va kinh nghiém lap phap cua cac qudc gia trén thé gidi vé quyén
TCTT. Quyén TCTT da dugc ghi nhan trong nhiéu van kién phap 1y qubc té
quan trong & ca cép dd toan cau va khu vuc, nhu UDHR nam 1948, ICCPR
nim 1966, Céng udc cta Lién hop quéc vé chéng tham nhiing nim 2003,
cung nhiéu diéu udc quc té khac lién quan dén bao vé phu nit, tré em, ngudi
khuyét tat, nguoi thudc cac nhom thiéu sé vé dan tdc, chung toc, ton gido va
ngdn ngit. Nhitng chuan muc ndy cho thiy xu huéng chung cua thé gisi 1a
ngay cang coi quyén TCTT nhu mét diéu kién nén tang dé bao dam minh
bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat quyén luc, phong, chdng tham nhiing,
g phé khing hoang va thuc day phat trién bén vitng. Pang cht ¥, trong bdi
canh céac thach thirc toan ciu nhu dich bénh, bién ddi khi hau, xung dot, doi
nghéo va su phat trién nhanh chong ciia cong nghé s, viée cong khai, CCTT
chinh xac, kip thoi va dé tiép can ngay cang trd thanh yéu cau cap thiét ddi
v6i moi qudc gia. Poi voi Viét Nam, viée ké thira ¢6 chon loc cac thanh tyu
cta luat phap quéc té va kinh nghiém nudc ngoai khong nham sao chép mo
hinh 14p phap, ma dé bo sung co so 1y luan va thuc tién cho qua trinh tiép tuc
hoan thién phap luat vé TCTT theo hudong hién dai, bao trum va thich Gng
hon véi yéu cau bao vé nhom yéu thé, trong d6 c6 dong bao DTTS.

Mit khéc, bao dam quyén TCTT ctia dong bao DTTS phai gan chat véi
qua trinh tiép tuc hoan thién cic quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé bao dam
quyén TCTT. Viét Nam 1a quc gia tich cuc tham gia cac cong udc qubc té vé
quyén con ngudi, dong thoi timg budc nodi ludt hoa cac cam két qudc té vé tu
do thong tin, minh bach, trach nhiém giai trinh, phong, chéng tham nhiing va
bao dam QCN, quyén cong dan. Trong tién trinh d6, chil truong bao dam
quyén TCTT da duoc thé hién trong nhidu van ban quan trong ctia Pang va
Nha nudc thé ché hoa trong Hién phap nam 1992, Hién phap nam 2013, Luat

TCTT nim 2016 va nhiéu luat chuyén nganh c6 lién quan. Sy phat trién nay
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cho thy nhan thirc vé TCTT ¢ Viét Nam di timg budc chuyén tir goc nhin
quan 1y hanh chinh sang tiép cin quyén, coi ddy 12 mot quyén cong din va 1a
trach nhiém phap 1y cia CQNN. Tuy nhién, thuc tién ciing cho thdy vin con
khong it rao can trong viéc thyc hién quyén ndy, nhu thong tin chua day du,
chua 1o rang, chua chinh xéac; phuong thirc CCTT chua that sy thuan lg1; thai
dd, trach nhiém cua mdt bd phan chu thé CCTT chua dap ung dugc yéu cau
ctia nén hanh chinh phuc vu. Chinh vi vay, viéc tiép tuc hoan thién phap luat
va co ché thuc thi quyén TCTT la yéu cau khach quan.
Dinh huéng nay da duoc xéac 1ap 16 trong cac nghi quyét quan trong cua

Déng thoi gian gan day. Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban
Chép hanh Trung wong Pang khéa XIII vé tiép tuc xdy dung va hoan thién
Nha nuéc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam trong giai doan moi dit ra
yéu cau hoan thién cac co ché bao dam quyén lam cha cua Nhan dén, bao vé
QCN. Pay 1a dinh hudng chinh tri phap 1y rat quan trong, tao co s dé tiép tuc
hoan thién phap luat vé TCTT theo hudng khong chi ghi nhan quyén ma con
thiét ké déy du cac diéu kién dé quyén duoc thuc hién trén thuc té. Cung véi
d6, Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/11/2023 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc phat huy truyén thong, sttc manh dai doan
két toan dan toc, xdy dung dat nudc ta ngdy cang phdn vinh, hanh phuc da
nhan manh:

X4y dung co ché phu hop dé Nhan dan tham gia y kién vao qua

trinh hoach dinh chinh sach, quyét dinh nhiing van dé 16n va quan

trong cua dat nudc, nhitng van dé c6 lién quan mat thiét dén cudc

séng cua nguoi dan; néu cao tinh than cau thi, tiép thu, trach nhiém

thong tin, giai trinh ctia cdc co quan nha nudc ddi v6i nhimg kién

nghi, dé xuét ctia Nhan dan theo quy dinh [8].

Tinh than nay cho théy TCTT phai dugc nhin nhan nhu mot diéu kién

dé Nhan dan, trong d6 c6 dong bao DTTS tham gia quéan tri Nha nudc va xa

hoi mot cach thuc chét hon.
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Trong bdi canh méi, viéc thé ché héa duong 16i ciia Pang vé bao dam
quyén TCTT ciing can gan véi yéu cau ddi méi cong tac xay dung va thi hanh
phap luat. Tinh than Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh
tri dat ra yéu cau xay dung hé thong phap luat cong khai, minh bach, d& tiép
can; phat huy sy tham gia thuc chit ciia Nhan déan trong x4y dung va gidm sat
thi hanh phép luét; da dang hoa phuong thirc truyén thong chinh sach, pho bién,
gido duc phéap luat trén nén tang sb; dong thoi uu tién ngudn luc cho cong tac
pho bién, gido duc phap luat, trg gitp phap 1y ddi véi dong bao DTTS. Pay 1a
nhimg dinh hudng c6 ¥ nghia truc tiép ddi véi viéc bao dam quyén TCTT cua
d6ng bao DTTS, boi trong diéu kién ving TDVMNPB con nhiéu khé khin vé
ha ting, ngdén ngit, k¥ ning s6 va kha ning tiép can dich vy cong, chi khi
duong 16i ciia Pang dugc thé ché hoa kip thoi, diy di va phu hop thi quyén
TCTT moi co thé duoc bao dam theo hudng binh dang thuc chat.

Tir d6 co thé khang dinh bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS
phai gin véi viéc hoan thién va thé ché hoa duong 16i cua Pang, boi day l1a
diéu kién dé chuyén hoéa cac dinh hudng chinh tri vé dan chu, QCN, quyén
cong dan, dai doan két toan dan toc va phat trién bao trum thanh cac quy dinh
phép luat cu thé, dong bd va kha thi. Viéc thé ché héa d6 can duoc thyc hién
theo hudng vira tiép thu c6 chon loc thanh tyu ciia phap luat qubc té va kinh
nghiém tién bd cla cac qudc gia, vira bam sat diéu kién chinh tri, phap 1y,
kinh té - x4 hdi cta Viét Nam, dic biét 1a dic thu cua vung déng bao DTTS.
Chi trén co s d6, quyén TCTT cua dong bao DTTS moi thuc su dugc bao
dam nhu mot quyén hién dinh, mét diéu kién ctia dan chu va mét cong cu
thuc day cong bang, phat trién bén vimng.

4.1.3. Bao dam quyén tiép cin thong tin ciia ddng bao dan tdc thiéu
s0 phai nim trong tong thé bao dam cac quyén con nguoi khac

Bao dam quyén TCTT ciia dong bao DTTS phai duoc dit trong tong
thé bao dam cac QCN va quyén cong dan khac. Pay 1a quan diém co ¥ nghia

phuong phép ludn quan trong, béi quyén TCTT khong ton tai biét 1ap, ma co
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mbi quan h¢ chat ché, tic dong qua lai vdi viée thyc hién cac quyén dan su,
chinh tri, kinh té, vin héa cua dong bao DTTS. Trong Nha nuéc phap quyén
x hoi chi nghia Viét Nam, viéc bao dam quyén TCTT chi thuc sy ¢6 y nghia
khi duoc gan voi muc tiéu bao dam dé dong bao DTTS dugc thu hudng day
du, binh ding va thuce chat cac QCN di duoc Hién phap, phap luat quic gia
va phap luat qudc té ghi nhan.

Trudc hét, ddng bao DTTS 1a mot bo phan khong tach roi cua cong
déng dan toc Vi¢t Nam, do d6 ho duong nhién dugc thu hudng déy du cac
QCN, quyén cong dan nhu moi céng dan khac, khong bi phan biét ddi xur
trong doi séng chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xa hoi. Hién phap ndm 2013
quy dinh: “Cac dan toc binh dang, doan két, ton trong va giup nhau ciing phat
trién; nghiém cAm moi hanh vi ky thi, chia r& dan toc” [61]. Déng thoi, do c6
nhirng dac diém riéng vé dan toc, ngdn ngilr, van hoa, dia ban cu tra va diéu
kién séng, déng bao DTTS con can duge bao dam mot sd quyén co tinh dac
tht nhu quyén bao ton va phat huy ban sic van hoa, quyén st dung tiéng noi,
chir viét ctia dan toc minh, quyén dugc hudng cac chinh sach hd tro phi hop
vé gido duc, y té, thong tin, truyén thong, tro gitip phap 1y va phat trién kinh té
- x4 hoi. Vi vay, bao dam quyén TCTT cho dong bao DTTS khong thé chi
nhin dudi goc d6 mot quyén riéng 1é, ma phai duoc dit trong chinh thé cac
diéu kién bao dam dé ho thuc su duogc tiép can, thu huong va thyc hién céac
quyén khac trén thuc té.

Quan diém nay xuit phat tir thuc t& quyén TCTT la diéu kién quan
trong dé thuc hién nhiéu quyén con ngudi co ban khac. Déi véi quyén dugc
séng, quyén duoc bao dam an toan, cham séc strc khoe, duoc khai sinh, xac
dinh dan tdc, cb quéc tich va cac diéu kién toi thiéu dé tdn tai, viec TCTT déy
du, chinh xac va kip thoi cé ¥ nghia truc tiép trong viéc gitp dong bao DTTS
biét va thuc hién cac quyén cua minh, tiép can chinh sach an sinh, dich vu y
té, gido duc, hd tro sinh ké va cac chuong trinh phat trién. Trong diéu kién

vung dé)ng bao DTTS thuong ddi dién véi nhiéu rui ro vé thién tai, dich bénh,
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nghéo d6i va han ché vé dich vu cong, théng tin chinh thdng 13 co s& quan
trong dé ngudi dan tu bao vé minh, thich Gmg véi rai ro va nang cao chat
luong cudc song.

Bén canh d6, quyén TCTT con gian bo chit ché voi quyén bao ton va
phat huy céc gia tri van hoa cua dong bao DTTS. Diéu 27 ICCPR nim 1966
quy dinh “nhém thiéu sd vé sic toc... khong bi khude tir quyén co doi song vin
hoa riéng” [52]. Piéu 30, Coéng udc vé quyén tré em quy dinh “tré em thudc
nhom thiéu sb... s& khong bi khude tir quyén duoc huong nén vin héa cia
minh” [53]. Thong qua TCTT, ddong bao khong chi tiép nhan tri thirc, chinh
sach, phap luat, ma con cé diéu kién tiép can, luu gitr, truyén ba va lam giau
cac gia tri van hoa truyén thong cta cong dong minh. Khi quyén TCTT duoc
bao dam phu hop véi dic diém van hoa va ngdn ngit, ddng bao DTTS s& c6
thém diéu kién dé bao vé tiéng néi, chir viét, phong tuc, tap quan, tin ngudng,
tri thirc ban dia va ban sac vin héa dan toc. Theo nghia d6, bao dam quyén
TCTT khoéng ddi 1ap véi bao tdn ban sic van hoa, ma trai lai, 1a phuong tién dé
ctng cb va phat huy ban séac trong bdi canh phat trién va hoi nhap.

bac biét, quyén TCTT c6 quan h¢ rat mat thiét vai quyén st dung ngon
ngit DTTS. Piéu 27 ICCPR nim 1966: “nhém thiéu s6 vé sic toc...co quyén
duoc sir dung ngdn ngir riéng cua ho” [52]. Pbi voi nhiéu cong déng DTTS,
rdo can 16n nhat trong TCTT khong chi 1a khoang cach dia 1y hay diéu kién ha
tang, ma con 14 rdo can ngdn ngir. Vi vay, néu thong tin chi dugc cong khai va
cung cép theo mdt hinh thirc hanh chinh théng nhét, thiéu sy hd tro vé ngon
ngti, thi trén thuc t& mot bod phan déng bao van kho co thé tiép can va su dung
thong tin. Do d6, bao dam quyén TCTT phai gan véi bao dam quyén st dung
tiéng noi, chit viét cia DTTS, coi day la mdt diéu kién quan trong dé thuc
hién binh drfmg thuc chat trong TCTT.

Mit khac, quyén TCTT con 1a co s& dé dong bao DTTS thuc hién
quyén tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi, quyén giam sat hoat dong cong

quyén, quyén khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi, cling nhu chu dong
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phong ngtra, han ché cac rui ro x4 hoi va vi pham phap luat. Khi dugc TCTT
day du, dong bao c6 diéu kién tham gia tot hon vao qua trinh xay dung chinh
sach, thuc hién phap luat, bao v¢ tai nguyén, moi trudng, bao dam binh déng
gidi, phong, chdng mua ban ngudi, xuat nhap canh trai phép, ma ty, xam hai
tré em va cac hanh vi vi pham khac. Nhu vay, bao dam quyén TCTT khong
chi gop phan thuc hién mét quyén cu thé, ma con tao nén tang dé dong bao
DTTS thyc hién ¢6 hiéu qua nhiéu quyén va nghia vu céng dan khac.

Tir d6 c6 thé khang dinh rang, bao dam quyén TCTT cua dong bao
DTTS phai dat trong tong thé bao dam cac QCN khéc, bai chi trong mdi lién hé
d6 quyén nay méi dugc hién thuc hoa day du vé ndi dung va gid tri. Quan diém
nay doi hoi viéc hoan thién phap luat, chinh sach va té chirc thuc hién phai theo
hudng dong bo, 1dng ghép, 1dy con nguoi lam trung tdm, gan bao dam quyén
TCTT véi bao dam quyén séng, quyén phat trién, quyén van hoa, quyén ngon
ngir, quyén tham gia va cac quyén an sinh x3 hoi khac cia dong bao DTTS. Chi
c6 trén co so d6, quyén TCTT mdi thuc su trd thanh cong cy thic day binh dang,
cong bang xa hoi va phat trién bén viing & ving dong bao DTTS.

4.1.4. Bao dam quyén tiép cin thong tin ciia dong bao din tdc thiéu
s0 phai gin véi muc tiéu phat trién bén virng, bao trum, bao dam binh
dang thwe chat, phit hop véi dic thu dan tdc va viing mién

Bio dam quyén TCTT ciia dong bao DTTS phai duoc dit trong tong
thé muc tiéu phat trién bén vitng, bao trim va khong ai bi bo lai phia sau. Py
khong chi 13 yéu cau vé bao dam mot quyén hién dinh cta cong dan, ma con
1a diéu kién nén tang dé dong bao DTTS tham gia vao qua trinh phat trién, thy
huong thanh qué phat trién va thuc hién céc QCN khac mdt cach thuc chit.
Chuong trinh nghi sy 2030 cua Lién hop qudc vé phat trién bén vimg xac
dinh phat trién bén viing phai mang tinh bao trim, hudng t6i “nhing ngudi dé
bi ton thwong nhat” va nhan manh cam két “khéng ai bi bo lai phia sau”
[127]; d6ng thoi Tuyén bd cua Lién hop qudc vé quyén phat trién nam 1986

khang dinh moi ngudi va moi dan toc déu c¢6 quyén tham gia, dong gop va thu
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hudng su phét trién kinh té, x4 hoi, van héa va chinh tri [121]. Tir goc d6 do,
TCTT khong chi 1a phuong tién truyén dat chinh sach, ma con 1a diéu kién dé
bao dam sy tham gia, trao quyén va cong bang trong phat trién.

Quan diém nay phu hop v&i dinh hudng cua Pang va Nha nudc Viét
Nam vé xay dyng Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia, phat trién nhanh,
bén vitng va lay ngudi dan 13 trung tam. Nghi quyét s6 27-NQ/TW yéu ciu
xay dung hé thong phap luat dan chi, cong bang, cong khai, minh bach, on
dinh, kha thi, dé tiép can; déng thoi nhdn manh viée bao dam QCN, quyén
cong dan va quyén TCTT cua Nhan dan. O binh dién phat trién, Quyét dinh
s6 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh dong quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030 vi su phat
trién bén vimg va Quyét dinh sé 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té
- x4 hoi viing dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030 déu
cho thay Viét Nam tiép can phat trién theo hudng bén viing, bao trim, gin
ting truong véi tién bo, cong bang xa hoi va wu tién cac vung, nhoém con
nhiéu khé khan. Trong 16gic d6, bao dam quyén TCTT cho dong bao DTTS
khong thé tach rdi muc tiéu phat trién bén viing cta quéc gia va cta chinh
ving déng bao DTTS va mién ndi.

Vé phuong dién phap 1y, Luat TCTT nam 2016 xac 1ap nguyén tic moi
cong dan déu binh dang, khong bi phan biét doi xir trong thuc hién quyén
TCTT; thong tin phai dugc cung cép chinh xac, dﬁy du, kip thoi, minh bach,
thuan loi; dong thoi Nha nudc co trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé ngudi
sinh séng & mién nui, bién gidi, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dic biét kho khan thuc hién quyén nay. Quy dinh d6 cho thay phap luat Viét
Nam khong dimg ¢ binh dang hinh thirc, ma da dit ra yéu cau hd tro co tinh
thich ing d6i véi nhimg nhom va dia ban gip bat loi vé diéu kién tiép can.
Véi ddng bao DTTS, didu ndy c6 ¥ nghia dic biét quan trong, boi ho tap trung

chu yéu ¢ mién nui, vung sau, vung xa, noi ha tang thong tin, diéu kién kinh
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té va ning luc s6 con khong dong déu. Vi vay, bao dam quyén TCTT cho
d6ng bao DTTS phai dugc hiéu 1a bao dam binh dang thuc chat, tc 1a Nha
nudc phai tao ra nhiing diéu kién phu hop dé thu hep khoang cach trong kha
nang tiép can va st dung thong tin giita cic nhom dan cur.

Quan diém nay ciing pht hop véi chuan muyc phap luat qudc té vé QCN
va quyén cta cac nhom thiéu sb. Piéu 19 ICCPR bao dam quyén tim kiém,
tiép nhan va truyén dat thong tin; con hé théng chuian muyc cta Lién hop quéc
vé QCN thudc cac nhom thiéu sé nhan manh quyén sir dung ngon ngir riéng,
quyén tham gia hiéu qua vao doi sdng céng cong va vao cac quyét dinh lién
quan dén cong dong, khu vuc noi ho sinh song. Vin phong Cao ty Nhéan
quyén Lién hop qudc ciing chi ra rang bao vé quyén ciia cac nhom thiéu sd
doi héi Nha nudc phai chi ¥ t6i ngon ngir, kha ning tham gia, chéng phan
biét ddi xir va co nhitng bién phap phu hop dé bao dam ho thuc su hién dién
trong khong gian cong cong va doi sdng chinh tri - xa hoi. Piéu d6 c6 nghia la
bao dam TCTT ddi v6i dong bao DTTS khong thé chi dimg & viéc co thong
tin, ma phai tinh dén ngon ngilt, van hoa, tdp quan tiép nhan thong tin, diéu
kién cu tri1 va kha ndng tham gia cta ho.

Tir d6, co thé khang dinh ring bao dam quyén TCTT cua ddng bao
DTTS phai gan véi muyc tiéu phat trién bén vimng, bao trum, bao dam binh
dang thyc chat va pht hop véi dic thu dan toc, ving mién. Su gin két nay doi
hoi viéc hoan thién phép luat va td chirc thuc hién phai chuyén manh tur tu
duy bao dam quyén theo khuén miu chung sang tu duy bao dam quyén cé
tinh thich Gmg: thong tin phai dé tiép can hon vé dia ly va k¥ thuat; d& hiéu
hon vé ngon ngit va hinh thic truyén dat; gan dan hon vé dau méi cung cp;
va hitu ich hon ddi v&i nhu cau sinh ké, gido duc, y té, moi truong, dat dai,
van hoa va tham gia xa hoi cia ddng bao. Chi khi d6, quyén TCTT mdi thuc
su tro thanh cong cu thiic ddy phat trién con nguoi, ting cuong nang lyc tu
chu cua cong déng DTTS, thu hep chénh I¢ch vung mién va hién thuc héa

muc tiéu phat trién bén virng, bao trum ¢ Vi¢t Nam.
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4.1.5. Pay manh @ng dung thanh twu khoa hoc - cong nghé va
chuyén d6i sé dé bao dam quyén tiép cin thong tin cia dong bao dan tdc
thiéu s6

Pay manh ng dung thanh tyu khoa hoc - cong nghé va chuyén doi s6
dé bao dam quyén TCTT cia dong bao DTTS la mdt quan diém cé y nghia
dic biét quan trong trong bdi canh hién nay. Pay khong chi 14 yéu cau khach
quan cua tién trinh phat trién xa hoi sd, chinh phtl sé va cong dan sd, ma con
13 giai phap co tinh dot pha nhiam thu hep khoang cach TCTT giita dong bao
DTTS véi cac nhom dan cu khac, gop phan thuc hién binh dang thuc chat
trong thu huong quyén TCTT.

Trude hét, su phat trién manh mé& cua khoa hoc - cong nghé, nhét 1a
CNTT va truyén thong, da 1am thay doi can ban phuong thirc tao 1ap, luu trix,
truyén tai, chia sé va khai thac thong tin trong doi séng xa hoi. Trong diéu
kién d6, quyén TCTT khong con chi dugc thyc hién thong qua cac phuong
thire truyén thong, ma ngay cang gan chit véi ha tang sb, dir liéu sd, nén tang
s6 va cac cong cu két ndi dién tir. Poi vi ddng bao DTTS, nhit 1a ¢ ving
sau, vung xa, mién nai, bién gi61, viéc ing dung khoa hoc - cong nghé va
chuyén d6i s6 c6 ¥ nghia dic biét quan trong, vi ddy 1a phuong thirc gitp rat
ngan khoang cach dia 1y, mo rong khong gian TCTT, giam chi phi tiép can va
nang cao kha ning thu huong thong tin chinh thong tir CQNN.

Quan diém nay phu hop v6i chu truong nhat quan cua Pang va Nha
nudc ta coi khoa hoc va cong nghé 1a quéc sach hang dau, 1a dong luc then
chét cua phét trién nhanh va bén viing. Déi voi ving dong bao DTTS, tng
dung thanh tyu khoa hoc - cong nghé khong chi nham thiic day phat trién kinh
té - x4 hoi, nang cao dan tri, bao dam quéc phong, an ninh, ma con tao diéu
kién dé nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, ting cudng cong khai, minh
bach va bao dam t6t hon quyén TCTT ciia nguoi dan. Trong bdi canh chuyén
d6i s6 qudc gia dang duoc ddy manh, viéc tng dung céng nghé phai huéng
t6i muc tiéu gitp déng bao DTTS tham gia binh dang, chu dong hon vao doi

song kinh t€, xa hoi va qua trinh quan tri quoc gia.
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Dic biét, quan triét tinh thdn cta Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi sd qudc gia, viéc bao dam quyén TCTT cia dong
bao DTTS céan dugc gén vO1 phat trién ha tﬁng s6 déng b0, hién dai, an toan;
phd cép tri thire va k¥ niang s trong Nhan dan; nang cao kha ning sir dung
dich vu cong truc tuyén; xay dung xa hoi sb, cong dan sb va phat trién vin
hoa s6 gan voi gitt gin ban sic dan toc. Pay 1a dinh huéng c6 ¥ nghia chién
luge, boi trong diéu kién méi, néu khong gan bao dam quyén TCTT véi
chuyén d6i sb, thi dong bao DTTS rat dé dung ngoai hoic dung sau qua trinh
phat trién, tr d6 lam gia ting khoang cach s, khoang cach thong tin va
khoang cach phat trién gitra cac ving, cac nhom dan cu.

Vé phuong dién phap 1y, quan diém ndy ciing c6 co s& rd rang trong
phap luat hién hanh. Ludt TCTT da quy dinh mt nhém bién phép quan trong
nham bao dam thuc hién quyén TCTT cua cong dan, trong d6 c6 vi¢c van hanh
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; xdy dung va van hanh co s¢ dit
liéu thong tin; trang bi phuong tién k¥ thuat, CNTT va cac diéu kién can thiét
dé ngudi yéu cau co thé TCTT tryuc tiép tai tru s6 CQNN hoidc qua mdi trudng
dién tir. Cac quy dinh nay cho thay tng dung CNTT khéng chi 13 giai phap hd
trg, ma da trd thanh mot yéu cau phap 1y trong t6 chirc thuc hién quyén TCTT.
Dé)ng thoi, Luat cling dat ra trach nhiém cho CQNN trong viéc chu dong lap,
cap nhat, cong khai danh muc thong tin phai dugc cong khai va dang tai trén
cong/trang thong tin dién tir, qua d6 timg bude hinh thanh méi truong thong tin
dién tir cong khai, minh bach va dé tra ctru hon cho nguoi dan.

Cung voi d6, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP di cu thé hoa yéu cau ung
dung CNTT trong CCTT, theo d6, nguoi dimg dau co quan cé trach nhiém ap
dung cac bién phap k¥ thuat, ddy manh s6 héa va st dung CNTT trong quan
1y, theo doi CCTT, bao dam dé cong dan duoc TCTT thuan tién, kip thoi, dé
tra ctru. Quy dinh nay khang dinh rd ring Gmg dung CNTT 1a mét ndi dung
cAu thanh cuia co ché bao dam quyén TCTT, chr khong chi 1 su lya chon tuy

nghi cda ting co quan, don vi.
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T d6 c6 thé khéng dinh r?mg, déy manh tng dung thanh tyu khoa hoc -
cong nghé va chuyén ddi sé dé bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS 1a
yéu cau tt yéu ca vé phuong dién chinh tri, phap 1y va thuc tién. Tuy nhién,
viéc thuc hién quan diém nay khong thé chi dimg ¢ mo rong ha tang ki thuat
hay tang s6 lugng nén tang s6, ma phai gin voi yéu cau bao dam kha ning
tiép can thuc chit ciia dong bao DTTS. Piéu d6 doi hoi qué trinh chuyén do6i
s6 phai tinh dén dic thu vé dia ban cu tra, diéu kién kinh té, trinh do dan tri,
ning luc sd, ngdn ngir va vin hoa cla timg cong dong dan toc; phai két hop
hai hoa gitta cong nghé hién dai véi cac phuong thirc truyén thong phu hop,
gﬁn dan, dé hiéu, d& su dung. Chi trén co s& do, khoa hoc - cong ngh¢ va
chuyén ddi s6 mai thue sy trd thanh cong cu hiéu qua dé mo rong co hoi
TCTT, nang cao ning lyc 1am chu thong tin va bao dam tét hon quyén TCTT
ctia ddng bao DTTS trong giai doan t4i.

4.2. GIAI PHAP BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA PONG

BAO DAN TQOC THIEU SO VUNG TRUNG DU VA MIEN NUI PHiA BAC VIET
NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.2.1. Tiép tuc hoan thién va cu thé héa phap luit vé tiép can thong
tin nham thu hep khoang cach thong tin

Hoan thién phap luat 1a giai phap ¢ tang thé ché, tip trung tra 101 phap
luét can ghi nhan, quy dinh va rang budc trach nhi¢m nhu thé nao dé quyén
TCTT c6 thé dugc thuc hién binh dang, thuan loi va co co ché bao vé hitu
hiéu. V& phuong dién thyc tién phap 1y, yéu cau hoan thién phap luat vé
TCTT con xuat phat tir chinh nhitng han ché da boc 16 trong qua trinh to chirc
thuc hién phap luit vé TCTT. Sau 7 nim thi hanh, Luat TCTT d3 boc 16 mot
s6 bat cap, vuéng mac; trong d6 co sy lung tung trong xac dinh thong tin
khéng duoc tiép can, thu tuc CCTT theo yéu cau con phtic tap, yéu cau bao
dam déng bd vo1 Luat Thuc hién dan chu 6 co so, Luat Giao dich dién tir,
Luat Dir liéu, Luat Luu trir, Luat Bao vé dir liéu ca nhan...

Trén co s& do, viéc tiép tuc hoan thién va cu thé hoa phap luét vé TCTT

nham thu hep khoang cach thong tin can tap trung vao mot sb giai phap sau:
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Thir nhdt, can tiép tuc hoan thién phap luat theo hudéng lam rd hon
pham vi, ndi ham va gidi han ctua quyén TCTT. Mot trong nhitng nguyén
nhan 1am gia ting khoang cach thong tin trén thuc té 13 ranh gidi giira thong
tin duoc tiép can, thong tin tiép can c6 diéu kién va thong tin khong duoc tiép
can chua that sy minh dinh, din dén nguy co van dung than trong qua muc
hoc tir chéi CCTT theo hudng bt lgi cho ngudi dan. Binh luin chung sb 34
ctia Uy ban Nhéan quyén Lién hop qubc khang dinh rd rang quyén TCTT bao
gém quyén TCTT do co quan cong quyén nam giir, bat ké hinh thirc luu tri,
ngudn gbc hay thoi diém hinh thanh; déng thoi cac han ché phai dugc quy
dinh bang luat va dap tng cac yéu cau chit ché vé tinh can thiét, tinh hop
phép va tinh twong xtng. Vi vy, phap luat Viét Nam can tiép tuc cu thé hoa
ti€u chi phan loai thong tin; quy dinh minh bach hon can ctr xac dinh thong
tin khong duoc tiép can; gidi han chat ché pham vi ngoai 1€ va budc co quan
tir chdi CCTT phai néu 1d cin ci phap 1y ciing nhu 1y do tir chdi. Chi khi
khuon kho phap 1y vé giéi han quyén duoc thiét ké rd rang, quyén TCTT moi
tranh dugc nguy co bi thu hep trong qua trinh 4p dung.

Thit hai, can tiép tuc hoan thién phap luat theo huéng don gian héa
trinh tu, thu tuc thuc hién quyén TCTT, léy nguoi dan lam trung tdm, gidm
chi phi tiép can va tang tinh kha thi trong thyc hién. Luat TCTT nidm 2016 da
dat ra yéu cau viéc CCTT phai kip thoi, minh bach, thuan l¢1; tuy nhién, céac
CQNN danh gia qua thyc tién thi hanh cho thdy thu tuc CCTT theo yéu cau
van con tuong dbi phirc tap. Do d6, phap luat cAn dugc sira doi theo hudng
chuan hoa, don gian hoa biéu miu; mod rong phuong thire tiép nhan yéu cau
bang hinh thtrc dién tir; cong nhan day du gia tri phap 1y cta quy trinh yéu
cau, tiép nhan, tra 10i thong tin trén moi trudong sd; rat ngan thoi gian phan
hoi; dong thoi thiét ké thi tuc linh hoat hon ddi v6i ngudi dan ¢ ving khoé
khan, nguoi ¢ han ché vé kha ning di lai, k¥ ning sd hoic kha ning st dung
tiéng pho thong. Viéc don gian hoa thu tuc c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i
v&i nhém dan cu & mién nui, vung sau, vung xa, bdi & nhitng khu vuc nay,
khoang cach dia ly va diéu kién tiép can dich vu cong la yéu td truc tiép lam

gia tang bat binh dang thong tin.
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Thir ba, cu thé hoa diy du nghia vu phap Iy vé cong khai chu dong.
Phap ludt can quy dinh thong nhit danh muc théng tin tdi thiéu phai cong
khai, thoi diém va thoi han cong khai, tan sut cap nhat, trach nhiém duy tri
kha nang truy cép, yéu cau dinh chinh khi c6 sai s6t va hau qua phap 1y d6i
vo1 viée cong khai cham, thiéu, sai hodc mang tinh hinh thtrc.

Thir tuw, bao dam sy dong bd giita phap luat vé TCTT voi phap luat vé
dir liéu, giao dich dién t, luu trir, bdo vé dit li€u ca nhan va an toan thong tin.
Khuon kho phap 1y can xac dinh nguyén tac tao lap, chuan hoa, luu trix, chia
sé, két ndi va tai str dung thong tin céng; phan dinh rd thong tin dugc cong
khai véi dir liéu can bao vé; quy dinh trach nhi€ém bao dam tinh toan ven, kha
nang truy xuat va gia tri phap 1y ctia thong tin dién tir.

Thir ndm, cu thé héa nghia vu bao dam binh dang thyc chit cho cac
nhom bat loi vé thong tin. Quy dinh mang tinh nguyén tic vé hd tro nguoi
sinh séng & mién nui, bién gid1 va vung co diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét
kho khin can dugce chuyén thanh nghia vu phap 1y c¢6 thé thuc hién va kiém
tra: danh gia nhu cau ngdn ngi, lva chon dinh dang phu hop, b tri phuong
thirc ho tro, bao dam kha nang tiép can tai co s va quy dinh trach nhiém khi
thong tin tuy da cong khai nhung ngudi dan khong thé tiép can trén thuc té.

Thir sdu, hoan thién can cir phap 1y vé phan anh, khiéu nai, khoi kién,
xem xét lai quyét dinh tir chdi va xt 1y vi pham. Phap lut can quy dinh 1o
dau méi tiép nhan, thim quyén, thoi han, trinh tu giai quyét, nghia vu thong
bao két qua va cac bién phap khic phuc khi quyén TCTT bi xdm pham; dong
thoi c4 thé hoa trach nhiém d6i v6i hanh vi can trd, tri hoan, tir chdi khong c6
cdn cr hodc cung cép thong tin sai.

Thuwr bay, xac dinh 1o chu thé ¢6 trach nhiém CCTT trong diéu kién mai
t6 chirc bd may va phan cip quan ly. Phap luat cin 1am rd trach nhiém cua
ting cAp, ting co quan, nguoi ding dau va dau mbi CCTT; quy dinh nghia vu
phdi hop, chuyén yéu cau, huéng din céng dan va xt 1y truong hop thong tin

do nhi€u co quan cung tao 1ap hodc quan ly. Su rd rang vé chu thé va tham
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quyén 1a diéu kién tryc tiép dé giam tinh trang dun day, kéo dai thoi gian xu
1y va giam chi phi thyc hién quyén cta ngudi dan & co so.

Nhu véy, hat nhan cta giai phap nay 1a chuyén tir tu duy ghi nhan
quyén & mirc nguyén tic sang tu duy thiét ké mot khudén kho phap 1y o vé
pham vi, thuan loi vé tha tuc, ddng bo trong mdi trudng sd, co bién phap hd
trg binh dfmg thuc chit va ¢ co ché bao vé quyén hitu hiéu. Khuén khé d6 1a
can clr dé cac chu thé td chire cong khai, CCTT, dau tu diéu kién bao dam va
chiu su kiém tra, giam sat trong cac nhom giai phap tiép theo.

4.2.2. Tang cwong cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém
ciia co’ quan, to chirc cé6 thim quyén cung cap thong tin

Giai phap nay khong chi 1 yéu cau ciia quan tri cong ma con 1a diéu
kién nén tang dé bao dam quyén TCTT duoc thuc hién thuc chat, thu hep
khoang cach thong tin va cing cb niém tin cia Nhan dan d6i v6i Nha nudec.
Do6i voi dong bao DTTS ving TDVMNPB, viéc tang cudng cong khai, minh
bach va ning cao trach nhiém cta co quan ¢ thim quyén CCTT cang cé ¥
nghia cip thiét, boi han ché trong thuc thi nghia vu cong khai, CCTT la mot
nguyén nhan tryc tiép 1am suy giam kha niang thu huong quyén trén thuc té.

Giai phap nay c6 co sd chinh tri, phap 1y 1d rang tir yéu cau xiy dung
Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia, nén hanh chinh phuc vu Nhan dan,
cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh. Trong linh vuc TCTT, cong
khai, minh bach khong chi 13 yéu cau cua phap luat chuyén nganh ma con la
biéu hién truc tiép cuia dan chii, phap quyén va quan tri c6 trach nhiém.

Triede hét, can ting cudng cong khai chii dong, day du, dung han va
pht hop vé6i nhu cau. Co quan c6 tham quyén phai ra soat dé khong bo sot
thong tin bat budc cong khai, duy tri thong tin trong thoi han can thiét va uu
tién nhom thong tin gan truc tiép vdi quyén, loi ich ciia dong bao DTTS nhu
chinh sach dan toc, dit dai, giam nghéo, hd trg sinh Kké, giao duc, y té, bao
hiém, tro gitp xa hoi, phong, chéng thién tai, dinh canh, dinh cu, tha tuc hanh

chinh va cac chuong trinh muc tiéu qudc gia.
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Thir hai, chuan hoa viéc cong khai trén cong, trang thong tin dién tir
cua CQNN. Cac CQNN phai hoan thi¢n chuyén muc TCTT, cap nhat thuong
xuyén danh muc thong tin phai cong khai, danh muc thong tin cong dan duogc
tiép can c6 diéu kién, bao dam kha nang tim kiém, tai vé, lién két, tra ciu va
st dung thuan lgi trén moi trudng s6. Bén canh d6, cAn nhan manh hon yéu
cau bao dam tinh chinh xac va d tin cdy ctia thong tin cong khai. Thuc tién
cho thdy khong chi ting cudng cong khai ma con phéi ting cudng trach
nhiém xur 1y thong tin khong chinh xac, bao gom kiém tra trude khi cong khai,
ra soat sau cong khai va dinh chinh kip thoi khi c6 sai sét. Pay 1a ndi dung rat
dang chu y, boi ddi véi déng bao DTTS, mgt thong tin sai hodc mo hd duge
cong bd cong khai co thé gdy hau qua 16n hon nhiéu so véi khu vyce thuan loi,
do kha ning kiém chung doc lap, phan hdi hodc tiép can ngudn thay thé
thuong han ché hon. Béi vay, minh bach phai gén v6i1 trach nhiém bao dam
tinh dng dan, nhat quan va kha ning kiém ching cta thong tin cong.

Thir ba, ting cuong trach nhiém CCTT theo yéu cdu cta cong dan, nhat
la trong nhitng truong hop thong tin 1€ ra phai dugc cong khai nhung chua
cong khai, d hét thoi han cong khai hodc dang cong khai nhung cong dan
khong thé tiép can vi 1y do khach quan. Trong diéu kién vung ndi, nhiéu
truong hop dong bao DTTS du phap ludt d3 yéu cau coéng khai nhung vin
khong thé tiép can thuc chat do mat két ndi, khoang céch dia ly, han ché thiét
bi, k¥ ning sé hodc tré ngai ngdn ngit. Vi vay, giai phap can nhdn manh hon
trach nhiém cua co quan CCTT trong viéc tiép nhan yéu ciu, huéng dan cu
thé, tra 1o ding han, néu rd can ci néu tir chdi, khong né tranh, cham tré hoac
dun day trach nhiém. Can bd sung quy dinh vé trach nhiém cta nguoi ding
dau va diu méi CCTT. bay la mot diém can duoc nhidn manh hon trong thuc
tién thi hanh, can xac dinh rd nguoi ding dau co quan, t6 churc khong chi chiu
trach nhiém chung, ma phai truc tiép chi dao, kiém tra, don dbc, xu Iy vi
pham lién quan dén cong khai, minh bach va CCTT; dong thoi phai bao dam
co quan c6 don vi dau mbi, ca nhan dau mdi, quy ché ndi bd va co ché phéi

hop rd rang. Khi trach nhiém khong duoc ca thé hoa, quyén TCTT dé bi “lan”
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trong trach nhiém tap thé, din dén khong xac dinh dugc ai phai chiu trach
nhiém khi xay ra cham tré, tir chéi trai phap luat hodc nhiing nhidu ngudi yéu
cau thong tin.

Gén cong khai, minh bach théng tin véi minh bach thu tuc hanh chinh,
hoat dong cong vu va trach nhiém giai trinh. Déi v6i dong bao DTTS, quyén
TCTT khong chi lién quan dén viéc biét duoc van ban, chinh sach, ma con
lién quan truc tiép dén viéc hiéu thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong
viéc, quyén va nghia vy trong ting linh vuc nhu dat dai, tro gitp x3a hoi, gido
duc, y té, chinh sach dan toc, hd tro sinh ké. Vi vay, tang cuong cong khai,
minh bach cin bao ham c4 minh bach vé thu tuc, ddu modi, thoi han, 18 phi,
diéu kién va co ché phan hoi, qua d6 giam bat d6i xing thong tin giita nguoi
dan va co quan cong quyeén.

Thit tu, thiét ké thong tin theo hudng dé hiéu, d& dung, d& kiém chimg
va phu hop vé6i ngén ngit, van hoa ciia déng bao DTTS. Can don gian hoa
ngodn ngir hanh chinh, phap 1y, k¥ thuat; bd sung ban tom tit, huéng dan thuc
hanh, hoi - dap, hinh anh, so dd, 4m thanh, video hodc tai liéu truc quan. D6i
v6i noi dung thiét yéu va dia ban ¢ nhu cau rd rang, can st dung tiéng DTTS
pho bién hoic to chuc giai thich bang tiéng dan toc; lwa chon hinh thire truyén
dat dua trén dic diém cta nhom thu huong, khong ap dung mot khudn mau
d6ng nhat. Tiéu chi danh gia khong chi 13 co quan d3 cong khai, ma 13 nguoi
dan co thé hiéu, kiém chtng va van dung thong tin dé thuc hién quyén, nghia
vu hodc giai quyét nhu cau trong doi séng.

Thir nam, phat huy vai tro ctua gia lang, truéng ban, nguoi c6 uy tin va
céc chii thé trung gian nhu cau ndi truyén dat va phan héi. CQNN phai cung
cép cho cac chu thé nay noi dung chinh xac, kip thoi, dé hiéu; huéng dan cach
giai thich, tiép nhan cau hoi va chuyén phan anh cta ngudi dan dén dung dau
moi. Viéc phdi hop khong 1am chuyén giao trach nhiém CCTT ciia CQNN
cho cong dong ma gitip thong tin chinh thdng di qua kénh xa hoi phu hop véi
dia ban, déng thoi tao co ché phan hoi hai chiéu dé co quan diéu chinh noi

dung va phuong thirc cong khai theo nhu cau thuc té.
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Phai coi gia lang, trudng ban, ngudi co uy tin 1a luc luong hd tro quan
trong trong viéc pho bién cac thong tin gan truc tiép voi quyén va loi ich cua
déng bao DTTS nhu chinh sach dan tdc, dat dai, gidm ngheo, gido duc, y té,
phong chdng thién tai va thu tuc hanh chinh thiét yéu. Tuy nhién, viéc phat
huy vai tro nay khong co nghia chuyén giao trach nhiém CCTT tir CQNN
sang cong dong, ma 13 ning cao trach nhiém ctia CQNN trong viéc thiét 1ap
co ché phdi hop, cung cap ndi dung chinh xac, d& hiéu, kip thoi va phu hop dé
cac chu thé uy tin trong cong dong c6 thé truyén dat lai hiéu qua hon. Pong
thoi, can quan tdm boi dudng kién thirc phap luat, k§ ning truyén dat thong
tin va k¥ ning phan anh nhu ciu, tdm tu cta ngudi dan cho luc luong nay.
Khi dugc phat huy ding mirc, ho s& gop phan 1am cho thong tin cong khai
khong chi dimg ¢ tru so hay trén cong thong tin dién tir ma thue su di vao doi
song cong dong.

Tom lai, gidi phap nay khong chi hudng téi viéc md rong sb luong
thong tin dugc cong khai ma quan trong hon 1a 1am cho thong tin thuc su sin
c6, chinh xac, d& tim, dé& hiéu, dé sir dung va phu hop voi diéu kién tiép can
clia tmg nhom ddi tuong ngudi DTTS. Trong bdi canh khoang cach thong tin
& ving dong bao DTTS van chiu tic dong boi nhidu yéu td bat loi thi chat
luong cong khai va trach nhiém CCTT cia co quan céng quyén c6 ¥ nghia
quyét dinh dbi v6i kha nang thu hudng quyén trén thuc té.

Theo d6, giai phap nay doi hoi phai thuc hién dong b nhiéu yéu cau:
cong khai chu dong, day du, ding han; chuan hoa chuyén muc TCTT va danh
muc thong tin phai cong khai; bao dam tinh chinh x4c, nhat quan va kha ning
kiém chimg ctia thong tin; gan cong khai thong tin véi minh bach thi tyc hanh
chinh va trach nhiém giai trinh; tang cuong diéu kién bao dam thyc hién, nhat
la ha tﬁng s6, co s& dit litu, luu trir va nang luc doi ngi thuc hién; déng thoi
thiét ké thong tin theo huéng dé hiéu, phi hop van hoa, ngdén ngit thiéu s6 va
gan v6i nhu cau thyuc té ctia dong bao DTTS. Viéc phat huy vai trd cua gia

lang, truéng ban, ngudi co uy tin ciing 1a mot phuong thirc quan trong dé dua
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thong tin chinh thong di vao cong ddéng. Chi khi duoc trién khai theo hudng
d6, cong khai, minh bach méi thyuc su tré thanh cong cu phuc vu ngudi dan,
thu hep khoang cach thong tin va nang cao hiéu qua bao dam quyén TCTT
trong thuc tién.

4.2.3. Phat trién ha ting thong tin - truyén thong, thu hep khoang
cach s va thiét 1ap hé thong thong tin phu hop

Phét trién ha ting va hé thong thong tin 1 giai phap vé diéu kién vat
chat, k¥ thuat va kénh truyén tai. P6i v6i ving TDVMNPB, dia hinh chia cat,
dan cu phan tan, chat luong két ndi khong dong déu, co sd dir liéu con phan
tan va kha niang trang bi thiét bi con han ché lam cho khoang cach dia 1y dé
chuyén hoa thanh khoang cach thong tin va khoang cach so.

Giai phap nay co6 co s¢ chinh tri ro rang tir cac chu truong 16n ciia Pang
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i s qudc
gia, dong thoi bao dam cong bang trong tiép can cac thanh qua phat trién. Bén
canh d6, Quy hoach vung thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim 2050 ciing
xéac dinh yéu cau phat trién két cau ha ting ddng bo, didy manh chuyén ddi sb,
tmg dung khoa hoc, céng nghé phu hop voi diéu kién thuc té cua ving. Luét
TCTT dat ra nghia vu cia Nha nudc trong viéc tao diéu kién dé nguoi sinh
song ¢ ving co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan thuc hién quyén
nay. Luat Vién thong, Chuong trinh cung cip dich vu vién thong cong ich va
cac van ban hudng din d3 tao nén tang phap 1y cho viéc mé rong tiép can
dich vu vién thong, internet bang rong, thiét bj dau cudi va hd trg khu vie kho
khan. Nghi dinh sb 49/2024/ND-CP vé hoat dong thong tin co sd tiép tuc
khéng dinh yéu cau bao dam thong tin kip thoi, chinh xac, cong khai, minh
bach, phu hgp vdéi trinh do, nhu ciu cua nguoi dan ¢ tung vung, mién, dic
biét 1a ving dong bao DTTS va mién nai. Nhitng cin ¢ nay cho thay phat
trién ha tang thong tin - truyén thong va thiét 1ap hé thong thong tin phu hop
khong chi 1a dinh hudng chinh sdch ma con 1a mdt b phan cia nghia vu phap

1y bao dam quyén TCTT.
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Trudce hét, can tap trung phat trién dong bd ha tang thong tin - truyén
thong theo hudng uu tién cho cac dia ban khé khan, ving sau, vung xa, vung
cao, bién gii va cac thon, ban c6 déng doéng bao DTTS sinh séng. Thyc té
cho thidy ving TDVMNPB vén d6i mat véi khong it thach thirc do dia hinh
phtrc tap, ha ting con han ché va nhan thtc cia ngudi dan con chua dong déu;
du ty 1& phu séng 4G cua khu vuc da duge cai thién, nhung van con céac diém
“1dm song” vé két ndi hodc chét lugng tiép can chua 6n dinh. Vi vay, trong
thoi gian toi can tiép tuc mo rong ha tang bing rong di dong va cb dinh, dau
tu xdy dung méi va duy tu cac tram tiép song, bao dam duong truyén internet
on dinh, vu tién cac khu vuc dic biét kho khin, dong thoi gan phat trién ha
tang s6 voi yéu cau an toan, an ninh thong tin va kha ning duy tri két ndi bén
vitng trude diéu kién thién tai, chia cit dia hinh cua ting ving.

Thir hai, thu hep khoang cach vé thiét bi va kha nang chi tra. Ha tang
chi tao ra co hoi tiép can khi ho gia dinh va cong déng co thiét bi phu hop,
dich vu ¢6 chi phi chip nhan dugc va c6 hd tro d6i véi nhom dic biét kho
khan. Céan thuc hién hiéu qua chinh sach vién thong cong ich, hd tro thiét bi
dau cudi theo tiéu chi minh bach, khuyén khich ding chung thiét bi tai cong
déng va thiét ké dich vu sd hoat dong tdt trén dién thoai c6 ciu hinh phé
thong, trong diéu kién dudng truyén yéu.

Thir ba, cung véi phat trién ha ting vién thong, can thiét 1ap hé thong
thong tin ngdy cang hoan thién, déng bd va pht hop véi nhu cau thong tin
thiét yéu cua dong bao DTTS. Hé thong nay khong chi bao gdbm cic cong
thong tin dién tr hay co so dir liéu quan 1y, ma can duogc thiét ké nhu mot
mang luéi CCTT da tang, lién thong gitta trung wong va dia phuong, giita co
quan quan 1y nha nudc véi hé théng thong tin co sd, gitta dir liéu quan trj voi
dir liéu phuc vu truc tiép do1 séng cua nguoi dan. Theo do, can hoan thién bd
dit liéu vé cac DTTS Viét Nam; hoan thién thu vién dién tir vé cong tac dan
tdc; hoan thién hé théng co s& dit lidu vé cong tac dan tdc; tung budc két ndi,

chia sé thong tin voi cac hé thong thong tin cia cac bd, nganh, dia phuong dé
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CCTT kip thoi, chinh xac cho dong bao DTTS. Bén canh dir liéu quan 1y, can
xay dung cac bd dir li€u chuyén biét vé lich str, van hoa, 18 hoi, phong tuc tap
quan, san pham truyén théng, thong tin dia 1y ving DTTS c6 tich hop dir liéu
da phuong tién, qua d6 1am cho hé thong thong tin khong chi phuc vu quéan 1y
nha nudc ma con phuc vu truc tiép bao tdn vin hoa, phat trién kinh té va nang
cao kha nang TCTT cua cong dong.

Thir tu, thiét 1ap hé thong thong tin phii hop con doi hoi phat trién cac
tmg dung sd gan v6i nhu cau thiét yéu va loi ich truc tiép cia ddong bao
DTTS. Theo d6, can xay dung cac ung dung CNTT thuan lgi trén thiét bi di
dong thong minh dé hd tro phd bién dudng 161, chinh sach, phap luit; gido
duc vé gidi tinh, quyén phu nit, quyén tré em; CCTT viéc lam phu hop véi
trinh d6, nhu cau cua déng bao; hd tro chan doan, kham, chita bénh tir xa;
canh bao thién tai, tham hoa, ctru hg, ctru nan vung déng bao DTTS. Cach
tiép can nay gitp chuyén hé thong thong tin tir chd thién vé luu trir, cong bd
sang chd phuc vu truc tiép nhu ciu séng con, nhu cau san xuit va doi song
hﬁng ngay cua nguoi dan, tr do lam tang dong luc st dung va nang cao hi¢u
qua thuc té cua viéc TCTT.

Thir néim, mot ndi dung rat quan trong can dugc bo sung 1 thiét 1ap cac
diém hd tro déng bao DTTS ung dung CNTT tai cac xa dac biét kho khan va
cac xa co thon dac biét kho khan, gén voi hd trg s dung dich vu truy cap
internet bang rong theo chuong trinh vién thong cong ich. Cac diém hd tro
nay can dugc to chirc nhu dau méi trung gian dé nguoi dan co thé truy cap
internet, st dung dich vu cong truc tuyén, hoc tap, nang cao kién thirc, ky
nang san Xuét, phat trién kinh té, thuong mai, khoa hoc k¥ thuat, van hoa - xa
hoi va kién thirc vé bao dam an ninh, trat tu. Trong diéu kién nhiéu ho gia
dinh chua c6 du thiét bi hoac ky nang s6 han ché, mé hinh diém hd trg sé gép
phan thu hep khoang cach gifta c¢6 ha tang va st dung duoc ha tang, qua dé

nang cao hiéu qua TCTT thuc chat cho dong bao DTTS.
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Thir séu, cung cd hé thong thong tin co s& va d6i mai cac kénh truyén
thong truyén théng. Loa truyén thanh, phat thanh - truyén hinh dia phuong,
cum théng tin cong cong, tuyén truyén luu déng, bao chi va 4n pham danh
cho ving DTTS van 1a cu phan thiét yéu, nhét 1a noi mang internet chua on
dinh hoac ngudi dan it str dung dich vu s6. Can to chtrc lai cac kénh nay thanh
mot mang ludi phéi hop, chia sé ndi dung, tranh phat tring hoic bo sot; nang
chét lugng 4m thanh, hinh anh, lich phat, kha ning luu trit va tiép nhan phan
hdi; kiém tra thuc chét viéc phat hanh, chuyén dén thon, ban va to chirc khai
thac 4n pham. Phét trién nang lyc san xudt va truyén tai noi dung bang tiéng
DTTS, am thanh, hinh anh va dinh dang da phuong tién trong toan hé théng.

Thir bay, chii dong st dung mang x4 hoi va nén tang s6 nhu kénh thong
tin chinh thdng co twong tac hai chidu. CQNN can xac thyc tai khoan, cong
bd dau moi quan tri, cap nhat kip thoi, lién két vai céng thong tin chinh thirc
va c¢6 quy trinh phan hoi, dinh chinh, luu trit. Noi dung s6 can phu hop véi tap
quan st dung ciia timg nhom, nhung khong thay thé cac kénh chinh thic hodc
kénh tryc tiép; phai c6 phuwong an truyén tai thay thé khi nén tang thay do6i
chinh sach, tai khoan géap su ¢ hodc két ndi bi gian doan.

Tom lai, phat trién ha tang thong tin - truyén théng, thu hep khoang
cach s6 va thiét 1ap hé thong thong tin phi hop 1 giai phap mang tinh nén
tang dé bao dam quyén TCTT cua déng bao DTTS ving TDVMNPB. Vé ban
chét, day 13 qué trinh chuyén héa quyén TCTT tir mdt quyén dugc ghi nhan
trong vian ban thanh mot kha ning tiép can thuc té, binh dang va bén ving cia
nguoi dan, thdng qua viéc phat trién dong thoi ha tang vién thong, ha tang dir
liéu, diém hd trg CNTT, hé théng thong tin co s&, kénh truyén thong truyén
théng, nén tang sd, mang x4 hoi chinh théng va ngudn nhan luc phu hop voi
dic thu ving DTTS, mién nai. Chi khi giai quyét dong thoi bai toan ha ting,
thiét bi, ha tang sd, dir liéu, ngdn ngir, phuong thirc truyén tai va co ché hd tro
tai chd, muc tiéu thu hep khodng cach thong tin va bao dam quyén TCTT cho

déng bao DTTS trong ving moi co thé dat dugc mét cach thue chat.
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4.2.4. Nang cao nhan thirc, ndng lwe cho doi ngii can b, cong chikc,
vién chitc vé quyén con nguoi, quyén tiép cin thong tin va phat trién
nguon nhan e dan toc thicu sé

Pay la giai phap vé con nguoi tryc tiép to chirc thuc hién quyén, do 1a
can bo 1anh dao, quan 1y; nguoi tham muu va ddu mdi CCTT; can bd tiép
cong dan, giai quyét tht tuc hanh chinh; nhan lyc théng tin, truyén thong, van
thu, luu trtr, dir li€u va chuyén doi sb; phoéng vién, bién tap vién, phién dich,
bao cao vién va tuyén truyén vién. Nang cao nhan thirc, ning luc cho doi ngi
can bd, cong chirc, vién chirc vé QCN, quyén TCTT va phat trién nguén nhan
luc DTTS 1a giai phap c6 nén tang chinh tri - phap 1y viing chac, gan véi chi
truong cua Pang vé xay dung Nha nudc phap quyén, nén hanh chinh phuc vu
Nhan dan, phat trién ngudn nhan lyc va cham lo ving ddng bao DTTS, mién
nui. Trong bdi canh chuyén d6i sd, yéu cau nay cang cap thiét, boi day 1a diéu
kién quan trong dé chuyén céc co ché, nén tang va thanh tyu céng nghé thanh
kha ning TCTT thyc chét cho ngudi dan.

Mot la, nang cao nhan thuc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc
vé QCN va quyén TCTT. Py 1a phuong dién ¢ ¥ nghia dinh hudng, boi nhan
thire dang 1a tién dé dé hanh dong dung. Trong tAm cta ndi dung niy 1a tao sur
chuyén bién tir tr duy quan 1y hanh chinh don thuan sang tu duy phuc vu, bao
dam quyén. Doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc can dugc quéan triét rang
quyén TCTT khong chi 1a mot ché dinh phap luat mang tinh k¥ thuét, cang
khong chi 1a mdt thu tuc hanh chinh can thuc hién theo quy trinh, ma trudc hét
14 mot quyén con ngudi, déng thoi 1a mot quyén cong dan duge quy dinh trong
Hién phap. Khi nhan thirc dugc ban chat do, doi ngii thuc thi méi co thé thay
d6i cach tiép can trong cong vy, tir chd coi CCTT 14 hoat dong cho phép hoic
giai quyét yéu cau sang coi d6 14 trach nhiém phép 1y ciia Nha nudc trong viéc
bao dam cho nguodi dan dugc biét, duoc tiép can, dugc st dung thong tin dé
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh. Pé ning cao nhédn thic cua doi

ngil can bd, cong chure, vién chirc can thuc hién nhiéu bién phap cu thé.
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Truéc hét, tiép tuc déy manh quan triét, tuyén truyén va gido duc nhan
thire vé QCN, quyén TCTT trong toan bo hé thong CQNN. Noi dung trong
tam khong chi dung lai & viéc pho bién cac quy dinh cua Hién phap, Luat
TCTT va cac van ban huéng dan thi hanh, ma phai lam rd ban chat ctia quyén
TCTT nhu mot QCN, ddng thoi 1 quyén cong dan c6 vi tri hién dinh. Viéc
quan triét can duge thuc hién thuong xuyén trong sinh hoat co quan, hdi nghi
chuyén dé, sinh hoat chi bd, sinh hoat chuyén mon va cac chuong trinh boi
dudng chinh tri, phap luat cho can b, cong chirc, vién chuc.

Thir hai, nghién ctru ting thoi lugng cho cac chuyén dé vé QCN, quyén
TCTT trong cac chuong trinh dao tao, boi dudng chinh quy va thudng xuyén
vo1 doi ngili can bg, cong chire, vién chirc. Pay 1a bién phap c6 y nghia can co,
nham hinh thanh nén tang nhan thirc mdt cach h¢ théng, lau dai, thay vi chi
dimng ¢ nhitng dot tp hudn ngin han. Trong cic chuong trinh ddo tao can chl
trong 1am 1 mdi quan hé giirta quyén TCTT véi cong khai, minh bach, trach
nhiém giai trinh, dan cha & co sd, chuyén doi sd va xdy dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan. Ddi véi céc co sd dao tao, boi dudng can bo, can xay dung
chuyén dé riéng hodc tich hop mot cach hop 1y ndi dung nay vao cac hoc phan
vé phap luat, quan 1y nha nudc, k§ ning cong vu va dao dirc cong vu.

Thir ba, nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngudi ding dau trong doi
ngil can bo 1anh dao, quan 1y. Pay 1a khau co tinh quyét dinh, boi trong thuc
té muc do quan tam cua lanh dao anh hudng truc tiép dén viéc to chirc thuc
hién trong co quan, don vi. Vi vdy, can quan triét dé nguoi ding dau nhan
thirc rd bao dam quyén TCTT khong phai 1a nhiém vu phu hay viéc riéng cta
bo phan vin phong, ma 13 trach nhiém quan 1y, diéu hanh gan véi chat luong
hoat dong cua co quan, don vi. Trén co s& do, 1anh dao phai truc tiép chi dao
xady dung ké hoach, t6 chuc quan triét, bd tri nhan luc, kiém tra, danh gid va
chiu trach nhiém vé két qua thuc hién quyén TCTT trong pham vi phuy trach.

Thir tu, can nang cao nhan thirc vé quyén TCTT véi xdy dung van hoa,

dao dtrc cong vu va tu duy phuc vu Nhan dan. Trong nhiéu trudng hop, han ché
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trong bao dam quyén TCTT khong chi bit ngudn tir viée thiéu hiéu biét phap
luat, ma con tir tdm ly hanh chinh héa, th6éi quen quan 1y theo hudng khép kin,
ngai cong khai, ngai gidi trinh. Do d6, viéc gido duc nhéan thirc phai hudéng téi
lam chuyén bién thai do cong vu, giup can bd, céng chirc, vién chirc hiéu rang
cong khai va CCTT la biéu hién cu thé cua trach nhiém phuc vu nguodi dan, la
mét tiéu chi cia nén hanh chinh hién dai, minh bach va dan chu.

Thwr nam, da dang hoa hinh thic tuyén truyén, gido duc nhan thtec.
Bén canh hoi nghi, tap huén truc tiép, can st dung hiéu qua cac hinh thirc
nhu hoc li¢u dién tir, chuyén trang noi bg, cAm nang hudng dan, tinh huéng
dién hinh, toa dam chuyén dé, trao d6i kinh nghiém thuc tién, dién dan
phép 1y trong co quan, don vi. Viéc sir dung cac tinh hudng cu thé, cac vu
viéc dién hinh trong thuc tién s& gitip d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc
dé tiép can hon, tranh tinh trang hoc tap ning 1y thuyét nhung kho chuyén
héa thanh nhan thurc thuc hanh.

Thir sdau, mo rong dbi tuong duoc nang cao nhan thuc sang cac luc
luong co vai tro trung gian trong truyén tai va hd trg thuc hién quyén TCTT,
nhu bao céo vién phap luat, tuyén truyén vién, can bo thong tin co so, giang
vién, giao vién, can bd cac t6 chitrc chinh tri - xa héi. bay la nhitng chu thé
gan dan, thuong xuyén tiép xtc véi cong dong, co kha nang chuyén héa ngon
ngit phap 1y thanh ngdn ngit gan giii v6i doi séng va gop phan lam cho thong
tin cong trd nén dé hiéu, dé tiép can hon déi véi nguoi dan. Tir d6 s& gop
phan lan téa nhan thirc vé quyén TCTT tir CQNN ra cong dong, nhat 1a tai
ving dong bao DTTS, noi ngudi dan thuong tiép can phap luat va chinh sach
thong qua cac kénh trung gian.

Hai la, nang cao nang lyc cho doi ngli cadn bd, cong chirc, vién chirc vé
quyén TCTT. Néu nhan thuc 1a diéu kién tién dé thi ning lyc 13 diéu kién truc
tiép quyét dinh chat lwong thyc thi. Trong diéu kién hién nay, yéu cau dit ra
khong chi 13 1am cho ddi ngii thuc thi biét luat, ma quan trong hon 13 phai lam

dtng luat, lam thanh thao va lam phu hop véi thuc tién.
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Mudn vay, trudc hét can thé ché hoa manh hon viéc gido duc QCN va
quyén TCTT trong hé thong ddo tao chinh quy va hé théng boi dudng can bo,
cong chirc, vién chtrc. Chuan hoa ndi dung bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
vé TCTT theo hudng thiét thuc, chuyén siu va gin véi vi tri viée 1am. Khong
thé boi dudng chung chung, dan trai cho moi ddi twong nhu nhau, ma can
phan nhém cu thé: nhom lanh dao, quan 1y; nhom truc tiép tham muu; nhom
1am dau méi CCTT; nhém can bd thuong xuyén tiép dan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; nhém can bd lam cong tac thong tin, truyén théng, chuyén doi sb.
M®bi nhém can ¢6 chuong trinh bdi dudng phu hop véi chic ning, nhiém vu
va yéu cau k¥ thuat khac nhau.

Thir hai, tap trung bdi dudng cac k¥ niang cdt 16i trong thuc thi phap
luat vé TCTT. D6 1 k¥ niang xac dinh tham quyén CCTT; k¥ nang phan loai
thong tin phai cong khai, thong tin cung cap theo yéu cau va thong tin bi han
ché tiép can; k¥ nang tiép nhan, xir 1y, tra 16i yéu cau CCTT; k¥ ning soan
thao vin ban tra 1i; k¥ ning giai thich phap luat, huéng dan thi tuc; k§ ning
xtr 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai lién quan dén viéc CCTT. Pay la nhiing
nang lyc truc tiép quyét dinh viéc can bo co thé bién quy dinh phép luat thanh
hanh vi cong vu dung dan va hiéu qua hay khong.

Thir ba, ting cuong bdi dudng ky ning sé phuc vu thuc hién quyén
TCTT trong bdi canh chuyén doi s6. Can bd, cong chirc, vién chirc hién nay
khéng chi can hiéu quy dinh phap luat, ma con phai c6 kha ning khai théc,
cap nhat, quan 1y va cong khai thong tin trén mdi trudng sb. Vi vdy, can dao
tao k¥ ning sir dung cong thong tin dién tir, hé thong quan 1y vin ban, co s
dir liéu, nén tang dich vu cong truc tuyén, phan mém tiép nhan va xi Iy yéu
cau thong tin; dong thoi nang cao kha ning bao dam an toan thong tin, nhan
dién i ro thong tin va huéng dan nguoi dan khai thac thong tin trén moi
truong mang. P6i voi viing dong bao DTTS, k§ nang s con phai gan véi kha

ning hd tro ngudi dan co trinh dd cong nghé con han ché.
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Thir tur, d6i méi phuong phap dao tao, bdi dudng theo hudng 13y thuc
tién 1am trung tdm. Thay vi ning vé truyén dat quy dinh mét chiéu, can ting
cudng phuong phap hoc thong qua tinh hudng, mé phong quy trinh xur Iy yéu
cau thong tin, thao luan nhém, giai quyét vu viéc gia dinh, phan tich cac tinh
huéng dién hinh tir thue té dia phuong. Cach lam nay giup d6i ngii can bo,
cong chirc, vién chitc khong chi biét ma con 1am duoc, dong thoi ning cao
kha ning xtr 1y nhiing tinh hudng phuc tap, nhay cam hodc c6 sy giao thoa
gitra cong khai thong tin v&i bao vé bi mat nha nude, bi mat doi tu, bi mat
kinh doanh.

Thir ndm, boi dudng ky ning giao tiép hanh chinh, k¥ ning truyén
thong phép 1y va k¥ nang 1am viéc v6i ngudi dan, nhét 1a véi dong bao DTTS.
Trong thuc tién, mot bd phan ngudi dan khong gip kho khin & khau thiéu
thong tin, ma & chd khong hiéu dugc thong tin hodc khong biét cach yéu cau
thong tin. Vi vay, can bo thyc thi can c6 ki nang trinh bay rd rang, ngan gon,
d& hiéu; biét léng nghe, giai thich, huéng dan cu thé; c6 kha nang luya chon
cach thirc truyén dat phu hop véi dac diém ngon ngir, van hoda, trinh d6 dan tri
va diéu kién séng cua timg nhom ddi twong. Pay 1a yéu cau dic biét quan
trong & ving dong bao DTTS, trong d6 c6 ving TDVMNPB.

Thir sGu, thiét 1ap co ché kiém tra, danh gia, sat hach va rat kinh
nghiém dinh ky voi nang luc thyuc thi phap luat vé TCTT. Viéc bdi dudng chi
c6 ¥ nghia thue chét khi di kém véi co ché danh gia két qua. Vi vay, can dua
ndi dung thuc hién quyén TCTT vao tiéu chi danh gid mtc do hoan thanh
nhiém vu ctia co quan, don vi va ca nhan; dinh ky kiém tra k¥ nang xt 1y yéu
ciu thong tin; ra soat cac vu vi¢c cham cung cép, tr chdi cung cép hoac
huéng dan chua ding dé rut kinh nghiém. Qua do, tao dong luc dé doi ngii
can bg, cong chure, vién chirc thuong xuyén tu hoc tap, tu nang cao nang luc.

Thur bay, xay dung doi ngli gidng vién, bao cdo vién, chuyén gia nong
cot v& quyén TCTT trong cic co s dao tao, bdi dudng va trong hé thdng

CQNN. bay 1a diéu kién dé bao dam tinh on dinh, chiéu siu va tinh chuyén
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nghiép cta cong tac dao tao. Di voi cac tinh mién nui, ving DTTS, cang can
hinh thanh mang ludi nong cdt nay dé c6 thé hd tro, tap huan, tu van, giai dap
va chia sé kinh nghiém kip thoi cho ddi ngii cdn bo & co s6.

Thit tdm, gan nang cao nang lyc voi bao dam diéu kién thuc hién trong
thue té. Ning luc cta can bd, cong chic, vién chirc khong thé phat huy day du
néu thiéu co ché phdi hop, thiéu quy trinh ndi bo rd rang, thiéu nhan luc
chuyén trach, thiéu trang thiét bi hodc thiéu thoi gian thuc hién. Vi vay, song
song voi dao tao, bdi dudng, CQNN can hoan thién quy ché ndi bo vé cong
khai, CCTT; xac dinh rd dau méi, trach nhiém va quy trinh xtr Iy; bao dam
diéu kién k¥ thuat, kinh phi va nguén luc can thiét dé doi ngii thuc thi co thé
van dung kién thirc, k¥ ning dd duogc trang bi vao céng viéc hang ngay.

Ba la, phat trién ngudn nhan lyc DTTS gén voi bao dam quyén TCTT.
Pay 1a noi dung mang tinh chién lugc, 1au dai, boi bao dam quyén TCTT &
ving dong bao DTTS khong thé chi dua vao luc luong cong vu chung, ma
can c6 d6i ngil nhan sy tai chd du trinh do chuyén mén, am hiéu phap luit, c6
k¥ nang hanh chinh, k§ ning sd, dong thoi hiéu tiéng néi, phong tuc, tap
quan, tAm 1y va nhu ciu thong tin cta cong dong. Trong diéu kién dic thu cua
vung TDVMNPB, do1 ngii can bd, cong churc, vién chuc 1a ngudi DTTS c6
uu thé rd rét trong viée 1am cau ndi gitta Nha nudc va cong dong, giita ngdn
ngit phap 1y v6i ngdn ngit doi song, giita co ché CCTT ciia CQNN voéi kha
ning tiép nhan, sir dung thong tin cta nguoi dan. Do d6, phat trién nguén
nhan lyc DTTS khong chi 1a van dé chinh sach can bd néi chung, ma con 1a
mot giai phép truc tiép gop phan bao dam quyén TCTT trén thuc té.

Theo hudng do, can tiép tuc hoan thién co ché phat hi¢n, tao nguén,
dao tao, boi dudng, quy hoach, tuyén dung va st dung can bo, cong chirc,
vién chirc 13 nguoi DTTS, nhat 13 & cap co so, ving sdu, ving xa, ving dic
biét kho khan. Viéc phat trién nguén nhan lyc DTTS phai gén vO1 Vi tri viée
lam, v6i nhu cAu quan tri cong & co s va v6i yéu cau cong khai, cung cip,

giai thich, hudng din TCTT cho ngudi dan. Can wu tién dao tao nhan lyc tré
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tai chd trong cac linh vuc phéap luat, hanh chinh, CNTT, truyén thong, gido
duc, phé bién phap luat, dé tung budc hinh thanh doi ngli nhan lyc DTTS c6
du nang lyc tham gia truc tiép vao qua trinh bao dam quyén TCTT. Sy hién
dién cua luc luong nay khong chi nang cao chat luong bd may cong vu & co
s& ma con lam ting muc do tin cdy, gan gii va hiéu qua trong quéd trinh
chuyén tai thong tin dén cong dong.

Mait khac, phat trién nguén nhan lyc DTTS can dugc nhin nhan nhu
mot qua trinh lién tuc, khong thé chi trong chd vao mdt vai chinh sach hd tro
don 1é hodc mét sb dot dao tao ngén han. Can xay dung moi trudong hoc tap
va phat trién ning luc 1au dai cho nguén nhan lyc DTTS thong qua sy két hop
gitta dao tao chinh quy véi dao tao lai, boi dudng thuong xuyén, hoc tap truc
tuyén, hoc liéu mo, xdy dung mang ludi chuyén gia va doi ngil giang vién
nong cdt vé QCN, quyén TCTT, k¥ ning s6 va k¥ nang truyén thong phap 1y.
Pong thoi, can gin phat trién ngudn nhan luc DTTS véi cac chuong trinh, dé
an phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao DTTS va mién ndi, v6i chién
lugc phat trién ngudn nhan luc qudc gia va voi yéu cau chuyén doi sb trong
quan tri nha nudc. Chi khi hinh thanh duogc lyc luong nhan sy DTTS c6 chat
luong, 6n dinh, phat trién bén virng va dugc str dung dung noi, dang viéc, thi
quyén TCTT cua déng bao DTTS méi ¢ diéu kién duoc bao dam mot cach
sat thyc tién, hiéu qua va lau dai.

Toém lai, nang cao nhan thtrc, nang luc cho do1 ngli can bg, cong chure,
vién chic vé QCN, quyén TCTT va phat trién ngudn nhan luc DTTS 1a giai
phap c6 ¥ nghia quyét dinh dbi v6i chat lugng bao dam quyén TCTT cia
dong bao DTTS ving TDVMNPB. Giai phap niy c6 co s& chinh tri, phap 1y
chic chan dong thoi phu hop véi cac chuan muc qudc té vé quyén TCTT.
Khac véi cac giai phap trude, giai phap nay dat trong tdm vao yéu td con
ngudi: hinh thanh nén tang nhan thirc quyén, chuan héa niang luc thyc thi, mo
rong mang ludi chu thé trung gian hd tro quyén, ning cao ning luc sb, dao

dtrc cong vu va xay dung d6i ngii nhan lyc DTTS chit luong tai chd. Chi khi
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c6 mot d6i ngii hiéu dung quyén, lam dung luat, tng xir dang tinh than phuc
vu va c6 luc lugng nhan sy DTTS da manh dé tham gia vao by may cong vu
va hé thng truyén thong phd bién phap luat & co so, quyén TCTT cua dong
bao DTTS vuing TDVMNPB moi co thé dugc bao ddm mot cach thuc chét, on
dinh va bén vimg.

4.2.5. Phat trién kinh té, vin héa - xa hdi viing dong bao dan tdc
thiéu s6 nhw diéu kién nén tang bao dam quyén tiép cin thong tin

Bao dam quyén TCTT cta dong bao DTTS ving TDVMNPB gin chit
voi1 trinh @0 phat trién kinh té, van héa - x3 hoi cua chinh cong dé)ng thu
hudng quyén. Trong diéu kién doi séng vat chat con nhiéu kho khan, sinh ké
chua bén viing, tiép can giao duc, y té, dich vu x3 hoi co ban con thép,
khoang cach phat trién con 16n va nguy co mai mot ban sic van hoa van hién
hiru thi kha nang tiép céan, tiép nhan, hiéu, sir dung va chuyén héa thong tin
thanh hanh dong thuc té ctia ngudi dan s& bi han ché dang ké. Chinh vi vay,
phat trién kinh té, vin héa - xa hoi ving dong bao DTTS can dugc nhin nhan
khong chi nhu mot myc tiéu phat trién chung, ma con nhu diéu kién nén tang
dé bao dam quyén TCTT mot cach thuc chit, binh dang va bén viing.

Nham thu hep khoang cich phat trién gifta cac khu vyc, trong thoi gian
qua, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu cha truong, chinh sach quan trong
nhu Két luan sd 65-KL/TW ngay 30/10/2019 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc
thiue hién Nghi quyét sé 24-NQ/TW vé cong tac dan toc; Nghi quyét sb
88/2019/QH14, Nghi quyét sd 120/2020/QH14 ctua Qudc hoi; Quyét dinh sb
1719/QD-TTg vé chuong trinh myc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi
ving déng bao DTTS va mién nui. Pic biét, ngay 10/02/2022, Bo Chinh tri
da ban hanh Nghi quyét s6 11-NQ/TW vé phuong huéng phét trién kinh té -
xd hoi, bao dam qudc phong - an ninh ving trung du va mién ndi phia Bic
dén nim 2030, tdm nhin dén nim 2045. Ngay 04/5/2024, Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quyét dinh sé 369/QD-TTg phé duyét Quy hoach ving trung
du va mién nui phia Bac thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050. Céc vin
ban nay cho thiy phat trién kinh té, vin hoa - x4 hoi ving dong bao DTTS
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khong chi 14 nhiém vu phat trién viing, ma con 1a dinh huéng chinh tri 16n, ¢6
y nghia truc tiép ddi véi viée tao 1ap cac diéu kién thuc té dé nguoi dan thyc
hién cac quyén co ban ctia minh, trong d6 ¢6 quyén TCTT.

Hién phap nim 2013 ghi nhan cong dan c6 quyén vé hoc tap cham soc
sttc khoe, an sinh xa hoi, tham gia doi song van héa va thu hudng cac gia tri
van hoa. V& ban chét, cac quyén ndy co quan hé tuong hd chit ché véi quyén
TCTT: khi diéu kién kinh té dugc cai thién, trinh d6 hoc van duoc nang lén,
dich vu xa hdi co ban dugc mo rong va doi séng van hoa dugc cung cd, kha
ning tiép can va s dung thong tin cta ngudi din ciing dugce nang cao theo.
Quy hoach vuing TDVMNPB cling xdc dinh muc ti€u tirng budc thu hep trinh
d6 phat trién va muc séng cta ngudi dan trong ving véi cac ving khéac, dong
thoi ning cao chat luong dich vu x3 hoi co ban, giit gin va phat huy ban sic
van hoa cac dan toc. Pay 1a nén tang phap 1y quan trong dé khang dinh rang
phat trién kinh té, vdn héa - x hoi chinh 1a mét diéu kién bao dam thuc hién
quyén TCTT trong thuc té.

Mot la, cai thién sinh ké, thu nhap va diéu kién vat chat dé giam chi phi
TCTT. Chinh sach giam nghéo va phat trién san xuat can giup ho gia dinh c6
kha ning trang bi phuong tién, duy tri két ndi, danh thoi gian hoc tap va st
dung dich vu cong; dé)ng thot chuyén tr hod trg ngén han sang tao sinh ké bén
vitng, dao tao nghé, viéc 1am va kha ning tham gia thi truong. Viéc phat trién
kinh té trong pham vi giai phdp nay dugc danh gia bing tac dong dén ning
Iuc thuc hién quyén, khong trién khai dan trai cdc muc tiéu tang truong nganh
khong c6 lién hé tryc tiép v6i thong tin.

Hai la, nang cao chat luong gido duc va ning luc thong tin cta cong
d6ng. Can ciing cb gido duc pho thong, ndi tra, ban tra, gido duc nghé nghiép
va hoc tap sudt doi; ting cuong ning lyc tiéng Viét phu hop nhung dong thoi
ton trong, phat huy tiéng noéi, chir viét dan toc. Cac chwong trinh tai cong
déng can trang bi ky nang tim kiém, doc hiéu, danh gia ngué)n, kiém ching,
st dung thong tin dé thuc hién tha tuc, tiép can dich vu, bao vé quyén loi va

tu bdo v¢ trén moi trudng so.
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Ba la, can phat trién hé thdng y té va an sinh xa hoi nhu diéu kién nén
dé nguoi dan du kha ning tiép nhan va st dung thong tin. Can tiép tuc kién
toan hé théng to chirc y té dia phuong; xay dung va phét trién mang ludi y té
co s0; ting cudng ning luc y té du phong; dau tu phat trién hé thong cac co
s& kham, chira bénh, phuc hdi chic nang tu tuyén tinh dén co sé; hoan thanh,
nang cép mét s6 trung tam y té khu vuc, trung tam kiém soat bénh tat va bénh
vién tuyén cudi cta ving. Stc khoe thé chat, mirc d6 bao phi y té va an sinh
xa hoi 1a diéu kién nén dé ngudi dan c6 thé hoc tap, giao tiép, tiép nhan thong
tin va tham gia vao doi séng xa hoi. Noi cach khac, bao dam quyén TCTT
khong thé tach roi viéc bao dam mot mirc phat trién x4 hoi da dé con ngudi co
kha nang thuc hién quyén do.

Bén la, can phat trién vin hoa ving dong bao DTTS theo hudng vira
bao ton, phat huy ban sdc dan tdc, vira tao 1ap moi truong xa hoi lanh manh
cho viéc tiép nhan va sir dung thong tin. Uu tién bao ton va phat huy gia tri
cac di san thé gioi, di tich quéc gia, di tich lich st cach mang, cac di san van
hoa tiéu biéu dic trung cta ving va dong bao DTTS; dong thoi ting cudng
tuyén truyén, van dong, phd bién gido duc phap luit trong ving ddéng bao
DTTS; tuyén truyén dé ngudi dan tudn thu cdc quy dinh cta Nha nudc trong
sinh hoat tin ngudng, ton gido; kién quyét du tranh voi cac hanh vi loi dung
t6n gido vi pham phap luat, pha hoai khdi dai doan két toan dan. Pay 1 nhiing
ndi dung dé 1am rd rang phat trién van hoa - x4 hoi khong chi 1a bao ton di
san, ma con 1a tao 1ap mot moi truong cong ddng on dinh, cd dinh hudng gia
tri, co ste dé khang voi thong tin sai Iéch, cuc doan hoac xuyén tac, qua do
1am sau sic hon y nghia x4 hoi cua quyén TCTT.

Nam la, bao dam thong tin phuc vu sinh ké va phat trién. Can cong
khai, cap nhat va hudng dan sir dung dir liéu vé viéc lam, thi truong lao dong,
gia ca, tiéu chuin san phém, tin dung, khoa hoc - k¥ thuat, dét dai, dich vu
cong va chuong trinh hd trg; két ndi nguoi dan voi co quan chuyén mén,

doanh nghié¢p, hop tac xa va co s& dao tao. Nhu vay, phat trién kinh té - xa héi
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ving dong bao DTTS khong thé tach roi viée tao 1ap mot hé sinh thai thong
tin phuc vu phat trién, trong d6 thong tin tré thanh ngudn lyc dé nguoi dan cai
thién sinh ké, tiép can co hoi viéc lam, nang cao ning sut lao dong va tham
gia hiéu qua vao doi sdng xa hoi.

Sdu la, can nang cao hiéu qua cua cac chinh sach dan toc theo hudng
trong tam, trong diém, giam hd tro thu dong va ting diéu kién phat trién chu
dong cho dong bao DTTS. Thuc té cho thy, cong tac dan tdc trong vung du
luon duge Pang va Nha nudc quan tdm nhung qua trinh trién khai van con
nhiéu bat cap, chéng chéo, thiéu déng bd; mot sb chinh sach con nang tinh hd
tro, giai quyét tinh thé, gy tdm 1y tréng chd, y lai; ngudn luc bd tri con dan
trai, manh muan, thiéu két ndi. Tir d6, can tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung, cu
thé hoa cac chinh sach hién hanh; to chirc thuc hién tdt chinh sach theo huong
giam dan co ché cho khong, tdng tin dung uvu dai, hd tro c6 diéu kién, dau tu
két cau ha tang cong déng dé phat trién kinh té; gan giam nghéo véi cac chinh
sach dan sd, ké hoach hoa gia dinh, van hoa, gido duc, y té; tang phan cép,
phan quyén, cai cach hanh chinh, tmg dung CNTT; da dang hoa, xa hoi hoa
ngudn lyc; ting cudong thanh tra, kiém tra va bd tri can bd du nang luc lam
cong tac dan toc.

Can danh sy quan tam dac biét cho cac DTTS rat it nguoi va nhém dan
tdc con nhidu khé khan, ¢6 kho khin dic thu. Tap trung dau tu phat trién kinh
té - x4 hoi ga"m voi uu tién giai quyét van dé dat &, nha &, dat san xuat, dao tao
nguodn nhan luc; d6i véi nhitng dia ban quéa khé khin, san xuat khong dap Gmg
duoc nhu cu co ban thi can c6 chinh sach hd trg on dinh vé luong thuc va
céc nhu yéu pham cin thiét dé ngudi dan yén tam gitr gin tai nguyén, bao dam
an ninh chinh tri.

Tom lai, phat trién kinh té, van hoa - xa hoi ving dong bao DTTS la
diéu kién nén tang dé bao dam quyén TCTT. Khac véi cac giai phap trude,
giai phap ndy dit trong tdm vao viéc cai thién cac diéu kién séng, ning luc

con ngudi va moi trudng xa hoi ca chinh cong déng thu hudng quyén: phat
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trién sinh ké bén viing, giam nghéo gin voi cong khai thong tin va két ndi thi
trudng, nang cao chét lugng gido duc, dao tao, nguén nhan lyc, mé rong y té
va an sinh x3 hoi, bao ton va phat huy ban sic van hoa, hoan thién chinh sach
dan toc theo hudng khuyén khich phét trién chu dong va wu tién cac nhom
kho khin dic thu. Chi khi doi song kinh té, van hoa - xa hoi ctia dong bao
DTTS duoc nang 1én mot cach thuc chit, dong bo va bén viing, quyén TCTT
méi c6 thé duoc bao dam khong chi trén binh dién phap 1y, ma ca trén binh
dién ning lyc thuc té va cong bang trong thu hudng quyén.

4.2.6. Hoan thién co ché kiém tra, giam sat viéc thue hién quyén
tiép cin thong tin ciia dong bao din tdc thiéu sd

Trong bao dam quyén TCTT, kiém tra, gidm sat khong chi 1a khau hau
kiém ctia qua trinh t6 chtrc thuc hién phap luat, ma con 13 co ché bao dam dé
quyén di dugc hién dinh va luat dinh duoc thyc thi thuc chét, lién tuc va c6
trach nhiém. Néu thiéu mot co ché kiém tra, giam sat du rd, du manh va du
phu hop véi dac thu vang DTTS thi ngay ca khi phap luat da dugc ban hanh,
thong tin da duoc cong khai, ddau mbéi CCTT da duogc thiét 1ap, quyén TCTT
van co thé bi thu hep trong thuc tién do cham cong khai, tir chdi khong c6 can
cu, cong khai hinh thire, thiéu phan hoi hodc thiéu trach nhiém gidi trinh. Vi
vay, hoan thién co ché kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién quyén TCTT can
dugc xac dinh 1a mdt giai phap doc lap, dot pha vé tO churc thuc hién va kiém
soat thyc thi, ¢6 ¥ nghia then chét ddi voi hiéu qua bao dam quyén TCTT cua
doéng bao DTTS. Lua chon nay xuét phat tir khoang cach con 16n giita quy
dinh phap luat va kha niang thu huong quyén, trong khi co ché theo ddi, do
ludng, xac dinh trach nhiém va khic phuc vi pham chua day du. Giai phap
nay tap trung xay dung tiéu chi, cong khai két qua, gan trach nhiém nguoi
dung dau, tiép nhan phan 4nh, giai quyét khiéu nai va diéu chinh chinh sach.
Két qua giam sat 1a can ci dé hoan thién phap luat, nang cao trach nhiém
cong khai, vu tién dau tu ha tang, bdi dudng doi ngii va cai thién cac diéu
kién kinh té - x3 hoi. Nguoc lai, cac diéu kién phap ly, ha tﬁng, nhan luc va

nguodn luc xa hdi s€ bdo dam co ché ki€ém tra, gidm sat van hanh hi¢u qua.
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M@t Ia, can hoan thién co ché kiém tra, giam sat theo hudng xac dinh rd
hon trach nhiém cta timg chu thé trong chu trinh bao dam quyén TCTT. Mot
han ché ndi bat hién nay la hoat dong kiém tra, giam sat van con phan tan,
dua nhiéu vao co ché quan 1y hanh chinh chung, trong khi trich nhiém cuta
ting co quan, timg cap, timg dau méi va nguoi ding dau chua dugc thiét ké
du cu thé dé tao ap luc thyc thi thuong xuyén. Vi vay, can xac dinh rd trach
nhiém kiém tra, thanh tra, theo déi, d6n ddc cua Chinh phu, bg, nganh, ij
ban nhan dan cac cép; déng thoi cu thé hoa trach nhiém tu kiém tra ndi bd cua
co quan nim giit thong tin va xtr 1y vi pham. Chi khi co ché kiém tra duoc to
chtrc theo hudng rd chu thé, rd thim quyén, rd trach nhiém va rd hiu qua
phap 1y thi quyén TCTT mdi tranh dugc tinh trang bi xem nhe hodc thuc hién
hinh thtrc.

Hai la, nghién ciru bd sung va hoan thién co ché giam sat theo hudng
chuyén bi¢t hon ddi véi viée thyc hién Luat TCTT. Viée hién nay chua cé co
ché giam sat chuyén trach cho thay day l1a mot han ché phap 1y, thé ché da
duoc nhan dién. Trén co sé do, can nghién ctru quy dinh o hon co ché theo
ddi riéng d6i voi viée thi hanh Luat TCTT, trong d6 xac 1ap cac chi bao giam
sat t6i thiéu nhu: mirc do céng khai danh muc thong tin, thoi han phan hdi yéu
cau thong tin, ty 18 giai quyét dang han, ty 18 tir chéi va cin clr tir chdi, chat
luong cong khai trén moi truong dién tir, mic do giai quyét phan anh, kién
nghi va khiéu nai lién quan dén quyén TCTT. Py la diém khac biét cin ban
cua giai phap nay so vdi cac giai phdp trudc, boi trong tdim & day khong phai
14 mo rong cong khai hay nang cao nhan thirc, ma 1a tao ra mot cau tric giam
sat co kha ning do luong, canh bao va budc cac cha thé co trach nhiém phai
tuan thu.

Ba la, xay dung co ché giam sat tré nén gan déan, dé tiép can va phu
hop véi dic thu cioa dong bao DTTS ving TDVMNPB. Thuyc tién cho thay
ngudi DTTS van & vi thé bat loi vé diéu kién sdng, kha nang TCTT va mirc

do tiép can dich vu xa hoi; do do, néu co ché giam sat chi dugc thiét ké theo
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mo hinh hanh chinh chinh quy, dit ning yéu cau tha tuc, khoang cach di lai
hoac tiép can s, thi nhiéu nguoi dan s€ rat kho st dung. Vi vay, co ché kiém
tra, gidm sat can gén chat voi dia ban cu tra, voi cdng déng dan cu va véi cac
thiét ché gan dan nhu Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong
déng, Mt tran T6 quéc, cac td chitc doan thé, gia lang, trudng ban, nguoi co
uy tin, to hoa giai va hé thong thong tin co s¢. Cach tiép can nay khong thay
thé co ché phap 1y chinh thirc, nhung gitip quyén giam sat duoc trién khai,
thuc thi trong cong dong, giam chi phi thuc hién quyén va ting kha ning phat
hién vi pham tir sém, tir co s0.

Boén la, hoan thién co ché tiép nhan, xt 1y va céng khai két qua xu 1y
phan anh, kién nghi, khiéu nai co lién quan dén quyén TCTT. Mot co ché
giam sat chi thuc sy c6 gia tri khi ngudi dan c¢6 noi dé phan anh, c6 thu tuc dé
theo ddi va c6 co s& dé biét phan anh ctia minh duoc xir Iy dén dau. Vi vay,
can quy dinh rd hon dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi vé viéc cham cong
khai, chdm cung cap, tir chdi CCTT trai phap luat hodc cong khai hinh thic;
xéc lap quy trinh giai quyét c6 thoi han cu thé; cong khai két qua giai quyét va
trach nhiém ctia co quan, ¢4 nhan c6 lién quan. D6i véi ving dong bao DTTS,
viéc tiép nhan va phan hoi can duoc to chirc bang nhiéu phuong thic linh
hoat, khong chi qua mdi trudng dién tr ma con qua tiép cong dan, qua hé
théng thong tin co s& va qua cac chi thé trung gian c6 uy tin trong cong dong.
Giai phap nay nham chuyén co ché giam st tir chd thién vé quyén khiéu nai
trén gidy sang kha nang khic phuc thuc té khi quyén TCTT bi xdm pham.

Ném la, tang cudng tinh minh bach ciia chinh hoat dong kiém tra, giam
sat. Mudn x3 hoi giam sat duoc viéc bao dam quyén TCTT thi ban than céc
dit liéu vé qua trinh thuc hién quyén ndy cling phai duoc cong khai. Do do,
can thiét 1ap co ché cong khai dinh ky vé tinh hinh thi hanh Luat TCTT &
tung co quan, tung dia phuong, dic bi¢t ¢ cac tinh TDVMNPB, trong do co
thé bao gdm s6 luong yéu cau CCTT, ty 1¢ giai quyét dung han, sb truong hop

tor choi va can cu tir choi, s6 vu viéc phan anh, khiéu nai, két qua kiém tra,
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thanh tra va xt 1y vi pham. Khi cac sb liéu nay duoc cong khai, co quan dan
ctr, Mt tran T quéc, bao chi, cac td chirc xa hoi va cong dé)ng dan cu moi co
co s& dé giam sat, so sanh va tao ap luc cai thién thuc chat. Pay 1a phuong
dién quan trong dé bién giam sat tir trang thai dinh tinh sang trang thai c6 can
ctr va c¢6 kha nang do luong.

Thir sdu, gan co ché kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quyén TCTT véi
danh giad mic do hoan thanh nhi€ém vu, trach nhiém céng vu va chét luong
quan tri & co sd. Mot trong nhitng nguyén nhan khién cong tac kiém tra, giam
sat chua hiéu qua 1 vi két qua bao dam quyén TCTT chua that sy tré thanh
mot ti€u chi cé trong lugng trong danh gia hoat dong cliia co quan va can bdg.
Vi vy, can xem xét viéc chap hanh quy dinh vé cong khai, CCTT, tiép nhan
va xtr Iy yéu cau thong tin, giai quyét phan anh, khiéu nai 1a mét tiéu chi cu
thé trong danh gia nguoi dimg dau, danh gia chat luong hoat dong cua chinh
quyén cap xi, co quan chuyén mén c6 lién quan. Khi co ché giam sat gan voi
trach nhiém c4 nhan va két qua cong vu, hiéu luc bao dam quyén TCTT sé
cao hon dang ké so véi viéc chi dimg & nhic nhé hodc yéu cau chung.

Bay la, ning cao vai trd giam sat cta co quan dan cir, Mit tran TS quc
va céc t6 chire chinh tri - x4 hoi ddi véi viée bao dam quyén TCTT cua dong
bao DTTS. Luat Thyc hién dan chil ¢ co s& da trao nén tang phap 1y cho cac
chu thé nay tham gia giam sat, nhung dé co ché 4y phét huy hiéu qua hon ddi
v6i quyén TCTT, can 1ong ghép ndi dung giam sat viée cong khai, CCTT vao
chuong trinh giam sat cua Hoi dong nhan dan, Mat tran T6 quéc, cac doan thé
va cac cudc kiém tra, giam sat o co so; chu trong nhitng linh vic ma dong bao
DTTS quan tam truc tiép nhu chinh sach dan toc, dat dai, giam ngheo, hd tro
sinh ké, gido duc, y té, dinh canh dinh cu, dau tu cong va an sinh xa hgi. Cach
lam nay gitp quyén TCTT khong bi tach khoi bdi canh doi séng thuc té, dong
thoi lam cho giam sat tro nén sat dan, sat viéc va co kha nang tao chuyén bién
r0 hon ¢ nhitng dia ban kho khan.

Toém lai, hoan thién co ché kiém tra, gidm sat viéc thuc hi¢én quyén
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TCTT cua dong bao DTTS ving TDVMNPB 1a diéu kién dé quyén nay
khong chi dugc ghi nhan vé mat phap 1y ma con dugc bao dam bang trach
nhiém cong vy, phan hoi xd hoi va sy tham gia thyc chat ciia cong dong. Chi
trén co s& d6, quyén TCTT méi c¢6 thé duge bao dam on dinh, c6 trach nhiém
va bén vimg.

Viéc thuc hién cac giai phap can dugc tién hanh theo 10 trinh ¢6 trong
tam, ké thira va phu hop véi diéu kién ngudn luc. Trong giai doan trudc mat,
can uu tién hoan thién phap luat, chuan hoa quy trinh cong khai va CCTT, xac
dinh r& d¢au mdi va trach nhiém ngudi dimg dau; dong thoi xdy dung bo tiéu
chi danh gia, khao sat dir li¢u nén va thi diém mo hinh CCTT da t?mg, da
ngdn ngir tai mot s6 dia ban dac thu. Pén nam 2030, trén co s& két qua thi
diém, timg budc md rong cac mo hinh hiéu qua; wu tién dau tu ha tang thong
tin tai dia ban kho khan, phat trién noi dung bang tiéng DTTS, nang cao ning
luc doi ngii va cong khai dinh ky két qua thuc hi¢n. Sau nam 2030, can danh
gia tong thé, diéu chinh chinh sach, thé ché hoa cdc mo hinh phu hop va tiép
tuc hoan thién co ché kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham. Trong toan bo 10
trinh, viéc cai thién diéu kién kinh té, vin hoa - xa hoi va nang cao ning luc
tiép nhan, st dung thong tin ctia déng bao DTTS phai dugc thuc hién thuong

xuyén, xuyén suot.
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Két luin Chwong 4

Trén co s& ké thira nhitng luan ct 1y ludn & Chuong 2 va két qua danh
gia thyc trang & Chuong 3, Chuong 4 cta luan 4n da xac lap hé théng quan
diém chi dao va dé xuit cac giai phap chi yéu nham bao dam quyén TCTT cua
dong bao DTTS ving TDVMNPB Viét Nam trong giai doan hién nay. Noi
dung chuong cho thay, bao dam quyén TCTT cta dong bao DTTS khong chi 12
yéu cau thyc hién mot quyén cong dan da duoc Hién phap va phap luat ghi
nhén, ma con 1a doi héi khach quan ctiia qua trinh xay dung Nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, phat huy dan chi, bao dam QCN, thac day
phat trién bén viing, bao trum va thu hep khoang cach phat trién giira cac ving,
cac nhom déan cu. Cac quan diém duoc xdy dung trong chuong di lam 13 rang
bao dam quyén TCTT cta dong bao DTTS phai gin véi viéc thé ché hoa day
du duong 161 cua Pang, dit trong tong thé bao dam cac QCN khac, phi hop véi
muc tiéu phat trién bén viing, binh dang thuc chat, dong thdi gin chit véi yéu
cau day manh umg dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sb.

Tir quan diém d6, Chuong 4 da dé xuét hé thong giai phap theo hudng
dong bo, lién két va co tinh kha thi. Trudce hét 1a tiép tuc hoan thién va cu thé
hoa phap luat vé TCTT theo hudng minh bach hon vé pham vi quyén, don
gian hon vé thi tuc, ddng bd hon véi hé thdng phap luat lién quan va chd
trong hon dén co ché bao dam thuc hién quyén d6i v6i cac nhom yéu thé vé
thong tin. Tiép d6 1a ting cudng cong khai, minh bach va ning cao trach
nhiém cua co quan, to chitc c6 tham quyén CCTT; phat trién ha ting thong tin
- truyén thong, thu hep khoang céch s va thiét 1ap hé théng thong tin phi hop
véi diéu kién vung DTTS, mién nui; déng tho1 nang cao nhan thirc, nang luc
cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc vé QCN, quyén TCTT va phat trién
ngudn nhan Iyc DTTS. Céc giai phap nay khong ton tai tich roi ma bo sung,
hd tro 1an nhau, cting hudng t6i muc tiéu lam cho quyén TCTT cta dong bao
DTTS dugc bdo dam khong chi trén phuong di¢n phap ly hinh thirc ma ca

trén phuong dién thuc hién thuc chat trong xa hoi.
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C6 thé khang dinh ring, bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS
ving TDVMNPB muén dat hiéu qua bén vimng thi phai duogc trién khai trén
co s két hop hai hoa giira hoan thién thé ché, ting cuong trach nhiém cong
vu, dau tu ha ting, nang cao ning lyc chi thé thuc thi va phat huy vai trd chu
dong ctia chinh dong bao DTTS trong tiép can, sir dung va lam chu thong tin.
Pay khong chi 1 yéu cau cia cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé hay thuc
hién chinh sach dan toc, ma sau xa hon la yéu ciu bao dam cong béng xa hoi,
ciing ¢6 niém tin ctia Nhan dan d6i véi Nha nudc va tao nén tang dé déng bao
DTTS tham gia diy du hon vao qua trinh quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi va
phat trién dat nude. Vi vay, nhitng quan diém va giai phap duoc dé xuat trong
Chuong 4 c¢6 ¥ nghia vira vé mit Iy luan vira vé mit thyc tién, gop phan hoan
thién co s& khoa hoc cho viéc tiép tuc xay dung, td chure thue hién chinh sach,
phép luat vé bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS ¢ Viét Nam trong

tho1 gian toi.
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KET LUAN

Nghién ctru vé bao dam quyén TCTT cia dong bao DTTS ving
TDVMNPB Viét Nam cho thdy ddy 1a mot van dé vira mang tinh 1y luan co
ban, vira c¢6 ¥ nghia thuc tién siu sac trong bdi canh hién nay. TCTT khong chi
12 mot QCN duoc ghi nhan trong hé thong phap luat quéc té va phap luat Viét
Nam ma con 1a diéu kién tién quyét bao dam cho su tham gia chinh trj - x4 hoi,
phat trién kinh té, nang cao dan tri va cting c6 khdi dai doan két toan dan tdc.

Quyén TCTT d4 duoc ghi nhan trong Hién phap nam 2013, Luat TCTT
nim 2016 va nhiéu van ban phap luat lién quan. Pong thoi, Pang va Nha
nudc ludn xac dinh bao dam quyén nay, nhat 1a ddi véi dong bao DTTS, 1a
yéu cu quan trong dé thuc hién cong bang xa hoi, phat trién bén virng va thuc
day chuyén d6i s6. Pay 1a tién d& chinh tri - phap 1y quan trong cho viéc to
chure thuc hién quyén TCTT trén thuc té.

Vung TDVMNPB c¢6 vi tri chién luogc nhung van 1a dia ban dic biét
kho khan, véi kinh t& cham phaét trién, ha ting chua dong bo, doi séng dong
bao DTTS con thép va diéu kién TCTT con han ché. Bén canh d6, su da dang
vé ngdn ngir, phong tuc, trinh d6 dan tri va kha nang st dung tiéng pho thong
vira 13 dic trung van hoa, vira 13 rdo can trong tiép nhan thong tin. Vi vy, bao
dam quyén TCTT & khu vuc ndy phai gin voi diéu kién kinh té - x3 hoi va
dic thu vian hoa, ngdn ngir cua timg cong doéng dan toc.

Mic du trong nhitng nim gan ddy ha ting vién thong, phat thanh -
truyén hinh, mang internet tai ving TDVMNPB di duoc cai thién nhung muc
d6 sin sang cho phat trién va ung dung CNTT ctia khu vuc van & mic thip
nhat ca nudc. Thiéu hut ha ting khong chi 1am giam kha nang tiép nhan thong
tin chinh thong ma con khién dong bao dé bi tén thuong trudc cac nguodn tin
sai l¢ch, tin gia trén mang xa hdi. Vi vay, dau tu cho ha tﬁng sb va nang cao
nang lyc s6 ciia ngudi dan can dugc coi 13 giai phap cbt 16i dé bao dam quyén

TCTT mdt cach bén virng.
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Béo céo thi hanh Luat TCTT va bao cdo PAPI cho thidy mirc d6 ngudi
dan chu dong tim kiém thong tin tir chinh quyén dia phwong con han ché.
Diéu nay phan anh khoang cach gitta quy dinh phap luat va thuc tién thyuc thi.
Tuy nhién, cling can ghi nhan mot s6 nd luc tich cuc nhu viéc ban hanh céac
an pham bao chi cap mién phi cho ving DTTS, mé rong cong dich vu cong,
xay dung hé thong thong tin co so, ddy manh Gng dung cong nghé sb trong
quan 1y nha nudc. Nhitng chinh sach ndy da gop phan ning cao nhan thtc, tao
diéu kién cho déng bao TCTT vé chu truong, duong 16i, chinh sich, phap
luat, cac mo hinh san xuét, guong ngudi tot viée tot.

Dé nang cao hiéu qua bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS, cin
cha trong mot s6 dinh hudng sau: tiép tuc nang cao nhan thic cta dong bao
DTTS, lanh dao cac CQNN, can bd, cong chirc, vién chirc vé QCN va quyén
TCTT; cu thé hoa cac quy dinh ctia phap luat TCTT nham thu hep khoang cach
thong tin cho dong bao DTTS; ting cudng céng khai, minh bach trong hoat
dong ctia CQNN va trach nhiém cua to chirc, c4 nhan c6 tham quyén CCTT;
thiét 1ap hé thng thong tin, sir dung c6 hiéu qua cac kénh thong tin truyén
théng, tang cuong khai thac thong tin tich cyc tr mang xa hoi dé hd tro déng
bao DTTS TCTT; phat trién kinh té, vin hoa - x4 hoi ving dong bao DTTS.

Tom lai, viéc nghién ciru va trién khai cac giai phap bao dam quyén
TCTT cua déng bao DTTS ving TDVMNPB vira ¢ co s& chinh tri, phap 1y
vitng chic, vira dap Gmg yéu cau thuc tién cip bach ctia su nghiép phat trién
dat nude trong thoi ky moi. Nhitng thanh tuu bude dau da dat duoc 13 dang
khich 18, song van can nd lyc manh mé& hon tir phia Nha nuéc, cac to chirc
chinh tr1 - xa hdi, cong déng va ban than nguoi dan dé quyén TCTT thuc su
tr¢ thanh dong lyc thic déy su phat trién toan dién, bén viing va cong béng

cho cac dan toc Viét Nam.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHUONG PHAP KHAO SAT XA HQI HQC
VA THIET KE MAU PIEU TRA

Dé ¢ co so thuc tién phuc vu phén tich, danh gia thuc trang va dé& xuat giai phap
bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS viang TDVMNPB Viét Nam, lun an st dung
phuong phép khao sat xa hoi hoc bang bang hoi ddi voi hai nhom chu thé 6 lién quan truc
tiép dén qué trinh thyc hién quyén TCTT, gom: doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc dang
cong tac trong hé thdng CQNN va ngudi dan 12 ngudi DTTS tir du 18 tudi tro 1én.

Viéc lya chon hai nhém dbi tugng nay nham tiép can van dé tir ca hai phia: phia
chu thé c6 trach nhiém cong khai, cung cap, hudéng dan va to chirc thuc hién phap luat vé
TCTT; va phia chua thé thy hudng, tryc tiép thyuc hién quyén TCTT trong doi séng thuc té.
Cach tiép can nay cho phép ddi chiéu gitta “kha ning cung cap théng tin” cta co quan
cong quyén voi “kha nang tiép cdn, tiép nhan va st dung thong tin” ctia ngudi dan, tir d6
1am rd hon ban chét xa hoi ciia quyén TCTT trong diéu kién dic thu cia ving DTTS.

Khao sat dugc tién hanh tryc tiép tai ba tinh: Thai Nguyén, Tuyén Quang va Yén
Bai, voi tong s6 600 phiéu. Mdi tinh khao sat 200 phiéu, trong ¢ 100 phiéu danh cho doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc va 100 phiéu danh cho ngudi dan 14 ngudi DTTS. Nhu
vay, tong s6 phiéu danh cho nhom can b, cong chirc, vién chic 1a 300 phiéu; tong s6
phiéu danh cho nhém nguoi dan 13 nguoi DTTS 1a 300 phiéu. Vé mat thiét ké, day 1a miu
khao sat phan tang theo hai tiéu chi co ban 1a dia ban tinh va nhom dbi twong diéu tra.
Trong timg tinh, viéc lya chon méu tiép tuc duoc trién khai theo hudng két hop giita chon
mau muc dich va chon miu thuan tién c6 kiém soat, nham bao dam vira phu hop véi diéu
kién khao sat thuc té, vira phéan anh dugc nhitng dang dia ban va nhom xa hoi tiéu biéu ¢o
lién quan dén viéc bao dam quyén TCTT.

Ddi voi nhéom can bo, cong chirc, vién chuec, khao sat dugce thuc hién ddi voi nhitng
ngudi dang cong tic & ca ba cap: cap tinh, cip huyén va cdp xa. Cach lya chon nay xuat
phat tir dic diém cta quyén TCTT 1a mdt quyén duoc bao dam thong qua hoat dong cong
vu & nhiéu ting nic quan 1y khac nhau. Cip tinh c6 vai trd ban hanh, chi dao, hudéng dan
va to chuc thyuc hién; cip huyén 1a cip trung gian trong quan ly, diéu phdi va kiém tra; cip
x4 1a cAp truc tiép gan dan nhit, noi ngudi dan thudng xuyén tiép xac, tim kiém, yéu cau
va tiép nhan thong tin. Viéc khao sat doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc & ca ba cip
gitip luén an nhan dién rd hon sy khac biét trong nhéan thue phép luat, trach nhiém cong vu,
phuong thirc cong khai, CCTT va nhiing kho khan phat sinh trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Pong thoi, cach thiét ké nay ciing gop phan han ché tinh trang chi nhin nhan van
dé tir mot cfip hanh chinh duy nhét, tir d6 tang do tin cay va tinh toan dién cua dir licu.
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Déi véi nhoém nguoi dan la ngudi DTTS, luan &n lua chon ba dang dia ban va nhom
x4 hoi co tinh chat khac biét rd nét. Tai tinh Yén Bai, 100 phiéu dugc khao sat d6i voi
ngudi DTTS dang sinh séng tai thanh phd Yén Béi. Pay 1a nhom cu dan DTTS trong moi
truong d6 thi hodc can do thi, co diéu kién tiép can ha tang thong tin, dich vu cong, internet
va céac thiét ché hanh chinh thuan loi hon so vé&i khu vue vung sau, vung xa. Tai tinh Tuyén
Quang, 100 phiéu dugc khao sat ddi voi nguoi DTTS sinh sdng tai cac thon, ban ciia huyén
Lam Binh, 14 dia ban mién ndi xa trung tim, cach thanh phé Tuyén Quang khoang 150 km.
Nhom d6i tuong nay c6 y nghia dic biét quan trong vi phan anh tuong ddi rd nhitng rao
can dién hinh cta ving siu, ving xa, nhu khoang cach dia 1y, ha ting thong tin han ché,
dan cu phan tan, khac biét ngdn ngir va diéu kién kinh té - x3 hoi con kho khan. Tai tinh
Thai Nguyén, 100 phiéu dugc khao sat ddi voi sinh vién 1a nguoi DTTS cua Truong Dai
hoc Nong 1am Thai Nguyén. Pay 1a nhom ngudi DTTS tré, 6 trinh do hoc van cao hon
mit bang chung, ¢ diéu kién tiép can cong nghé sb, moi truong gido duc va thong tin hién
dai hon, qua d6 gitp ludn 4n c6 thém cin cr so sanh vé kha ning TCTT giita cac nhom
DTTS trong nhing b6i canh xa hoi khac nhau.

Xét tir goc do xa hoi hoc, viée lya chon ba nhém dia ban va ba dang khong gian xa
hoi néu trén khong nham tao ra mot mau dai dién théng ké cho toan by ving TDVMNPB,
ma hudéng t6i muyc tiéu xay dung mot mau khao sat c¢6 tinh so sanh, qua d6 lam 1 sy khac
biét vé diéu kién bao dam quyén TCTT giita cac bdi canh: d6 thi, mién nai va tri thuc tré
DTTS. Noéi cach khac, mau diéu tra ctia luan an c6 gia tri noi bat & kha ning phan anh sy da
dang cua trai nghiém TCTT, nhung ciing c6 gidi han nhat dinh vé mutrc do khai quat hoa
tuyét di cho toan by dan cu DTTS trong ving. Viée chi ra 1 gidi han nay khong lam giam
gia tri cua khao sat, ma nguorc lai, thé hién sy chuin muc vé phuong phéap nghién ctiru.

Vé cong cu khao sat, luan an st dung hai loai phiéu khao sat riéng biét cho hai
nhém doi tuong. Phiéu khao sat danh cho can b, cong chuc, vién chuc tap trung vao cac
nhém ndi dung chit yéu nhu: nhéan thirc vé quyén TCTT va trach nhiém CCTT; thyc trang
cong khai, cung cdp va huéng dan ngudi dan TCTT; hinh thire, kénh va mac d6 thuan loi
trong CCTT; nhiing kh6 khan, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vy; va kién nghi
nham nang cao hiéu qua bao dam quyén TCTT cho ddng bao DTTS. Phiéu khao sat danh
cho nguoi dan 14 nguoi DTTS tap trung vao cac nhom ndi dung: mirc do hiéu biét vé
quyén TCTT; nhu cau thong tin trong doi sdng; nguén va kénh TCTT chi yéu; kha nang
tiép can, tiép nhan va str dung thong tin; nhitng rao can trong qua trinh TCTT; muc d6 hai
long ddi véi viec CCTT ctua CQNN; va kién nghi, mong mudn cta ngudi dan. Cac cau hoi
trong phiéu dugc thiét ké cha yéu dudi dang cau hoi dong, ciu hoi Iya chon va mot sd cau
hoi mo ngan nham thuan loi cho viéc ma hoa, xir Iy dit liéu va phan tich so sanh gitta cac
nhom déi tugng.

Vé td chuc diéu tra, khao sat duoc thyc hién bang hinh thirc hoi truc tiép theo bang
hoi cau tric sdn. Cach thic nay phu hop véi dac diém ciia ddi tuong khao sat, nhat 1a dbi

v6oi nguoi DTTS ¢ dia ban mién nui, noi trinh d6 hoc van, kha nang str dung tiéng pho
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thong va mirc do quen thudc voi phiéu diéu tra co thé khong dong déu. Viéc hoi truc tiép
gitip ngudi hoi giai thich rd cau hoi, han ché hiéu sai, ddng thoi ning cao ty 1é hoan thanh
phiéu. Trong qua trinh thu thap thong tin, nguyén tic tu nguyén, an danh va chi sir dung dir
liéu cho muc dich nghién ctru dugc quan triét nham giam thiéu tdm 1y e ngai hodc tra 1oi
theo dinh hudng xa hoi mong doi.

Tém lai, phuong phép khdo sat xa hoi hoc va thiét ké mau diéu tra cta luan an duoc
xay dung theo hudéng két hop giira tinh muyc dich, tinh so sanh va tinh kha thi trong diéu
kién nghién ctru thuc té. Mic du chua hudng t61 mot mau x4c suat dai dién cho toan vung,
nhung céch lya chon dia ban, nhém ddi tuong va cAu tric bang hoi da tao co s¢ dir licu
thuc tién co gia tri dé phan tich sdu vé nhitng khac biét trong diéu kién, kha ning va mirc
d6 bao dam quyén TCTT cua dong bao DTTS & cac bdi canh xa hoi khac nhau. Day 1a co
SO quan trong dé luan 4n nhan dién dang thuc trang, chi ra céac van dé dit ra va dé xuét giai
phap phu hop, ¢6 can ctr khoa hoc va gin voi ddc thu cia dia ban nghién ctru.
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Phu luc 2
HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH
VIEN QUYEN CON NGUOI

PHIEU KHAO SAT
(Dung cho cdan by, cong chire, vién chirc)
Muc dich viéc t6 chirc diéu tra, khao sat vé “Bao dam quyén tiép cin thong tin

cia dong bao dan tfc thieu so0 viung trung du va mién nuai phia Bac” nham tim hiéu

nhén thuc va viéc thuc hién chinh sach, phdp luat vé tiép can thong tin cta can bg, cong

chure, vién chure trong céc co quan nha nudc. Két qua di€u tra, khdo sat co thé dé xuat voi

cic co quan nha nudc & Trung wong va dia phuong tiép tuc hoan thién phap luat, chinh

sach dé bao dam ngay cang t6t hon quyén tiép can thong tin cia nguoi dan néi chung va

dong bao dan toc thiéu s6 noi riéng.

Viéc cung cép thong tin nay 1a hoan toan ty nguyén. Vi vay, chi xin Ong/Ba vui

long trd 161 cau hdi c6 san ma khong can ghi tén vao phiéu.

Xin tran trong cam on sy hop tac cia Ong/Ba.

Ngay diéu phiéu: ............. thang 4 nam 2024.

Dia ban dién phiéu: xa (phuong, thi tran)

I. Thong tin vé nguoi dién phiéu héi (Panh dau (x) vao 6 O twong \ng)

Caul

Cau?2

Cau 3

. Dué1i 30

Tuoi

Co quan

D — W N~ BN W N~

Chirc vu hi€én nay

. Ttr 30 dén 39

. Tlr 40 dén 49

. Tlr 50 tudi tro 1én

. Khéi co quan DPang

. Khéi co quan chinh quyén
. Khéi co quan doan thé

. Lanh dao, quan ly

. Khong 1a 1anh dao, quan ly

II. Nhén thirc cia can bg,

(Panh déu (x) vao 6 O twong ng)

cong chirc, vién chirc vé quyén tiép can thong tin

thong tin 1a?

quan trong ctia con nguoi

1. Tuyén ngon, Cong udc quoc té | ol
Theo Ong/Ba, quyén tiép can thong | 2. Cuwong linh cia Pang Cong san
Cau 1 | tin dugc ghi nhan trong van ban | Viét Nam 02
na0? (cé thé chon nhiéu ddp dn) 3. Hién phap nuéc CHXHCN 3
Viét Nam
Ciu 2 Ong/Ba hiéu quyén dugc tiép can | 1. Mot trong nhitng quyén co ban, 01
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(c6 thé chon nhiéu ddp dn)

2. Cong dan duoc tiép nhan thong

) . o2
tin do co quan nha nudc nam giir
3. Cong dan duogc chu dong tim
kiém, tiép cén va phd bién thong | o 3
tin do co quan nha nudc nam gt
4. Cong dan duogc doc, xem, nghe,
ghi chép, sao chép, chup thong tin | o 4
cua co quan nha nudc
5. Coéng dan duoc yéu ciu co
quan nha nudc cung cip thong tin 93
Ong/Ba c6 biét Luat Tiép can | 1. Co biét ol
Ciu 3 thong tin dugc Quéc ho6i ban hanh ’
nam 2016 va c6 hiéu lyc tr ndm | 2. Khong bict o2
2018 khong?
Ong/Ba di dugc tham gia cac Hoi | 1. DA tham gia ol
Ciu 4 nghi tuyé‘n truyén, 10’p tap hudn, boi
dudng vé Luat Tiép can thong tin | 2. Chua tham gia o2
1an nao chua?
Theo Ong/Ba, viéc cung cap thong | 1. Co ol
Ciu 5 tin cho nguoi dan c6 phai la trach
nhiém cua co quan nha nudc | 2. Khong o2
khong?
Co quan Ong/Ba c6 ban hanh va | 1. Co ol
cong bd cong khai Quy ché ndi bd | 2. Khong o2
Cau 6 | vé to chirc cung cp thong tin thudc
pham vi trach nhiém cia minh | 3. Khong biét o3
khong?
Co quan Ong/Ba c6 phan cong va | 1. Co ol
cong khai dau mdi cung cip thong | 2. Khong o2
tin g(‘A)m tén, dia chi, s dién thoai,
Cau 7 | sb fax, dia chi thu dién tir cia co
quan hodc nguoi lam diu mdi tiép | 3. Khong biét o3
nhan yéu ciu cung cdp thong tin
khong?
Co quan Ong/Ba c6 mé s6 theo ddi | 1. Co ol
Ciu 8 va xay du{lg bé(? cdo tinh hinh thuc | 2. Khong o2
hién quyén tiép can thong tin . z
R 3. Khong biét o3
khong?
Cau 9 | Co quan Ong/Ba c6 lap, duy tri va | 1. Co ol
cap nhat danh muc thong tin phai | 2. Khong o2
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duoc cong khai va thong tin cong

dan duoc tiép can c6 diéu kién | 3. Khong biét o3
khong?
1. Bang tai trén website cta co ol
quan, don vi
2. Cong khai trén phuong ti¢n o2
thong tin dai chung
3. bang Cong bao o3
Co quan Ong/Ba cong khai thong 4. N1e'rn ‘yet. tal tAru 50 (,:0 quan, o4
. ] oo s . . don vi va dia diem khac
Cau | tin cho nguoi dan bang hinh thirc 5. Qua tiép cong dan, hop bao -
10 | nao? . S E ’
(c6 thé chon nhiéu dap dan) thong cdo bdo chi
6. Thong qua nguoi phat ngébn cua | 06
co quan, don vi
7. Trén mang xa hoi (Facebook, o7
Zalo, YouTube.............. )
8. Hé thong loa truyén thanh 6 co | O 8
SO
Co quan Ong/Ba c6 bd tri, trang bi | 1. Co ol
Cau |chd tiép cong dan dé cung cap | 2. Khong 02
11 | thong tin cho td chiic va ca nhan
ngudi dan toc thiéu s6 khong?
A . . R 1. Truc tiép tai tru s co quan, | o1
Co quan Ong/B‘a cung cap thong dom vi
Cau tip theo yéu ciu cua nguoi dan 5 Quél mang dién 1 —>
12 bang hinh thirc nao? — i -
o oL 3. Qua dich vu buu chinh o3
(co thé chon nhiéu dap dn) -
4. Qua so fax 04
Co quan Ong/Ba c6 thuc hién cong | 1. C6 ol
Cau | khai thong tin va cung cép thong | 2. Khong 02
13 tin theo yéu cau cua ngudi dan tdc
thiéu s6 khong?
Theo Ong/Ba, néu co quan nha | 1. Co ol
nuéc khoéng cung cap thong tin | 2. Khong 02
Cau | theo yéu cdu cua ngudi dan thi
14 | nguoi dan c6 quyén khiéu nai, khoi
kién, t6 cdo co quan nha nudc
khong?
Ciu Co quan Ong/Ba f:(’) cac thiét bi | 1. C6 ol
15 nghe, nhin, cac thiét bi phy tro va | 2. Khong o2

phuong tién ki thuat khac dé hd trg




220

nguoi dan toc thiéu so ti€p can

thong tin khong?

Ong/Ba c6 san sang cung cap thong | 1. Co ol
Cau | tin (khong phai van ban mat) cua | 2. Khong o2
16 co quan minh khi dugc nguoi dan

toc thiéu sd yéu cau khong?

Co quan Ong/Ba ¢ bd tri can bo, | 1. Co ol
Cs cong chirc, vién chic huéng dan, | 2. Khong o2

au *92 " 14 \ b4 ~ b ~ A

17 giai thich va giap do nguoi dan toc

thiéu sé dién phiéu, ky phiéu yéu

cau cung cap thong tin khong?

Co quan Ong/Ba c6 can bo, cong | 1. Co ol
Cau | chuc, vién chic nghe hiéu va néi | 2. Khong o2
18 dugc tiéng cua déng bao dan toc

thiéu s6 khong?

Co quan Ong/Ba cung cap thong | 1. Chi co tiéng Viét ol
Ciau | tin cho t chuc, ca nhan ngudi dan L o R

R 2 A R N _ | 2. C6 ca tieng Viét va tieng dan
19 toc thiéu s6 bang ngdén nglt hoac | . ., o2

R toc thi€u so
chir viét nao?
R y . . | 1. Can phai vu tién hon dan toc
. Ong/Ba cho bi¢t quan diém cua | _ . P Tl ol

Cau . s z A .| Kinh

minh vé viéc cung cap thong tin — ———
20 e an o T g 2. Thuc hién nhu véi dan toc

cho nguoi dan tdc thieu s6? o2

Kinh

Xin tran trong cam on Ong/Ba dd cung cdp thong tin!




Muc dich viéc t6 chirc diéu tra, khao sat vé “Bao dam quyén tiép cin thong tin
ciia dong bao dén toc thiéu s6 vang trung du va mién nii phia Bic” nhim tim hiéu
nhén thtrc va viéc thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép can thong tin ctia nguoi dan
(d6ng bao dan toc thiéu sd). Két qua didu tra, khao sat c6 thé dé xuat véi cac co quan nha
nuée & Trung wong va dia phuong tiép tuc hoan thién phap luat, chinh sach dé bao dam
ngdy cang tot hon quyén tiép can thong tin cia nguoi din nodi chung va ddng bao déan toc
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Phu luc 3
HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH
VIEN QUYEN CON NGUOI

PHIEU KHAO SAT
(Ditng cho nguwoi dan téc thiéu so)

thiéu so ndi riéng.

Viéc cung cap thong tin nay 1a hoan toan tu nguyén. Vi vay, chi xin Ong/Ba vui
long tra 161 cau hdi c6 san ma khong can ghi tén vao phiéu. Xin tran trong cdm on sy hgp

tac cua Ong/Ba.

Ngay diéu phiéu: ............. thang 4 nam 2024.

Dia ban dién phiéu: xa (phuong, thi tran)

I. Thong tin vé nguoi dién phiéu héi (Panh dau (x) vao 6 O twong \ng)

1. Duéi 30 ol
. . 2. Tir 30 dén 39 02
Caul Tuoi ,
3. Tu 40 dén 49 o3
4. Tir 50 tuodi tré 1én 04
1. Trung hoc pho thong trd xudng ol
. |2.T Ap/Cao da 2
Cau 2 Trinh d6 hoc van @ng AP/ A0 Cang -
o 3. Pai hoc o3
4. Trén Pai hoc o4

II. Nhén thirc ciia ngudi dan tdc thiéu sb vé quyén tiép can thong tin (Panh

diu (x) vao 6 O twong \ing)

1. Tuyén ngdén, Cong udc quoc

A 5 . . ol
Theo Ong/Ba, quyén tiép cén | te
R thong tin dugc ghi nhédn trong | 2. Cuong linh cia Pang Cong
Caul o , \ v 7 A LA , . 02
van ban nao? (co thé chon nhiéu | san Viét Nam
dap an) 3. Hién phap nuéc Cong hoa ;
m
XHCN Viét Nam
R Ong/Ba hiéu quyén duoc tiép | 1. Mot trong nhimg quyén co
Cau 2 ol

can thong tin 1a?

ban, quan trong cua con nguoi
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(c6 thé chon nhiéu ddp dn)

2. Cong dan dugc tiép nhan

thong tin do co quan nha nudc o2
nam giir
3. Cong dan dugc chu dong tim
kiém, tiép can va phd bién thong | o 3
tin do co quan nha nuwéc nam gt
4. Cong dan duoc doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chép, chup o4
thong tin ctia co quan nha nudc
5. Cong dan duoc yéu cau co
quan nha nudc cung cip thong as
tin
Ong/Ba c6 biét vé Luat Tiép | 1. Khong biét ol
can thong tin duoc Qudc hoi | 2. Co biét o2
Cau 3 ban hanh nam 2016 va co hié’u - Do Nha nuéc tuyén truyén o3
lyc tor ndm 2018 khong? Néu
Ong/Ba biét thi biét bang cach | - Ty minh tim hiéu 04
nao?
Theo Ong/Ba, viéc cung cap | 1. Co ol
Cau 4 m@gﬁndmrgmiﬁnwc
thiéu s6 c6 phai la trach nhiém | 2. Khong o2
cua co quan nha nudc khong?
Ong/Ba c6 dé dang tiép can | 1.Co ol
Caus thoAng tin cua co quan nha nudc 2. Khong 09
khong?
Ong/Ba d3 yéu ciu co quan nha | 1. D3 yéu cau ol
nuéc cung cap thong tin bing
Cau 6 “Phiéu yéu ciu cung cip ‘
thong tin” (theo quy dinh cua | 2. Chua yéu cau o2
Luat Tiép can thong tin) 1an nao
chua?
Ciu 7 Qng/Bé th}r(‘)’ng gip ai dé yéu | 1. Lanh dao co quan ol
cau cung cap thong tin? 2. Can b9, cong churc o2
Ong/Ba thay thai do cta can bo, | 1. Than thién, nhiét tinh cung .
Ciu 8 cong Fhﬁ’C, Viér} chuc khi dugc | cap thong tin
yéu cau cung cap thong tin nhu | 2. Khong than thién, khong nhiét
thé nao? tinh cung cap thong tin 02
C6 1an nao co quan nha nudc tir | 1. Co ol
Ciu 9 c;héi cung cdp thong tin cho
Ong/Ba ma khong néi ro 1y do | 2. Khong o2

khong?
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Ong/Bé da thuc hién quyén 1. Pa thyuc hién ol
khiéu nai, t6 céo, khoi kién ra
Cau 10 | toa an nhan dan khi khong dugc i
. ] : | 2. Chua thyuc hién o2
co quan nha nudc cung cap
thong tin 1an nao chua?
1. Cong thong tin dién t/Trang a1
thong tin dién tr
2. Tiép cong dan cua co quan
., o2
nha nudc
3. Niém yét & tru s¢ co quan nha 03
A . nudc
Ong/Ba biét thong tin cua Nha - - —
" , N : L 4. Qua bdo chi, xem tivi, nghe
Cau 11 | nuéc thong qua hinh thirc nao? | | .~ o4
. A . dai phat thanh
(Co thé chon nhiéu dap an) - —
5. Trén Internet, mang xa hoi: 05
Facebook, Zalo, YouTube..
6. Cudc hop, hoi nghi, tiép xtc
N ., e g W2 o6
cu tri cua dai biéu
7. Truc tiép dén co quan nha 07
nude yéu cau
1. Chu truong, duong 16 cua !
m
Dang
2. Chinh sach, phap luét cia Nha 5
m
nudc
3. Chtic nang, nhiém vu, quyén 3
m
han ctia b may nha nudc
R . . 4. Tha tuc hanh chinh, quy trinh
Ong/Ba mudn duogc ti€p can | . . .A't R o Wy 04
1di quyét cong viéc
Cau 12 | thong tin chinh tri nio? Sial quyct CoMe vIee
ey A . 5. biéu chinh dia gidi hanh
(C6 thé chon nhieu dap dn) 1 g o5
chinh ¢ dia phuong
6. Bau cir dai biéu Qudc hoi va s
Hoi dong nhan dén cac cap
7. Thir ty xép hang cuia tinh
\ ve e a7
minh so véi cac dia phuong khac
8. Viéc thuc hién dan chu ¢ co g
m
SO
Cau 13 Ong/Ba mudn duoc tiép can | 1. Vay von wu dai tir Ngan hang i
. . . m
thong tin kinh té nao? de san xuat
(C6 thé chon nhiéu déap dn) 2. Dat ¢, dat san xuat 02
3. Ho tro, huéng dan san xuat ;
m

nong, lam, ngu nghiép
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4. H6 tro, huéng dan san xuat

cong nghiép, dich vy, thuong o4
mai
5. Ho tro, huéng dan di lao dong s
O trong nudc va nudc ngoai
6. Thu, chi ngan sach cua chinh
quyén dia phuong o6
7. Pudng giao thong, di¢n, nudc
phuc vu san Xuét a7
8. Chinh sach thué, phi, 1¢ phi 08
9. Quy hoach san xuat o9
10. San phém, hang hoa, dichvu | o 10
1. Gido duc va dao tao ol
2.Y té, cham séc stc khoe o2
3. Lao dong va viéc lam o3
4. Bao ton, phat huy ban sic vin 04
hoéa cua dan tdc
5. Du b4o thoi tiét, canh béo s

R . . thién tai

Ong/Ba muon dugc tiép céan .

. R o . 6. Bao vé moi truong, an toan
Cau 14 | thong tin van héa - xa hi nao? N o6

(C6 thé chon nhiéu ddp dn) thye pham ,
7. An ninh trat tu, phong, chong 07
to1 pham
8. Binh dang gioi o8
9. Quan ly, st dung cac khoan 09
ctru trg, trg cap xa hoi
10. Quan ly, st dung cac khoan 210
dong gbép cia Nhan dan
1. Niém yét tai tru so co quan a1
nha nuodc
2. Qua hé thong loa truyén thanh 09

Ong/Ba mudn co quan nha nudc | co so

. cung cap thong tin cho minh | 3. Qua béo, dai phat thanh,
Cau 15 . B X o3

bang hinh thirc nao nhat? truyén hinh

(C6 thé chon nhiéu déap an) 4. Qua mang xa hoi (Facebook, o4
Zalo, YouTube....)
5. Qua tiép xtic cur tri cia dai 05

biéu
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1. Céc co quan cua Dang ol
2. Uy ban nhén dan céc cap o2
Ong/Ba thuong dén co quan, t6 | 3. Hoi dong nhan dan cac cap o3
Ciu 16 chtrc nao dé yéu cau cung cip | 4. Cac So, Ban, Ngz‘u,lh captinh | o4
thong tin? 5. Cac Phong, Ban cap huyén os
(C6 thé chon nhiéu dép dn) 6. Toa an, Vién Kiém sat 06
7. Mit tran T quc cac cap o7
8. Céc to chirc chinh tri - xd hdi | 08
Dia phuong noi Ong/Ba cu tra | 1. Co ol
c6 ding tiéng dan toc thiéu sb
Cau17 |dé tuyén truyén chi truong, X
. R , ; 2. Khong o2
duong 16i cua Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudc khong?
Thong tin do co quan nha nudc | 1. Co ol
Cau 18 cu‘ng Acép c(? dung tiéng qdﬁn toc
ma Ong/Ba dang su dung | 2. Khong o2
khong?
Ong/Ba danh gid vé co s¢ ha | 1. Pat yéu cau ol
tang cung cap thong tin (phong
Cau 19 | riep dan, thletA bi n(jghe, nhin, 2. Chua dat yéu chu 99
sao, chup tai liéu...) ciia co quan
nha nudc hién nay nhu thé nao?
1. Co ol
Néu co quan nha nuédc khong 2. Khong, vi ly do sau:
cung cip théng tin Ong/Ba c6 - Khong biét thu tuc khiéu kién | o 1
Cau 20 | khiéu nai, t6 cdo hodc khoi kién | - Thu tuc khiéu kién phrc tap 02
ra toa khong? (C6 thé chon - Khong dem lai két qua o3
nhiéu ddp dn) - Khong c6 kinh phi 04
- Ngai va cham os

Xin tran trong cam on Ong/Ba dd cung cdp thong tin!
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Phu luc 4
BANG TONG HQP
KET QUA KHAO SAT CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
(Tuyén Quang, Thai Nguyén, Yén Bai)

S6
A A A . A lugng
Cau Thong tin cau hoi NOi dung tra loi X
phiéu
tra loi
I. Thong tin vé nguoi dién phiéu héi
1. Duéi 30 45
. . 2. Tir 30 dén 39 171
Caul Tuoi .
3. Tur 40 dén 49 77
4. Tl 50 tudi tro 1én 7
1. Khdi co quan Pang 28
Ciu 2 Co quan 2. Iihéi co quan chinh 126
quyén
3. Khdi co quan doan thé 146
1. Lanh dao, quan ly 87
Cau 3 Chirc vu hién nay 2. Khong la lanh dao, quan )13
ly
IL. Nhén thirc ciia cin b, cong chirc, vién chirc vé quyén tiép cin thong tin
l. tfuy’én ngon, Cong udc 23
A v g . | quoc té
Theo Ong/Ba, quyén ti€p can thong tin - - -
Caul | duogc ghi nhan trong van ban nao? (co 2. Cuong 1‘1nh cua Dang 119
2 A Cong san Viét Nam
thé chon nhiéu dap dan) )
3. Hién phdp nudc 250
CHXHCN Viét Nam
Ong/Ba hiéu quyén duoc tiép can | 1. Mot trong nhimg quyén
Cau 2 | thong tin 13?2 (c6 thé chon nhiéu ddp | co ban, quan trong ciia con 189
an) nguoi
2. Cong dan duoc tiép
nhan thong tin do co quan 120
nha nudc nim gitr
3. Cong dan dugc chu
dét}g ti@ kiém, tiép can va 156
phd bién thong tin do co
quan nha nudc nam gitr
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S6
A A A f 1 lwong
Cau Thong tin ciu hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra 1oi
4. Coéng dan dugc doc,
xem, nghe, ghi chép, sao 125
chép, chup thong tin cua
co quan nha nuédc
5. Cong dan dugc yéu cau
co quan nha nudc cung 126
cap thong tin
Ong/Ba c6 biét Luat Tiép can thong tin | 1. C6 biét 240
Cau3 | dugc Qudc hoi ban hanh nim 2016 va .
: i 2. Khong biét 60
¢6 hiéu lyc tir nam 2018 khong? ong ble
Ong/Ba d3 dugc tham gia cac Hoi nghi . .
A N p e 1. ba tham gia 137
Ciu 4 tuyén truyén, 16p tap huan, boi dudng
au A . )
vé Luat Tiép can thong tin lan nao .
2. Chua tham gia 163
chua?
Theo Ong/Ba, viéc cung cap thong tin | 1 C4 280
Cau5 | cho nguoi dan c6 phai 1a trach nhiém
, N A 2. Khong 20
cua co quan nha nuéc khong?
Co quan Ong/Ba c6 ban hanh va cong | | (¢ 207
Ciiu 6 bo cong kh:fu Quy ché ndi bd vé to 2. Khong 56
chtrc cung cap thong tin thudc pham vi —
trach nhiém ctia minh khong? 3. Khong bict 37
Co quz?n Ong/Ba co p%lan cong va co‘ng 1 Co 243
khai dau moéi cung cap thong tin gom
tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, di 5
Ciu 7 er} ia (.:A1 %0 qlen oai sov ax 1a 2. Khong 36
chi thu dién tir cua co quan hoac nguoi
lé,m dau mbi tiép nhan yéu cau cung 3. Khong biét 21
cap thong tin khong?
Co quan Ong/Ba c¢6 mé sb theo doi va | 1. C6 163
Cau 8 | xay dung bdo cdo tinh hinh thyc hién | 2. Khong 82
quyén tiép can thong tin khong? 3. Khong biét 55
Co quan Ong/Ba c6 lap, duy tri va cap | 1. C6 218
Ciu 9 nhat danh muc thong tin phdi dugc | 2. Khong 46
au
cong khai va thong tin cong dan dugc ,,
3. Khong biét 36

tiép can co dicu ki¢n khong?
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So
o A e A A \ oy lrong
Cau Thong tin ciu hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra 1oi
1. Pang tai trén website 188
cua co quan, don vi
2. Cong khai trén phuong 154
tién thong tin dai chung
3. bang Cong bao 30
4. Niém yét tai tru sé co
quan, don vi va dia diém 193
) khac
Co quan Ong/Ba cong khai thong tin
Cau 10 | cho ngudi dan bing hinh thirc ndo? (¢6 | 5. Qua tiép cong dan, hop
p 2 . , . . . 127
thé chon nhiéu dap an) bao, thong cdo bao chi
6. Thong qua nguodi phat 132
ngon cua co quan, don vi
7. Trén mang xa hoi
(Facebook, Zalo, 160
YouTube.............. )
8. Hé thong loa truyén
. . 130
thanh ¢ co s&
Co quan Ong/Ba c6 b tri, trang bi chd )
X A N 2 £ « . 1.Co 258
o tiép cong dan dé cung cap thong tin
Cau 11 2 o qA A
cho t0 chirc va ca nhan nguoi dan toc 5 Kh 0
thiéu sé khong? - Iong
1. Truc tiép tai tru so co )
Co quan Ong/Ba cung cdp thong tin | quan, don vi
Ciu 12 | theo yéu ciu cua ngudi dan bang hinh | 2. Qua mang dién tir 152
thirc nao? (c6 thé chon nhiéu dap én) | 3. Qua dich vu buu chinh 105
4. Qua s6 fax 31
C Ong/Ba c6 thyc hién cd
o .quaAn r%g 2‘1 co ucj 1¢rA1 cogg L Co 60
Cau 13 khai thong tin va cung cap thong tin
au . >
theo yéu cau ctia nguoi dan toc thiéu so )
. 2. Khong 38
khong?
Theo Ong/Ba, né ha nué
?O ng aZ neuA co guan n aA nu(:c L Co 264
khong cung cap thong tin theo yéu cau
Ciu 14 | cua ngudi dan thi ngudi dan c6 quyén
khiéu nai, khéi kién, t6 cdo co quan | 2. Khong 36

nha nudce khong?
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So
) N N - lwgng
Cau Thong tin ciu hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra 1oi
Co quan Ong/Ba co céc thiét bi nghe, )
. ) L. . 1. Co 180
Cau 15 nhin, cac thiét bi phu tr¢o va phuong
u o x
tién ky thuat khac dé ho trg nguoi dan R
N R i R 2. Khong 120
tdc thi€u so ti€p can thong tin khong?
Ong/Ba c6 san sang cung cap thong tin )
A i< 1A 1.Co 241
Cau 16 (khong phai van ban mat) cua co quan
u A
minh khi dugc nguoi dan tdc thi€u so R
o R 2. Khong 59
yéu cau khong?
C Ong/Ba c6 bd tri can bo, co
orqua1'1A ng ! a co’ 0 rlzcan o co’ng LCo 260
chtrc, vién chic huong dan, giai thich
Cau 17 | va giup d& ngudi dan toc thiéu sb dién
phiéu, ky phiéu yéu cau cung cap thong | 2. Khong 40
tin khong?
Co quan Ong/Ba ¢ can b, cong chuc, | 1. Co 214
Céu 18 | vién chirc nghe hiéu va noi duoc tiéng A
, A N ~ ~ .2 4 ~ 2. Khong 86
cua dong bao dan tdc thiéu so khong?
Co quan Ong/Ba cung cap thong tin | 1. Chi c6 tiéng Viét 183
R cho to chirc, c4 nhan ngudi dan toc o o
Cau 19 N R o . .z, | 2.Cocatieng Viet va
thiéu s0 bang ngdn ngtr hodc chir viet | T 117
. tiéng dan toc thiéu so
nao?
) . q 1. Can phai wu tién hon
Ong/Ba cho biét quan diém cia minh da ?fl pKE.lrllh en 128
\ . an toc Ki
Cau 20 | vé viéc cung cap thong tin cho nguoi A ——
N S 2. Thyc hién nhu voi dan
dan toc thi€u so6? 172

toc Kinh
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Phu luc 5
BANG TONG HOQP
KET QUA KHAO SAT NGUOI DAN TOC THIEU SO
(Thai Nguyén, Tuyén Quang, Yén Bai)

S6
Iwgn
Cau Thong tin cau héi Noi dung tri 15 e
phiéu
tra loi
I. Thong tin vé nguoi dién phiéu héi
1. Duéi 30 110
. . 2. Tir 30 dén 39 97
Caul Tuoi - z
3. Tu 40 dén 49 61
4. Tr 50 tudi tro 1én 32
1. Trung hoc pho thong trd xudng 98
R ) R A 2. Trung cap/Cao dang 45
Cau 2 Trinh d¢ hoc van -
3. Pai hoc 149
4. Trén Pai hoc 8
I1. Nhan thirc ciia nguoi dan tdc thiéu so vé quyén tiép cin thong tin
A . N _ | 1. Tuyén ngdn, Cong udc quoc té 109
Theo Ong/Ba, quyén ti€p can ~ - - — -
R . L _ | 2. Cuong linh ctia Pang Cdong san
. thong tin dugc ghi nhén trong van | 83
Caul L. T 1 ., | Viet Nam
ban nao? (co thé chon nhiéu dap —~ - - A -
, 3. Hién phiap nudéc Cong hoa
an) i 209
XHCN Viét Nam
1. Mot trong nhiing quyén co ban, 155
quan trong ctia con nguoi
2. Cong dan dugc tiép nhan thong 136
tin do co quan nha nudc nim giir
i i . ) 3. Cong dan duogc chu dong tim
Ong/Ba hiéu quyén d?uqc tep can | kiém, tiép can va phé bién thong tin | 175
Cau 2 | thong tin 1a? (co thé chon nhiéu | 4o oo quan nha nuéc ndm giit
dap an)
4. Cong dan duogc doc, xem, nghe,
ghi chép, sao chép, chup thong tin | 141
cua co quan nha nudc
5. Cong dan duogc yéu cau co quan 126

nha nudc cung cép thong tin
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S6
A A . o 1 lwgng
Cau Thong tin cau hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra loi
Ong/Ba c6 bict ve Luat Tiep can | | ghong biét 96

Cau 3 thong tin dugc Qudc hdi ban hanh
nam 2016 va c6 hiéu luc tir nam 2 C6 bibt 204
2018 khong?

Theo Ong/Ba, viéc cung cr?:lp 1. Cé 265
N thong tin cho ngudi dan tdc thiéu

Cau 4 ' et L, n ,
sO cO phai la trach nhiém cua co 2. Khong 35
quan nha nudc khong?

Cau 5 Ong/Ba c6 dé dang tiép can thong | 1. Co 241
tin cia co quan nha nude khong? | 2. Khéng 59
Ong/Ba di yéu cau co quan nha . \

. z . oo 1. ba yéu cau 75
nudc cung cap thong tin bang

Ciu 6 | “Phiéu yéu ciu cung cip thong
tin” (theo quy dinh ctia Luat Tiép | 2. Chua yéu cau 225
can thong tin) 1an nao chua?

Cau 7 (A)ng/Bé} thuong gip ai dé yéu cau | 1. Lanh dao co quan 73
cung cap thong tin? 2. Can b9, cong chuc 227
Ong/Ba thiy thai do cua can bo, | 1. Thﬁf} thi¢n, nhiét tinh cung cép 259

Ciu 8 cong chire, vién chirc khi duge thong tin
yéu cau cung cap thong tin nhu | 2. Khong than thién, khong nhiét a1
thé nao? tinh cung cap thong tin
C6 lan nao co quan nha nudc tir | 1. C6 51

Ciu 9 c;héi cung cép théng tin cho
Ong/Ba ma khong néi ro ly do | 2. Khong 249
khong?

Ong/Ba da thyc hién quyén khiCu | | o pien )
nai, t0 cao, khoi kién ra téa an

Cau 10 | nhan dan khi khong dugc co quan
nha nudc cung cip thong tin 1an | 2. Chua thyc hién 258
nao chua?

n Ong/Ba biét thong tin cua Nha | 1. Cong thong tin dién tu/Trang

Cau 11 . . . L A e A 171
nudc thong qua hinh thic nao? | thong tin dién tir
(C6 thé chon nhiéu dép dn) 2. Tiép cong dan cua co quan nha 127

nudc
3. Niém yét ¢ tru s& co quan nha 128

nudc
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S6
o A e A A oy lwong
Cau Thong tin cau hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra loi
4. Qua bao chi, xem tivi, nghe dai
, 193
phat thanh
5. Trén Internet, mang xa hoi: 204
Facebook, Zalo, YouTube..
6. Cudc hop, hdi nghi, tiép xuc cu
- iz 159
tri cua dai biéu
7. TI'I.:I’C tiép dén co quan nha nudc 49
yéu cau
1. Chu truong, duong 16i cua Pang | 229
2. Chinh sach, phap ludt cua Nha 135
nudc
3. Chuc nang, nhiém vy, quyén han 131
cua bd may nha nudce
Ong/Ba mudén duoc tiép céan 4: “Thu Iuc Ahanh. Achmh, quy trinh 178
Cau 12 | thong tin chinh tri ndo? (C6 rhé | Sonduwyeteongviece
., 5. bi€u chinh dia gidi hanh chinh &
chon nhiéu dap dan) . 98
dia phuong
6. Bau cir dai biéu Q,uéc hoi va Hoi 134
dong nhan dan cac cap
7. Thir ty xép hang clia tinh minh 2
so voi cac dia phuong khac
8. Viéc thuc hién dan chu ¢ co s¢ 174
Ciu 13 Ong/Ba mudn C,Iu?qc tiép cénv 1. Vayrvfr)n vu dai tir Ngan hang dé 185
thong tin kinh té nao? (Co thé | san xuat
chon nhiéu ddp dn) 2. Dt &, dAt san xuit 180
3. HO tro, huéng dan san xuat nong, 182
lam, ngu nghiép
4. H) trg, huéng dan san xuat cong 126
nghiép, dich vy, thuong mai
5. H6 trg, huéng dan di lao dong & 100
trong nudc va nudc ngoai
6. Thu, chi ngan sach cuta chinh %0
quyén dia phuong
7. Puong giao thong, dién, nudc 134

phuc vu san xuat
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S6
o A e A A oy lwong
Cau Thong tin cau hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra loi
8. Chinh sach thué, phi, 1¢ phi 111
9. Quy hoach san xuat 98
10. San pham, hang hoa, dich vu 150
1. Giao duc va dao tao 192
2. Y té, chiam séc strc khoe 222
3. Lao dong va vi¢c lam 197
4. Bao ton, phat huy ban sac vin
o A A 159
hoéa cua dan toc
5. Du béo thoi tiét, canh bao thién 148
tai
Ong/Ba muon duge ti€p can ['6 B vé moi truong, an toan thuc
Cau 14 | thong tjn vin hQa - x4 hfi nao? phim 166
(C6 the chon nhiéu dap an) 7. An ninh trat tu, phong, chong toi 176
pham /
8. Binh dang gioi 141
9. Quan 1}'/, su dung cac khoan curu 126
trg, tro cap xa hdi
10. Quan ly, sir dung cac khoan
, .. o 112
dong goép cua Nhan dan
1. Niém yét tai tru s& co quan nha 145
nudc
Ong/Ba} mubn co quan nha l’ll‘I(')'C iéQua hé thong loa truyén thanh co 172
R cung cap thong tin cho minh ban - 3
Cau 15 | | e o ahit? (C6 thé choi 3. Qua bdo, dai phat thanh, truyén | .,
2 e, hinh
nhiéu dap an)
4. Qua mang xa hoi (Facebook, 207
Zalo, YouTube....)
5. Qua tiép xtic cir tri cua dai biéu 154
1. Céc co quan cua Dang 68
2. Uy ban nhan dan cac cép 206
Ong/Ba thuong dén co quan, to | 3. Hoi d6ng nhan dan cac cap 61
Cau 16 chiic nao dé yél% cau cung cap | 4. Cac S, Ban, Ngz‘u,lh cap tinh 28
thong tin? (Co thé chon nhiéu dap | 5. Cac Phong, Ban cap huyén 81
an) 6. Toa 4n, Vién Kiém sat 19
7. Mit tran To qudc cac cap 79
8. Céc t0 chirc chinh trj - xa hoi 129
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S6
A A . o 1 lwong
Cau Thong tin cau hoi Noi dung tra 1oi X
phiéu
tra loi
Pia phuong noi Ong/Ba cu trii co
dung tiéng dan toc thiéu sb dé 1.Co 189
Ciu 17 | tuyén truyén chu truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sich, phép |5 Khong 111
luat ctia Nha nudce khong?
Thong tin do co quan nha nudc | 1. C6 119
Ciu 18 | cung cdp c6 dung tiéng dan toc
ma Ong/Ba dang sir dung khong? 2. Khong 181
Ong/Ba danh gia vé co sé ha ting .
cung cép thong tin (phong tiép 1. Dat yeu cau 169
Cau 19 | dan, thiét bi nghe, nhin, sao, chup
tai liéu...) cua co quan nha nuéc | 2. Chua dat yéu cau 131
hién nay nhu thé nao?
1.Co 92
Néu co quan nha nudc khong | 2. Khong, vi ly do sau: 208
cung cdp thong tin Ong/Ba c6 | - Khong biét thii tuc khiéu kién 89
Cau 20 | khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién | - Thu tuc khiéu kién phuc tap 72
ra tda khong? (C6 thé chon nhiéu | - Khong dem lai két qua 57
dap an) - Khong c6 kinh phi 47
- Ngai va cham 57




